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Rendir cuentas es una manifestacion ética del compromiso publico, un acto que otorga legitimidad,
reafirma lo hecho vy, sobre todo, define lo que falta por hacer. Este primer informe de gobierno representa un
ejercicio que vamas alld del cumplimiento normativo; constituye un puente entre el gobiernoyla sociedad, entre
las decisiones y sus impactos, entre la vision que nos propusimos consolidar y los avances que seguimos
fortaleciendo.

Zihuatanejo vive un momento de continuidad con vision de futuro, en el que las demandas sociales se
atienden puntualmente para que el progreso avance a corto,medianoy largo plazo.

Nos concentramos en ser un gobierno sensible y con capacidad técnica; que resuelva, escuche y
proponga. En este contexto, nuestra administracion ha entendido desde el primer dia, que gobernar bien,
significa hacer esfuerzos extraordinarios en lo humano y financiero, para promover programas sociales que
aporten al bienestar de las familias de Zihua, y poder seguir invirtiendo en infraestructura social que nos lleve a
un desarrollo mads equitativo de nuestra ciudad. De la misma manera, trabajamos decididamente para tener una
comunidad mds segura, impulsando las causas que permitan fortalecer el tejido social a traves de la cultura, la
educaciony eldeporte; sindejar aunlado elincentivo paralos sectores econdmicos como el turismo, elcampoy
la pesca. Esto con el firme proposito de construir oportunidades para todos, y reconocer a cada persona, cada
coloniay cadacomunidad, como parte esencial del presente y del porvenir de nuestro municipio.

En cada eje de gobierno, programa y accion que se presenta a continuacion, se refleja la planeacion
estratégica, laparticipacion ciudadanaylaejecucion de recursos de maneratransparente.

Somos conscientes de que persisten retos que requieren atencién permanente, pero vamos por la ruta
correcta dando continuidad a lo logrado, y sumando nuevas acciones para la consolidacion de un mejor
Zihuatanejo. Entre tanto, seguiré desde mi trinchera, con el corazén entregado a nuestra querida ciudad, la
ciudad de todos.

C.P. Lizette Tapia Castro

Presidenta Municipal de Zihuatanejo
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Metodologiaparalaelaboracion del Informe.

El Informe de Gobierno del primer afio de esta administracion municipal, no es unicamente un
instrumento de reporte publico, sino el resultado de un egjercicio técnico, ordenado y profundamente analitico
sobre el quehacer gubernamental. Este documento concebido paralarendicion de cuentas, busca con claridad
y evidencia, como se avanza en la construccion de un gobierno con resultados, vision de futuro y
responsabilidad social.

La metodologia empleada para su elaboracion se basa en un enfoque integral, que articula la
planeacion, el seguimiento y la evaluacion de las politicas publicas, partiendo de los cinco ejes estratégicos y
dos transversales establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027. Esta estructura programatica se
encuentraalineada conlos Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030y ha sido la columna vertebral
paraorganizar las acciones,logrosy retos del periodo.

El proceso inicid con una fase de recoleccion y sistematizacion de informacion, proveniente de las
distintas dependencias municipales. Se analizaron reportes técnicos, registros administrativos, bases de datos,
evidencias fotograficas y testimonios de campo, lo que permitié tener una vision amplia y documentada de los
avances en cada drea. Posteriormente, esta informacion fue clasificada y ordenada conforme alos programas,
estrategias y lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo, garantizando coherencia, trazabilidad y
alineacion conlos objetivosinstitucionales.

Para medir el alcance de las acciones y conocer su impacto real en la poblacion, se emplearon
metodologias de evaluacion del desempefio, mediante el uso de indicadores, metas programadas y resultados
verificables. Este andlisis fue complementado con procesos de retroalimentacion institucional, revision
periddicadeindicadoresy elPrograma Anual de Evaluaciony Seguimiento.

Ademas, para asegurar un alto estandar técnico y metodologico, la integracion de este informe
considerd lineamientos, marcos de referencia, y mejores practicas de organismos nacionales e
internacionales, tales como:

® E|Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), mediante la Guia Consultiva de
Desempefio Municipal.

® E| Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), a través de sus
herramientas de mediciony evaluacion.

® | a Agenda2030delasNacionesUnidas,como eje articulador de objetivosy metas de desarrollo sostenible.
® Y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en lo relativo a buenas prdcticas en gestion
publicalocal.

Un aspecto fundamental en la construccion del informe fue el enfoque narrativo centrado en las
personas. Mds alla de los numeros, se busco explicar el sentido y elimpacto de cada accion, reconociendo que
detrdas de cada cifra hay una historia, una comunidad y una necesidad atendida. Se priorizé un lenguaje claro,
conrigor técnico, pero también con sensibilidad social.

Este informe no solo rinde cuentas: fija directrices. Valida un gobierno que planea con vision, actua con
responsabilidad y evalua con honestidad. Es la prueba tangible de que cuando se gobierna con técnicay con
corazon,losresultados se construyen, se viveny se transforman en bienestar para todasy todos.
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Reduccion de la Pobreza y Atencion a las

Carencias Sociales

El desarrollo humano es posible cuando se atienden de forma directa las condiciones de pobreza
multidimensional que impiden amuchas personas ejercer sus derechosy vivir con dignidad.

Conscientes de que la desigualdad de oportunidades, las carencias alimentarias, la precariedad
habitacionaly lafragilidad de los entornos comunitarios, siguen representando obstdaculos estructurales para el
bienestar de cientos de familias; la administraciéon municipal ha orientado sus esfuerzos en reducir esas
condiciones limitantes mediante medidas concretas que garantizan el acceso a una alimentacion adecuada,
viviendadigna y espacios seguros paralavidaencomunidad.

Seguridad Alimentariay Bienestar Social.

La administracion municipal implementd acciones enfocadas en garantizar el derecho a una
alimentacion suficiente, nutritiva y de calidad; con atencién prioritaria para los sectores mads vulnerables de la
poblacion.

Durante este primer afio de gobierno, se desarrollaron cuatro lineas de accién clave que impactaron de manera
directaen elbienestar de miles de familias zihuatanejenses:

®» Apoyo alimentario a personas en situacion

prioritaria, particularmente adultos mayores y
personas con discapacidad, con una cobertura de
1,100 beneficiariosy 10,300 despensas entregadas.

» Entrega de apoyos alimentarios especiales para el
cuidado de la primera infancia, con un alcance de 698
mamas beneficiariasy 7,022 despensas entregadas.

® Distribucion de desayunos escolares en escuelas
publicas de nivel bdsico, de mds de 5,000 moédulos
alimenticios, beneficiando a 8,443 nifias y nifios,
fortaleciendo sunutriciony desempefio academico.

» “DIF Contigo”, un programa de subsidio para la
adquisicion de productos de la canasta bdsica y
articulos del hogar, que apoyo directamente a 503
familias en condicionesde vulnerabilidad.

Estas prdcticas se ejecutaron con una
perspectiva de justicia alimentaria, equidad territorial
y enfoque comunitario, priorizando a quienes mads lo
necesitan y fortaleciendo el papel del DIF Municipal
como eje articulador de laatencidonsocial.
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ViviendaDigna paraelDesarrollo Humano.

El derecho a una vivienda adecuada implica vivir en un entorno digno, seguro y funcional, que
favorezcael desarrollohumano,lasaludy laconvivenciafamiliar.

Por ello, el Gobierno Municipal puso en marcha el programa “Construyendo Mi Hogar”, una iniciativa
integral que reune recursos materiales orientados areducir las carencias sociales relacionadas con la vivienda,
para ofrecer mejores condiciones de vida alas familias zihuatanejenses.

Através de este proyecto se desarrollarontreslineas de apoyo complementarias con enfoque
subsidiario, territorial y centrado en el bienestar cotidiano de las personas, invirtiendo mads de 7.5 millones de
pesos.

1. Entrega de Material Subsidiado para el Mejoramiento a la Vivienda, que permitio a las familias realizar
reparaciones, adecuaciones o ampliaciones necesarias ensushogares.

2. Dotacién de Enseres Domeésticos Subsidiados, como estufas y lavadoras, para mejorar las condiciones de
higieney funcionalidad delhogar.

3.Elprograma “Camas en Alto”, proporcioné camas a bajo costo para elevar la calidad del descanso y la salud
delaspersonasensituacion de vulnerabilidad.

Apoyos que permitieron beneficiar en suconjunto auntotal de 3,107 hogares.

Apoyos Descripcion

Entrega de materiales subsidiados
como cemento, juegos de bafio, pintura,
tinacos, tambo, malla ciclénica ldminas

e impermeabilizantes.

Material Subsidiado para
el Mejoramiento a la Vivienda

Enseres Domésticos Dotacion de estufas y lavadoras a
Subsidiados bajo costo para hogares.

Entrega de cama a precios
subsidiado para mejorar las
condiciones de descanso y salud.

Camas en Alto
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Atencion y Desarrollo Integral de Grupos Vulnerables

Una comunidad justa y equitativa se construye a partir del reconocimiento y atencion efectiva de
aquellas personas que enfrentan condiciones estructurales de desventaja.Las barreras sociales, econdmicas,
fisicas y culturales que afectan a nifias, niflos, adolescentes, personas adultas mayores, personas con
discapacidad, asi como a las comunidades indigenas y afromexicanas; limitan su desarrollo, participacion y
acceso aoportunidades paraunavidadigna.

Ante esta realidad, la administracion municipal ha impulsado una politica social con enfoque de
derechos, inclusion y equidad, planeada para garantizar la atencion integral de estos grupos mediante
acciones concretas que favorezcan su autonomia, bienestary plenaintegracion alavidacomunitaria.

AtencidnintegralaNifasy Ninos.

Garantizar el bienestar de nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, ha sido una
prioridad para este gobierno. Por primera vez en nuestro municipio se creé un espacio parala atencionintegraly
personalizada del desarrollo cognitivo, emocional y social de nifios y nifias “Unidad Municipal de
Neurodesarrollo”. Se realizan intervenciones de diagnodstico, evaluacion y tratamiento que tienen como
finalidad el desarrollo de las potencialidades, la autonomia y la inclusion social de los nifios con trastorno en el
desarrollo o en riesgo de padecerlo. Es importante mencionar que se dio inicio a las nuevas instalaciones
completamente equipadasy adecuadas ala atencion especializada.

En materia de proteccion legal, se brindaron 1,800 asesorias juridicas y acompafiamientos en defensa
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como de sus familias; ofreciendo orientacion oportuna ante
situaciones de violencia,negligencia o conflictolegal.

Como medida para garantizar el derecho a la identidad y facilitar el acceso a otros derechos
fundamentales, se llevaron a cabo Campaias Gratuitas de Registro de Nacimiento dirigidas a nifias y nifios en
situacion de rezago registral. Como resultado de estas gestiones, 116 familias fueron beneficiadas,
garantizando desde el Gobierno Municipal unainfancia plenamente reconocida ante laley y protegida desde lo
social,lolegalyloinstitucional.

Reconociendo que un entorno familiar estable y con certeza juridica es fundamental para el desarrollo
integral de nifias, nifios y adolescentes, se llevo a cabo la jornada de Bodas Colectivas, en la que 65 parejas
formalizaron su union. Este acto, tuvo como marco el emblematico Partendn de Zihuatanejo y fortalecio los lazos
familiares otorgando seguridad juridica.

Asimismo, se llevaron a cabo acciones especificas para la prevencién y erradicacion de la violencia
infantil, mediante talleres, campafas y jornadas comunitarias que beneficiaron a 2,045 personas. Durante
estos foros se abordaron distintas formas de violencia y se promovio una cultura de respeto, denuncia y
proteccion.

Para detectar en escuelas a alumnos con pediculosis y con la finalidad de prevenirla, se dieron platicas
concientizando a 570 nifiasy nifios.
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En apoyo a madres y padres trabajadores,
inauguramos la guarderia “El Mundo de los Peques”
enellnfonavit EIHujal, contando asiconuntotal de tres
guarderias especialmente disefladas para ser
espacios seguros, donde nuestros zankitas puedan
aprender habilidades linguisticas y sociales, que
garanticen su desarrollo integral y proteccion. 82
pequeios estdn actualmente anuestro cuidado.

Como parte de una estrategia educativa a
traves del entretenimiento, se puso en marcha el
programa “Cine Kids”, que permitio acercar a mds de
1,000 nifias y nifios, contenidos cinematograficos con
valores formativos, fomentando la empatia, la
creatividad y el desarrollo emocional en un entorno
seguroy positivo.

En el festejo del Dia del Nifio "Maravilloso
Mundo Marino” mas de 5,000 nifias y nifios
disfrutaron de un espacio lleno de diversiéon y
sorpresas, promoviendo la sana convivencia.
Asimismo, "Llegaron los Reyes Magos”, en
conmemoracion del Dia de los Reyes Magos, fomento
lailusion y la integracion familiar, brindando alegriay
regalosamas de 8,000 zankitas.

Impulsando el esparcimiento para el bienestar
integral de lanifiez, se realizé el programa Vive Verano
Kids con clases y talleres de Tenis, Surf, Pickleball,
Minichef, RCP, Aventura Selvatica, Safari de Plumas,
Inglés, Aventuras en el Partenon, Teatro Musical, entre
muchas otras. Por sifuera poco, tuvimos un gran cierre
en la cancha municipal con la temdatica de Aloha Kids,
contando con la participacion de madas de 2,000
zankitas.

Con la ejecucion de estos programas se
mantiene un compromiso institucional firme con la
nifiez y adolescencia zihuatanejense, avanzando
hacia una sociedad mads justa, equitativa y solidaria
desde suscimientos.
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Cuidadoy AtenciénIntegral alas Personas Adultas Mayores.

El Gobierno Municipal, comprometido con una politica de inclusion y bienestar social, ha fortalecido la
atencion integral a los adultos mayores, reconociéndolos como un pilar de la comunidad y promoviendo su
participacion activaenlavida social delmunicipio.

A través de la operacion y gestion de los 15 Clubes de la Tercera Edad, se brindo atencion a 1,068
adultos mayores, mediante actividades recreativas, culturales, deportivas y de acompafiamiento emocional,
conelobjetivo de fortalecerlaintegracion socialy mejorar su calidad de vida.

De manera paralela, se garantizé el funcionamiento del asilo Casa Corazoén, espacio dedicado al
cuidado integral de adultos mayores en situacion de abandono o alta vulnerabilidad. Durante el periodo que se
informa, 7 residentes reciben atencion médica, alimentacion, cuidados personales y acompafiamiento
psicoemocionalen instalacionesdignasy seguras.

Reina de Reinas, es un homenaje a la grandeza de nuestras adultas mayores, una emotiva celebracion
organizada por el area de Adulto Mayor del DIF, que en el marco del Dia del Abuelo, reune a las 15 reinas
representantes de los clubes de la tercera edad del municipio, desde El Zarco hasta Buenavista, quienes con
orgullo, alegria y elegancia, participan en un concurso que exalta su belleza, carisma y espiritu de vida. Con la
asistenciade mds de 1,000 personas.

La atencion a este sector vulnerable de la poblacion, nos permite construir una comunidad que los
valore, respete y proteja; gracias a la implementacion de servicios que promueven su bienestar, autonomia y
participacion plenaenlavidasocial.

InclusiényBienestar delasPersonas conDiscapacidad.

La administracion municipal ha reafirmado su compromiso con la inclusion y el respeto pleno de los
derechos delas personas condiscapacidad.Desde elinicio de este periodo, se implementaron estrategias para
eliminar barreras fisicas, sociales y actitudinales, con énfasis en la accesibilidad, la movilidad segura y la
concientizacion ciudadana; promoviendo su autonomia, participacion social y acceso equitativo alos espacios
y servicios publicos.

Entrelos principalesresultados destacan:

®» La entrega de aparatos funcionales como sillas de ruedas, andaderas y bastones para 154 personas con
algunadiscapacidad temporal o permanente, con el objetivo de mejorar sumovilidady condiciones de vida.

®» La operacion del Club Deportivo para Personas

con Discapacidad, brindo atencion a 32 personas,
promoviendo su participacion en actividades de
rehabilitacionfisicas, deportivas yrecreativas.

®» La realizacion de pldaticas y talleres de
sensibilizacion sobre el valor social y humano de las
personas con discapacidad, dirigidos a estudiantes,
servidores publicosy sociedad civil; conun alcance de
1,343 participantes.

® Para impulsar la visibilizacion de personas con
discapacidad auditiva, sindrome de Down y autistas,
se llevaron a cabo diversos eventos de
concientizacion, enfocados en construir un Zihua mas
inclusivo y promover el respeto hacia la diversidad. Se
conté conlaparticipacionde mas de 500 personas.

®» Cursos para el manejo de Lengua de Sefias
Mexicanas, logrando la certificaciéon de 94 personas,
conelobjetivo de fortalecerla comunicacion inclusiva
enespaciospublicosy serviciosmunicipales.

®» Entregamos 397 credenciales por parte del
gobierno municipal a las personas con discapacidad,
buscando facilitar el acceso a apoyos, descuentos,
servicios publicosy fomentar sus derechos.

®» Se implemento el proyecto “Mi Espacio, mi
Derecho”, una iniciativa de ordenamiento,
identificacion y respeto de los espacios reservados
para personas con discapacidad, como rampas,
accesos preferentesy cajones de estacionamiento. A
través de un padrén local y la entrega de engomados
oficiales para vehiculos, se promueve una ciudad mas
accesible, justa y respetuosa con énfasis en la
corresponsabilidad ciudadana. A la fecha, se han
entregado mds de 60 engomados a personas con
discapacidad motriz y mdas de 150 candados para
personas con discapacidad motriz temporal, avance
significativo en la identificacion adecuada de
vehiculosy enelrespeto alderecho de accesibilidad.

® Asimismo, en el marco de una politica inclusiva de
desarrollo, firmamos un convenio de colaboraciéon con
tiendas OXXO de Grupo FEMSA, con el propdsito de
impulsar la insercion laboral de personas con
discapacidad. Esta alianza busca generar que este
sector de la poblacion acceda a empleos formales y
mejore su calidad de vida.

» Promovemosy fomentamos la insercion laboral de
este sector con la contratacion de 7 personas en el
Ayuntamiento.
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Equidad, Respeto e Inclusién de
las Poblaciones Indigenas y
Afromexicanas.

Hemos impulsado acciones orientadas a
reconocer, visibilizar y fortalecer la identidad cultural
de las comunidades indigenas y afromexicanas del
municipio; promoviendo el respeto a sus derechos,
saberes y expresiones, como parte fundamental de
unasociedadmadsjustay plural.

Durante el primer afio de administracion, se
realizaron 26 exposiciones de artesanias elaboradas
por integrantes del colectivo “Orgullo Zanka”,
conformado por artesanos indigenas vy
afromexicanos, lo que permitio beneficiar
directamente a 450 personas mediante espacios
para la venta y difusion de su trabajo, el cual
contribuye alaculturaylaeconomialocal.

Como parte de la estrategia de
sensibilizacion, se llevaron a cabo conferencias y
actividades educativas dirigidas a instituciones de
distintos niveles; con el propodsito de fomentar el
respeto, lainclusion y la no discriminacion hacia estas
poblaciones. En total, se acudio a 20 instituciones
educativas delmunicipio.

Ademads conmemoramos el Dia Internacional
de la Mujer Afrodescendiente, destacando la riqueza
cultural y las contribuciones de las comunidades
afromexicanas. Las actividades incluyeron:
presentaciones de danza, reconocimientos,
exhibicion fotografica, exposicion cultural y
presentacion musical.

También se realizé la conferencia “Orgullo
Afrodescendiente, Afromexicanas, Identidad y
Liderazgo”, enfocada en el orgullo afromexicano, la
identidad cultural y el liderazgo de las mujeres
afromexicanas, promoviendo la reflexion sobre su
papelenlasociedadylaluchaporsusderechos.
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Inclusién y Respeto a la
Diversidad de Género.

Enelmarco de una gestion comprometida con
los derechos humanos y la equidad, trabajamos en la
construccién de una comunidad libre de
discriminacion; en la que todas las personas puedan
ejercer plenamente su identidad y vivir con dignidad.
Con esta vision, se impulsaron diversas estrategias
orientadas a visibilizar, respetar y garantizar los
derechos de las personas de la comunidad LGBTIQ+,
promoviendo una cultura de inclusion, empatia y
reconocimiento aladiversidad de género.

® Readlizamos la carrera “Orgullo y Respeto de Quien
Soy”, un acto simbdlico y festivo que reunié a mds de
300 participantes, dando una muestra de unidad,
orgullo einclusionenelespacio publico.

®Se implementd la campaia
#SiénteteOrgullosoDeSerQuienEres, una iniciativa
que llamo ala reflexion personal sobre la identidad, la
libertad y la felicidad, enfocada en el amor propio,
aceptacionyrespeto.

Con ello, desde el Gobierno Municipal
refrendamos nuestro compromiso para el desarrollo
de un Zihuatanejo incluyente, donde todas las
identidades seanreconocidasyrespetadas.

Desarrollo y Participacion Activa de las Juventudes

Reconociendo el papel fundamental que tienen las juventudes en la transformacion social y el futuro del
municipio, se ha impulsado una politica transversal orientada a su desarrollo integral, fortalecimiento de
capacidades y generacion de espacios que les permitan ejercer su ciudadania de forma plena, saludable y
participativa.

A través del Instituto Municipal de la Juventud (IMJUVE), se llevaron a cabo diversas acciones con
enfoque preventivo, educativo, recreativo y civico, que permitieron impulsar el desarrollo de mas de 5,500
jovenes delmunicipio.

Actividadesrealizadas:

® 15 platicas de concientizaciéon dirigidas a
adolescentes, contemas como manejo de emociones,
prevencion de adicciones y embarazo adolescente;
beneficiando a 2,169 jévenes. Estas actividades
fomentaron la reflexion y el didglogo entre iguales,
sobre problematicas que impactan directamente su
presentey futuro.

® El Concurso Juvenil de Ajedrez fomento el
pensamiento estratégico y la concentracion entre los
jovenes, con una participacion destacada que
promovio el desarrollo intelectual y la sana
competencia. Por su parte, el Torneo de Skate
incentivo la creatividad, el ejercicio fisico y la
integracion social, consoliddndose como un espacio
de expresiony talento juvenil.

® La Feria Integral de la Salud Mental, que brindo

atencion psicoeducativa y orientacion emocional a
704 jovenes; promoviendo el autocuidado, la salud
emocional y la desestigmatizacion de temas
relacionados con elbienestar mental.

® La Carrera del Amor y la Amistad, en la que
participaron 200 jovenes; se tratd de una actividad
deportiva y recreativa que fomenté la integracion
social,laculturade pazy elfortalecimiento de los lazos
comunitarios entre lajuventud.

® RodadaporlaPazyenContradelas Adicciones,en ¢~ N
coordinacion con el gobierno federal, donde
obtuvimoslaparticipacion de mds de 300 personas.

® La integracion del Cabildo Juvenil, ejercicio de
participacion ciudadana mediante el cual, jovenes
asumieron simbolicamente funciones publicas,
expresando inquietudes y propuestas sobre el
desarrollolocal desde su perspectivageneracional.
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® La realizacion de eventos formativos y civicos
como el Concurso de Escoltas y Bandas de Guerra,
que fortalecieron la identidad, el respeto a los
simbolos patrios y la participacion estudiantil
organizada.

® La celebracion de la Semana del Estudiante, que

concentro actividades culturales, deportivas, ludicasy
artisticas, como el concursos de canto, intercolegial
de baile, 100 jévenes zankas dijeron, torneo de ajedrez,
competencias de atletismo, natacion, basquetbol,
futbol y voleibol. Asimismo, para festejar el Dia del
Estudiante, se realizo el primer Festival Estudiantil.
Todos estos eventos sumaron la participacion activa
de 27 institucionesy 1,600 estudiantes.

® Sellevo acabo durante las vacaciones de verano el

programa Vive Verano Juvenil, el cual ofrecio a los
jovenes del municipio de entre 13 y 25 afios, un
ambiente dinamico, seguro y enriquecedor, a través
de actividades deportivas, recreativas y culturales.
Con un enfoque en la promocién de estilos de vida
saludables, la creatividad y la integracion
comunitaria; buscando fomentar el talento, la
convivenciay el sentido de pertenencia entre mas de
los 200 participantes.

® En el marco de la conmemoracion del Dia de la
Juventud, por primera vez en Zihuatanejo se lanzo la
convocatoria para otorgar el Premio Municipal de
Juventud 2025, destinado a visibilizar y valorar el
talento de jévenes emprendedores locales. Ademads
del reconocimiento publico, el galardonado Israel
Orozco Franco, con el proyecto El Cuarto Subterrdaneo,
recibio un incentivo econdmico de 15 mil pesos como
apoyo directo para el desarrollo y formalizacion de su
emprendimiento.

® De forma complementaria se llevd a cabo la Feria
Vocacional Construye tu Futuro, dirigida a
estudiantes de bachillerato como un espacio de
orientacion educativa y laboral, que permitio a las
juventudes explorar opciones académicas, conocer
instituciones de nivel superior y recibir asesoria sobre
trayectorias formativas. Se conto con la participacion
de 1,500 estudiantes préoximos a egresar, quienes
tuvieron la oportunidad de dialogar directamente con
representantes educativosy ampliar su vision sobre su
futuro profesionaly académico.

La implementacion de estas politicas,
fortalecen nuestro modelo de intervencion juvenil
basado en el respeto a los derechos, la inclusion y la
participacion activa; reconociendo la diversidad,
creatividad y potencial transformador de las
juventudes zihuatanejenses.
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Salud para Todos: Atenciéon Médica, Prevencion y Vida Sana

El bienestar de una comunidad se fundamenta en el acceso equitativo a servicios de salud de calidad,
oportunosy cercanos.En Zihuatanejo de Azueta,uno de los desafios persistenteshasidolacoberturabdsicaen
materia de salud, especialmente en zonas ruralesy sectores vulnerables de lapoblacion.

Asumiendo un rol activo dentro de sus atribuciones, el Gobierno Municipal ha puesto en marcha una
estrategia integral para fortalecer los servicios de salud, prevenir enfermedades y fomentar estilos de vida
saludables, adoptando un enfoque de atenciéon centrado enlas personas.

A través de la ampliacion y fortalecimiento de los servicios meédicos especializados, la atencion primaria
comunitariay laimplementacion de campafias preventivas, se ha construido una politica de salud con enfoque
territorial,inclusivoy preventivo.

Fortalecimientodela AtencionPrimaria Especializada en Salud.

Elacceso limitado a servicios médicos ha sido histéricamente una de las principales carencias sociales
en el municipio de Zihuatanejo de Azueta. Frente a esta realidad y pese a que la atencion a la salud es una
facultad concurrente con otros 6rdenes de gobierno, la administracion municipal asumié conresponsabilidad el
compromiso de acercar servicios meédicos alapoblacion, priorizando alos sectores con mayor vulnerabilidad.

Uno de los principales logros en esta materia ha sido la creaciéon y operacion de la Unidad Municipal de
Especialidades Médicas (UMEM), un espacio que representa un sello distintivo de esta administracion, el cualha
permitido ampliar la cobertura de atencion médica especializada, como el servicio de odontologia, medicina
deportivay consultas de urologia para seguir brindando una atencion de calidad, calidez y accesibilidad.

Alafechasehanbrindado 9,428 atenciones.

Servicios Atenciones Servicios Atenciones

Traumatologia 332 Nutricion 400
Medicina de Rehabilitacion 322 Terapia Psicolégica 1.215
Medicina del Deporte 50 Terapia de Lenguaje 394
Medicina Critica 50 Optometria 610

Medicina General 1,000 Terapia Fisica 4246
Odontologia 588 Consulta de Urologia 100

Electrocardiogramas 121
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De manera complementaria se organizaron campafias especializadas en salud, acercando servicios
medicos de altademandaadiversas comunidades delmunicipio.

Otras camparfias importantes fueron la de colposcopia, cirugias reconstructivas, tamiz auditivo,
odontologia y prevenciéon de enfermedades especificas en hombres, beneficiando en total a mas de 2,000
personas endistintaslocalidades delmunicipio.

Campafias Especializadas de Atencion Médica Municipal

Personas

Nombre de la Campaiia Descripcion de la Campaiia Beneficiadas

el Deteccion de lesiones precancerosas en cuello uterino y genitales
P P externos, especialmente asociadas al VPH.
Procedimiento de deteccion temprana de lesiones en el pene, incluyendo

Aeliesae el aquellas causadas por el VPH.

Procedimientos para corregir deformaciones congénitas o adquiridas,
como labio y paladar hendido, secuelas de quemaduras, polidactilia,
trauma facial, entre otras.

Cirugias Reconstructivas

Se evalua al paciente para determinar la viabilidad del procedimiento y
establecer un plan de tratamiento personalizado.

Valoraciones de las proximas
cirugias reconstructivas

Evaluacion y tratamiento de enfermedades del pie y tobillo,

fredeiogla promoviendo el bienestar fisico y la movilidad.

Temri Auaiive Neensta Prueba indolora dpllcqc!d a recién nacidos para detectar problemas
auditivos de manera temprana.
Deteccion y correccion de problemas visuales para mejorar

Vet el e el desempefio escolar, laboral y la calidad de vida.

Entrega de proétesis dentales a personas adultas mayores de escasos

Zihua Sonrie " A
recursos para mejorar su salud y autoestima.

Camparfia de salud bucodental para nifias y nifios, con énfasis en la

Sonrisas v o B
prevencién y educacién en higiene oral.

Servicios médicos especializados para varones: ultrasonidos,
urologicas, nutriciéon, optometria, electrocardiogramas, entre otros.

Salud del Hombre “Porque los Hombres
También se Cuidan”

®» Ademads, 500 trabajadores del gobierno municipal recibieron atencién de optometria, lo que representa el
compromisoinstitucional conlasalud visual tanto de la ciudadania como del propio personal del Ayuntamiento.

A suvezycomo parte del compromiso de garantizar servicios de salud en todo el territorio municipal, se
impulsaron acciones de atencion médica primaria a través de la Direcciéon de Salud, destacando dos lineas
clave:
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® La atencion en casas de salud ubicadas en comunidades rurales, donde se brindaron 3,327 consultas
orientadas ala atencion de padecimientos comunesy de mayorincidencia.

®» Lagestiony ejecucion de brigadas médicas comunitarias, que permite acercar servicios bdsicos de salud a
localidades con dificil acceso, beneficiando a 4,411 personas mediante consultas, orientacion y canalizacion
meédica en comunidades como El Arenosito, El Zarco, Mata de Sandia, Zumatlan, Las Pozas, Barranca de la
Banderay Barbulillas.

® Es prioridad para este gobierno dotar y contribuir al mejor equipamiento de estas brigadas moviles, para
seguir atendiendo a las zonas mads lejanas del municipio, es por ello que agradecemos de manera especial al
grupo OXXO PlazaMorelia Costa, por contribuir albienestar de Zihua conla donacion de 165,000 pesos atraves
del programa “Cambio X Cambio”, unarecaudacion de fondos mediante el redondeo voluntario de sus clientes.
Este generoso apoyo contribuird directamente a fortalecer el programa de brigadas meédicas comunitarias

“SaludenPuerta”.

®» Todas estas acciones mencionadas, refuerzan nuestra politica municipal de salud con enfoque integral,
preventivo, incluyente y territorial, comprometida con garantizar el derecho a la salud para las y los
zihuatanejenses, sinimportar sucondicion olugar deresidencia.

Salud delas Mujeres.

A través de la operacion de la Unidad de Deteccion Oportuna de Cdncer Ginecolégico (UDC), se
fortalecio la atencion preventivay diagnostica, realizando estudios como ultrasonidos de mama, utero, anexosy
abdomen; asi como papanicolaous y pruebas de antigenos mamarios. En total, 1,567 mujeres fueron
atendidas, contribuyendo aladeteccion tempranay al tratamiento oportuno.

Servicios Atenciones
Papanicolaous 670
Ultrasonidos 702
Consultas Ginecologicas 195
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Estoy a Tiempo, campafia que tuvo como
objetivo concientizar a las mujeres sobre la
importancia de la deteccion temprana del cdncer de
mama. A través de actividades informativas y de
sensibilizacion, se promovio la realizacion de
autoexploraciones y estudios meédicos oportunos,
fortaleciendo la prevencion y el cuidado de la salud
femeninaenlacomunidad. Tambiénllevamos a cabo:

» Foro Tlastaloltik

» Taller de Autoexploracion Mamaria

» Cuadrangular de Basquetboly Voleibol

» Conferencia “ElCancerMds Alld de lo Fisico”

» Campafade ExploracionMamaria

» MeditacionMindfulness “Encontrando miEquilibrio”
» CineRosa

® Corre,Camina, Trota.

Gracias a la actividad Donando Amor, se
pudieron realizar 15 pelucas oncolégicas y 15
turbantes concabello.

Todas estas actividades contaron con la
participacion de 3,000 mujeres.

Ademas, 30 mujeres fueron beneficiadas con
la Tarjeta Rosa, del programa “Estoy a Tiempo”,
garantizando la gestion de gastos de viaje dentro y
fuera del estado, para que pacientes oncologicas
puedan trasladarse arecibir atencion especializada.

También se brindaron en escuelas primarias,
secundarias y preparatorias por parte de la UMEM,
platicas beneficiando a 1,964 jéovenes para la
deteccion oportunade cdncer ginecologico.

La promocién de la salud es una herramienta
clave para reducir la incidencia de enfermedades,
mejorar la calidad de vida y generar entornos
comunitarios mads seguros y sostenibles. Por ello, el
Gobierno Municipal ha reforzado la dimension
preventiva de los servicios de salud, implementando
iniciativas que promuevan hdbitos saludables,
diagnosticos oportunos y espacios publicos mads
sanos.

Con el objetivo de fomentar la conciencia
sobre la prevencion de enfermedades y el
autocuidado de la salud, en el transcurso de este
primer aflo de administracion, se llevaron a cabo
actividades dirigidas a diferentes sectores de la
poblacion.
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Principales acciones realizadas:

®» Prevencion de salud bucal en nifas, nifios y
adolescentes, mediante jornadas educativas y atencion
odontologica directa, beneficiando a 1,599 personas.

» Toma de niveles de glucosa capilar como estrategia
preventiva contra enfermedades cronico-degenerativas,
particularmente diabetes, con un total de 830 personas
atendidas.

® Aplicacion de pruebas rdpidas para la deteccion
oportuna de VIH vy sifilis, alcanzando un total de 120
muestras procesadas, en una labor clave para la
contencion de enfermedades de transmision sexual.

® Campafia “La Nutricién, tu Super Poder”, para
promover hdbitos alimenticios saludables en
comunidades escolares, fortaleciendo la salud y la
educacion alimentaria de 3,056 estudiantes y
capacitando a 150 maestros.

® Campaias masivas de descacharrizacion, dirigidas a
la eliminacion de criaderos del mosquito transmisor de
dengue, zika y chikungunya; implementadas en diversos
puntos del municipio con 4,321 personas beneficiadas
directa o indirectamente.

» Ademds de las intervenciones clinicas y comunitarias
directas, se llevaron a cabo diversas platicas y talleres de
promocion y prevencion de la salud, dirigidas a escuelas,
comunidades y poblacion abierta. Estas actividades
abordaron de forma integral temdaticas clave como la
salud sexual y reproductiva, la higiene personal, el
autocuidado emocional, la prevencion de adicciones, la
nutricion, el manejo de enfermedades cronicas y el
cuidado del entorno.

Prevencion de enfermedades
por vectores

Promociony prevencion de la salud
en poblacion general

Promociony cuidado de la salud en
instituciones educativas

Prevencién de cancer en la mujer

Salud sexual, prevencion de embarazos
y adicciones

1613 personas

1554 personas
B

.—
6609 personas
5003 personas

3094 personas
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Educacion para el Desarrollo

Laeducacion constituye unaherramienta fundamental para garantizar el desarrollo individual y colectivo,
asicomo pararomper ciclos de pobrezay desigualdad. Por eso en Zihuatanejo de Azueta, el Gobierno Municipal
ha asumido un compromiso activo para facilitar el acceso ala educacion, reducir el rezago educativo y generar
entornos propicios para el aprendizaje, especialmente en zonas con alta marginacion o escasa
infraestructura.

A partir del inicio de esta gestion, se han desarrollado acciones orientadas a la mejora del entorno
educativo, al fortalecimiento de capacidades académicas y emocionales, asicomo a la participacion familiar y
el reconocimiento al esfuerzo estudiantil; logrando una estrategia educativa cercana, incluyente y con sentido
social.

Apoyo al Aprendizaje y
Participacién Educativa.

® Clubes de Aprendizaje: "Educando con el corazon”
y “Educando para cambiar el mundo” son dos
programas que ofrecieron cursos de regularizacion en
colonias y comunidades con 193 estudiantes
beneficiados.

® Escuela para Padres: “Tu creciendo y yo
aprendiendo” brindo talleres formativos para
fortalecer el vinculo entre las familias y la comunidad
escolar,890 madresy padres participantes.

FomentoalalLectura.

» Tertulia Educativa “Zankas haciendo arte™:
espacio de cuentacuentos, poesia y actividades
literarias en sitios publicos para incentivar la lectura
desdelainfancia.746 personas asistentes.

» Ferialnternacional delLibro de Zihuatanejo (FILZI)
2025:
evento cultural que contd con presentaciones de libros
como “Con permisito dijo Monchito” de Esteban
Valdés.

Talleres de escritura y cuentos, con la participacion
de escritoreslocales,nacionales e internacionales.
Lapresentaciondelpoemario juvenil.

Eventos artisticos que incluyeron las presentaciones
delasfilarmoénicas ArcelorMittaly de Bachilleres.

La realizacion del gran espectaculo familiar éQué me
cuentas Don Quijote?, una presentacion sin
precedentes, protagonizada por el actor y cuenta
cuentosMario lvain Martinez.

Esta feria promovié el acceso a la lectura, el didlogo
intercultural y la participacion ciudadana. Se logro la
participaciéon de mdas de 8,000 personas en estas
actividades.

®» Zihua Lee, programa donde le damos vida a
diferenteslecturas enespacios publicos de Zihuay sus
comunidades, fomentando el hdbito de lectura.
Contando conlaparticipacion de 1,500 nifias y nifios.
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Reconocimiento al Esfuerzo
Académico y al Compromiso
Docente.

® Premio a la Excelencia Académica: fueron
galardonados por su alto desempefio 34 estudiantes
que participaron a nivel nacional en el Concurso
Matematicas Gauss 2024.

® Llevamos a cabo el primer concurso municipal de
matemadticas “Mate Magico” donde participaron los
niveles de primaria, secundaria y preparatoria, contando
con 374 alumnos delos cuales fueron premiados 110.

» Festejo del Dia del Maestro: evento organizado para
homenajear la vocacion, entrega y compromiso de las y
los docentes del municipio. Mas de 3,000 maestras y
maestros asistentes.

» Conelobjetivo de fortalecerlacalidad enlaatenciony
los servicios ofrecidos en las Bibliotecas Municipales, se
llevé a cabo la certificacion dirigido a 11 bibliotecarias,
para garantizar un servicio mads eficiente, inclusivo y
profesional paralosusuarios de estasinstituciones.

Apoyo a la Educacion y
Acondicionamiento Escolar.

Para favorecer el entorno educativo, se realizaron
acciones de mejora tecnologica, acondicionamiento de
espaciosy apoyo logistico en escuelas del municipio, que
contemplaron:

® Entrega de utiles escolares a precio subsidiado para
alumnos de preescolar, primaria, secundaria y
preparatoria beneficiando asi la educacion de 4,000
estudiantes através del programaMiEscuela Avanza.

® Distribucion de 150 equipos de computo, en conjunto
conlaasociacionPorlosNifios de Zihuatanejo.

® Rehabilitacion del camién escolar de la Preparatoria
No.13.

® Entrega subsidiada de 31 aires acondicionados a 16
escuelas.

® [gualmente se apoyod con proyectores, laptops,
material deportivo, laminas, butacas, escritorios,
impresoras, tasas de bafio, tablones, material de limpieza
y de cocina. Beneficiando asi a 37 escuelas y 5,620
alumnos.

® Se brindd apoyo a instituciones educativas con la
contratacion de 19 maestros por parte del municipio,
beneficiando asia 980 alumnos.
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Fomento Cultural y Fortalecimiento de la Identidad Local

La cultura es una herramienta poderosa para fortalecer el tejido social, preservar la identidad local y
promover la participacion ciudadana. Desde esta premisa, el Gobierno Municipal ha impulsado una politica
cultural abierta, diversa y descentralizada, que acerca las artes a todos los rincones del municipio y fomenta la
expresion creativa como medio de inclusion, cohesion y bienestar; ademds de establecer espacios publicos
como escenarios vivos de encuentro, memoriay tradicion, ampliando asila oferta cultural para nifios, jévenesy

Infraestructura Educativa.

Através del programa Mi Escuela Avanza y en conjunto con la asociacion Por Los Nifilos de Zihuatanejo,
se mejord una parte importante de la infraestructura educativa en zonas urbanas y rurales, con obras que
fortalecen elentorno escolary apoyan el aprendizaje de nifias, nifflos y adolescentes.

» Construccion de techumbre en la Escuela Primaria
Juan N. Alvarez, ubicada en la colonia Nuevo
Amanecer.

» Construccion y techado de cancha de usos
multiples en la Preparatoria Popular de San José
Ixtapa.

» Construccion de techado y comedor escolar en la
Esc. Prim. Pablo Galeana, en la localidad de Los
Llanitos.

» Construccion de comedor escolar en el Jardin de
Nifios Ernesto Elorduy, en la localidad del El
Aeropuerto.

» Construccion de tres aulas en el Jardin de Nifios
Maria del Refugio Delgado, ubicado en la Unidad
Habitacional Fragatas.

® Construccion de cancha techada en la Esc. Sec.
Luis Donaldo Colosio, en la localidad de Los
Almendros.

® Construcciondetechadode canchaenlaEsc.Prim.
JuanRuizde Alarcén, Col.EILimon.

® Construccion de cocina en el Jardin de Nifios Justo
Sierra, Col.Centro.

® Construcciéon de cocina en el Jardin de Nifios
Teniente José Azueta en la localidad de Los
Almendros.

® Construccion de comedor y cocina en el Jardin de
NifilosMariadela O, Comunidad de Los Achotes.

®» Construccién de aula en el Jardin de Nifios Miguel
Ramos Arizpe, Col.Buenavista.

® Construccion de techado, escuela Josefa Ortiz de
Dominguez, Col.LaPuerta.
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adultos.

Talleres de Fomento Cultural.

A través del programa “Musica en mi Zihua”,
seimpartieron cursos de guitarra endiversas colonias
del municipio como La Puerta, 12 de Marzo, Los
Amuzgos, 06 de Enero,EIEmbalse, Cuauhtémoc,20de
Noviembre, Arrecife y El Barril; brindando a 160 nifias,
ninos y jovenes, la oportunidad de acceder a la
educacion musical como una herramienta de
expresion, disciplinay desarrollo personal.

Uno de los espacios clave para la promocion
culturalha sido la Casa de la Cultura, que se consolidd
como un centro vivo de aprendizaje artistico. En este
recinto seimparten16 talleres:

Ballet Clasico

Baile Moderno (Infantil)
Danzas Folcloricas (Infantil y Juvenil)
Danza Aérea (Infantil y Juvenil)
Jazz Funk/Lirico

Flexibilidad (Infantil y Juvenil)
Zumba

Dibujo y Pintura

Decoraciones para Fiestas
Bolsas Artesanales

Escultura

Guitarra

Canto

Disefio, Arte y Manualidades
Pintura en Tela

Costura

Beneficiando a 1,551 nifias, nifios y jovenes,
que encontraron en el arte un medio para crecer,
expresarsey convivir.
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Eventos Culturales.

Durante este afio también se revitalizé el uso
de los espacios publicos como escenarios de
encuentro cultural. Actividades como los “Miércoles de
Danzén” para promover la participacion de personas
mayores en actividades culturales y recreativas,
especificamente a través del baile. Estas sesiones
consisten en una exhibicion cultural, quienes
demuestran su talento y pasion por este género
tradicional. Ademds, se invita a la comunidad en
general a unirse, fomentando la integracion
intergeneracional, el ejercicio fisico y la preservacion
de estaexpresion cultural.

Al igual se implementaron diversos recitales
artisticos, donde una vez al mes artistas locales como
escritores, pintores y poetas, se reunen para exponer
su arte. En forma adicional se organizaron eventos
musicales en la Plaza del Artista. Estas acciones
llamaronlaatencion de masde 1,500 asistentes.

En un esfuerzo por impulsar y conservar
nuestras tradiciones, el Gobierno Municipal ha
mejorado el Fandango Costefio, una celebracion
cultural periodica que difunde las expresiones
musicales, dancisticas y comunitarias propias de la
Costa Grande. Hemos realizado 10 ediciones del
Fandango, convirtiéndose en un foro de encuentro
comunitarioy de promocionde laidentidadregional.

Asimismo, se llevaron a cabo festivales y
programas de danza en todas sus modalidades, conla
participacion activa de 630 artistas locales y
regionales; fortaleciendo el arraigo cultural y la
diversidad de expresiones en elmunicipio.

Durante este afio, Zihuatanejo se posiciono
como un referente nacional en la promocion del arte
tradicional, al convertirse en sede del Tercer Festival
Nacional de Folklor 2025. Este magno evento reunio a
mas de 650 bailarines de 24 agrupaciones folcléricas
provenientes de 12 estados de la Republica, quienes
compartieron la riqueza de sus expresiones
dancisticas, trajes tipicos y tradiciones regionales.
Representd una oportunidad para que habitantes y
visitantes se conectaran con el alma de México a
través del ritmo del zapateado y el simbolismo del
folclor.
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Para diversificar las actividades culturales promovidas por el gobierno, el Museo Arqueolodgico de la
Costa Grande se ha consolidado como un espacio de referencia para la exposicion de la literatura y el arte.
Durante este primer afio de gobierno, se llevaron a cabo presentaciones de libros y una exposicion fotografica
que atrajeronla atencion de cientos de personas, haciendo del MACOGRA como un punto de encuentro cultural
de granrelevancia; algunas presentaciones fueron:

® Presentaciondellibro “Cartitas al Cielo”.

® Presentacion del libro “Nifio de la Costa, Cuentos
para Favorecer el lenguaje oral, desde la
Interculturalidad”.

® Presentaciondellibro “La Amante de miMarido”.

® Presentacion del libro“"Fantasia y Emocion,
Evolucion Turistica: 500 aflos de Zihuatanejo”™.

® Presentacion del libro “Piel de Jacinto y Otros
Cuentosdel Agua”.

® Presentaciondellibro “Orgullo Ancestral”.

® Presentacion del libro “Agua de Correq, El Paraiso
Costefio”.

» Presentaciondellibro “Alma Costefia”.
» ExposicionFotografica "Rumbos”™

Uno de los proyectos emblemdadticos que reafirman el compromiso con la cultura viva y comunitaria, es el
programa “Domingos Culturales”, el cual se hamantenido como un espacio permanente de encuentro artistico,
recreativo y familiar. A través de este, se realizaron en la Cancha Municipal presentaciones musicales, teatrales,
dancisticasy diversas actividades recreativas cada domingo, con una asistencia acumulada de mds de 51,500
personas entre locales y visitantes. Los mds sobresalientes fueron: Michael Jackson One Zankania, Cleopatra la
UltimaReina de Egipto, Ballet Costumbresy Tradiciones y Grupo de Danza Folclérica Sabor de México.

+51,500 160 estudiantes de
asistentes anuales guitarra

650 bailarines +500

24 agrupaciones, 12 estados asistentes

10 ediciones realizadas 1,300 participantes

1,551 nifas, nifios |
y jovenes beneficiados 1,500 asistentes
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Impulso al Deporte como Motor de Desarrollo Integral

Zihuatanejo es ahora un ejemplo en materia deportiva en Guerrero y a nivel nacional, no solo por su
infraestructura de alto nivel, sino también por la voluntad politica de convertir al deporte en una herramienta
clave paralatransformacion socialy el bienestar colectivo.

En el afio transcurrido, el impulso al deporte ha tenido una vision integral; se ha promovido la actividad
fisica desde la infancia hasta la juventud, y se han mejorado sustancialmente los espacios deportivos,
generando condiciones 6ptimas para el entrenamiento, lacompetenciaylarecreacion.

Fomento alDeporte.

Con el programa de clases deportivas
permanentes en la Unidad Deportiva, mas de 10,000
personas de todas las edades, participaron en
disciplinas como futbol, bdsquetbol, beisbol, voleibol,
halterofilia, zumba, box, atletismo y natacion; lo cual
fortalece sudesarrollo fisico,emocionaly social. Cabe
mencionar que se esta rehabilitando el gimnasio para
poder seguir brindando unamejor atencion.

Conjuntamente, a través del programa
“Activate Zanka”, se llevaron a cabo jornadas de
activacion fisica y deporte en colonias y
comunidades, con la participacion activa de 4,365
nifias y nifios. Teniendo presencia en colonias y
comunidades como: Vistamar, Llanitos, Morelos,
Barbulillas, Arrecife, Infonavit El Hujal, Dario Galeana,
ElLimon, Agua de Correay Aquiles Serdan.

Y en un esfuerzo por seguir impulsando
buenas practicas, por primera vez en el municipio, se
cuenta con promotores deportivos permanentes
gracias al programa “Muévete Zihua”; teniendo
cobertura en 18 colonias y comunidades, fomentando
lasaludylaconvivenciade mas de 3,000 zankitas.

2,540 deportistas recibieron respaldo para
representar al municipio en competencias estatales,
nacionales e internacionales, especialmente en
temas de traslados por un valor de mas de 600 mil
pesos.

Y a través de un esfuerzo sin precedentes, se
ha puesto en marcha una estrategia permanente de
mantenimiento y conservacion de instalaciones
deportivas, lo cual garantiza espacios dignos y
funcionales para el desarrollo de las actividades
fisicas entodo elmunicipio.

Se han establecido escuelas municipales en
las disciplinas de futbol, baloncesto, voleibol, boxeo,
béisbol, natacion, atletismo y skateboard. Estas
iniciativas buscan promover el desarrollo fisico, social
yemocionaldelosjovenes.
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Enelmarco delas acciones parafortalecer el deporte,
se hizo entrega de un camién equipado para el
traslado de deportistas, con una inversién de 5.7
millones de pesos, garantizando mejores condiciones
parasupreparaciony participacionen competencias.

Este compromiso con el deporte, ha posicionado a Zihuatanejo de Azueta como una verdadera capital
del deporte en el estado, atrayendo la atencion de federaciones, asociaciones y organizadores de eventos de
tallaestatal, nacional e internacional.

Gracias a la calidad de su infraestructura, la hospitalidad de su gente y la vision de un gobierno que
apuesta por la actividad fisica como eje del desarrollo, el municipio se ha posicionado como sede estratégica
para importantes competencias deportivas, que no solo promueven el deporte, sino también el turismo, la
economialocaly el orgullo comunitario.

Eventos Deportivos.

Hemos apoyado activamente la realizacion
de carreras organizadas por asociaciones y
empresas, contribuyendo con logistica y promocion
para fomentar la participacion ciudadana y el
fortalecimiento comunitario. Estas actividades, que
han congregado a miles de participantes, promueven
el deporte, la salud y la convivencia social. El respaldo
municipal ha garantizado su éxito y un impacto
positivo enlacomunidad.

Las carreras se han convertido en una de las
principales estrategias para fomentar el deporte y la
vida activa en Zihuatanejo. A lo largo del afio, el
municipio impulso y apoyd la realizacion de eventos
que congregaron a cientos de participantes de
distintas edades y comunidades, quienes recorrieron
calles, avenidas y senderos emblematicos,
transformando el espacio urbano en un escenario de
convivencia y esfuerzo colectivo. Hemos apoyado en
larealizacion de mas de 20 carreras, entre ellas:

® Tra.Carreracon Causa CAM O3 EducacionEspecial
® Carrera San Silvestre 2025

® Tra.CarreraRota Croquetén

® 2da.Carreracon Causa #AutismoSinLimites

® 18va.CarreraNacional porla Salud

® Tra. CarreraYume No Tochu Sushi

® CarreradelDiadelPadre

® XtrailRush by HOKA

® Carreradel Arquitecto

® Tra.Carrera Café Boxha

® IxtapaBeach Challenge

® CarreraAlas Al Viento

® Carrera AtléticaRotaria, "Pongamos finalapolio”
® CarreraCaming, Trotay Corre

® CarreradelDiadelNifio
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Gracias alainfraestructuradeportiva conla que cuenta Zihuatanejo y alimpulso constante al desarrollo
del deporte, el municipio se ha consolidado como sede de importantes eventos deportivos de alcance nacional.
Atrayendo a atletas, equiposy visitantes de diversas partes del pais. Esta misma fortaleza ha permitido fomentar
la creacion y consolidacion de competencias locales que por su calidad organizativa y nivel competitivo, han
alcanzado proyeccion nacional, posiciondndonos como un referente para el deporte y el turismo deportivo.
Estos eventos no solo promueven la actividad fisica, sino que también fortalecen la economia local, generan

derramaen el sector turistico, y proyectan unaimagen positiva del municipio como destino ideal parala prdctica
dediferentesdisciplinas.

Tra. Copa Linces de Voleibol Varonil y Femenil Ixtapa 3ra. Edicion Reto Costeiiitos Bike El Coacoyul

2do. Maratén Acuatico 2024 ;@ ~ Sede 3er. Torneo de Pickelball canchas UD
Tra. Carrera Zihua Ciudad que Corre g 2do. Acuatlon Ixtapa Zihuatanejo

Copa Internacional Ixtapa Zihuatanejo Brazada por las Ballenas @

2do. Festival de Voleibol Femenil Ixtapa Zihuatanejo 5 q v
(Golden, Platino y Diamante) Sede Pre Nacional Deportivo Region X TecNM Costa Grande

Ixta Zihua Aguas Abiertas { Master Class Zumba %

Funcion de Box “Torneo Estatal de Novatos 2025 XHHZ 52 Hip Hop y Deporte Extremo

Tlo. Torneo de Basquetbol de la Amistad Ixtapa Zihuatanejo ler. Reto MTB Thunder Bikers 2025

Tra. Edicion de Downhill de Patinaje Torneo de la Amistad Karate Do
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Torneo Guardia Nacional Esta Contigo

Funcién de Box “Duelo de Titanes”
Sede Festival Nacional Infantil y Juvenil de Voleibol de Playa 2025

Cruce de Bahia &

5to. Torneo de Basquetbol de Intercolonias
Juegos Nacionales Populares 2025 Etapa Municipal %
4to. Torneo de Futbol Intercomunidades
Sede Festival Estatal Infantil y Juvenil de Voleibol de Playa 2025 @

Ter. Festival de Atletismo Track & Field

S E“‘

.\
g s

£

é% Primer Campeonato Municipal de Ciclismo Ixtapa Zihuatanejo
Sede Festival Nacional Infantil y Juvenil de Voleibol de Playa 2025 I@
ler. Duatlon Ixtapa Zihuatanejo “Romanos TRI”
Sede de Campeonato Nacional Guerrero 2025 CMAS c:@:z
2do. Reto La Coqueta
2do. Torneo de Futbol Playero

Ter. Rally Zankids
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Ordenamiento Urbano con Vision de Futuro

El crecimiento urbano ordenado, es uno de los pilares para garantizar un desarrollo equilibrado,
incluyente y respetuoso del entorno natural. Por ello, en el Gobierno Municipal hemos priorizado la composicion
de un sistema de planeacion territorial que garantice un uso responsable del suelo, una imagen urbana
coherente con la vocacion turistica, cultural y ambiental de Zihuatanejo, que se traduzca en armonia entre los
instrumentos técnicosy normativos que regulan el desarrollo urbano.

Como parte de la estrategia para desarrollar un sistema de planeacion urbana sostenible, se han
implementado disposiciones concretas orientadas a mejorar la imagen urbana, actualizar la infraestructura
normativay promover el cumplimiento de reglamentos vigentes:

®» Regulacion de anuncios y espectaculares urbanos: en cumplimiento del Decreto del Gobierno de Guerrero
que regulalainstalacion de espectaculares en el estado y las disposiciones del Reglamento de Imagen Urbana
delMunicipio, se puso en marcha un programa de revision y retiro de anuncios publicitarios y espectaculares que
generaban contaminacioén visual o incumplian con dicha normatividad. Resultado: 116 anuncios revisados y
regulados.

» Ordenamiento de fachadas en el centro y principales avenidas: con el objetivo de seguir realzando la
proyeccion de Zihuatanejo como Pueblo Magico y lograr una integracion estética en suzona urbana, se impulso
el programa Pinta tu Fachada, orientando a la renovacion y embellecimiento del centro de la ciudad y de las
avenidas principales.Resultado: 180 fachadas mejoradas.

» Asignacion de nomenclatura y numeros oficiales en colonias urbanas: en cumplimiento con el Reglamento
de Fraccionamientos, continua la implementacion de un sistema de nomenclatura para calles y viviendas, lo
que mejoro la identificacion de domicilios y facilito la prestacion de servicios publicos. Resultado: 78 colonias
intervenidas.

» Instrumentos de planeacién territorial: con la elaboracion de documentos estratégicos que dardn rumbo al
desarrollo urbano a corto, mediano y largo plazo; este afio se logré un avance significativo en materia de
planificacionurbana.

El establecimiento de estos instrumentos permitira orientar las inversiones, regular el uso del suelo y prevenir
asentamientosirregulares:
» PlanMunicipalde Desarrollo Urbano de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.
» PlanParcialde Desarrollo Urbano de Ixtapa, Guerrero.
® PlanParcialde Desarrollo Urbano del Proyecto Detonador Médanos del Corredor Turistico
Ixtapa-Zihuatanejo.

Poner en practica estos planes, aseguran una ciudad mds ordenada, funcional y sustentable; en donde el
crecimiento urbano se daconresponsabilidady vision de futuro.
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Mejoramiento Urbano.

Un municipio que construye futuro, necesita calles seguras, espacios publicos accesibles y un aspecto
de la ciudad que refleje el orgullo de su gente. Para conseguirlo hemos trabajado intensamente en mejorar la
imagen urbana a través del mantenimiento de la infraestructura y la modernizacién del alumbrado publico;
atendiendo zonas clave parala convivencia, el turismo y la movilidad.

Cadaintervencion ha buscado hacer de Zihuatanejo una ciudad habitable, funcional y con unaimagen
urbana coherente, impulsando entornos que fomentan el bienestar colectivo y refuerzan el sentido de
pertenencia,

Entornos dignos que fortalecen la vida comunitaria.

Serealizaron labores de mantenimiento y rehabilitacion en 1,275 m2 de tejabanes publicos ubicados en
elprimer cuadro delaciudad,renovando suaparienciay funcionalidad.

Se ejecutaron trabajos de pintura y mantenimiento de guarniciones, banquetas, pasos peatonales y
calles, cubriendo 31,589 metroslineales, que contribuyeron alaseguridadvialy la estéticaurbana.

Con el programa permanente de bacheo en calles y avenidas, utilizando concreto hidraulico y carpeta
asfaltica, se rehabilitaron 714 tramos viales, optimizando lamovilidad urbana.

Segunlos datos de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) del INEGI, el municipio se
ubica en el segundo lugar a nivel nacional entre las ciudades donde esta problemadtica es percibida en menor
medida.
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Esimportante destacar que se atendieron conrecurso municipal,los accesos de viaFederal ubicados en
lazona delmunicipio desde Los Achotes hasta Buenavista, cubriendo mds de 14m3 de carpeta asfaltica.

Sediomantenimiento permanente alos parques, jardines y espacios publicos del municipio, incluidos el
Parque Lineal, Ciclovia, Paseo del Pescador, muelles y accesos turisticos con herreria, pintura y jardineria que
permitié recuperarzonas de encuentroy recreaciontanto parahabitantes como para visitantes.

Uno de los cambios mds visibles en laimagen urbana, fue la rehabilitacion y construccion de 12 casetas
para usuarios del transporte publico, que pasaron de ser estructuras deterioradas a espacios funcionales,
segurosy estéticamente integrados al espacio.Estas obras para eltransporte, no solo mejoraronla experiencia
diariade miles de personas, también contribuyen atener una ciudad masmoderna.

Ubicaciénde Casetas:

® DHL ® José Marti

® CAPAZ ® Prepa No.13

® Central de Autobuses ® IMSS

® Comunidad La Salitrera ® Plaza Portales

» Plaza Kioto ® Cinemex

» Playa La Ropa ® Av.Marina Nacional

Los esfuerzos en este proyecto han sido ampliamente reconocidos por la ciudadania. De acuerdo conla
Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en la Prestacion de los Servicios Publicos Municipales, la imagen urbana
delaciudadregistro unindice de satisfaccion del 97.93%. el mds alto entre todoslos servicios evaluados.

El resultado demuestra que recuperar el espacio publico, también significa recuperar el orgullo de
pertenecer auna ciudadyviva, cuidaday en constante mejora.

Modernizaciondel Sistemade Alumbrado Publico.

Lamejoradelalumbrado publico no solo contribuye enlaimagen urbana, tambiénincide positivamente
en la seguridad, la movilidad y la calidad de vida de la poblacion. Por lo cual, durante este primer afio se
emprendieron acciones contundentes paraampliar, modernizary dar mantenimiento a estared municipal.

Se reemplazaron 3,203 luminarias para
ampliar la cobertura en zonas urbanas y rurales,
priorizando espacios publicos, accesos turisticos y
vialidades estratégicas.

Fueron ejecutadas 6,109 acciones de revision
y mantenimiento de luminarias y circuitos eléctricos,
garantizando unfuncionamiento eficiente y continuo.

El mantenimiento preventivo incluyd pintura de
postes, elaboracion de brazos y bases metdlicas,
sumando 744 intervenciones que contribuyen a
mejorar la estética y durabilidad de la infraestructura
urbana.

Para incrementar la capacidad operativa del drea, se incorporaron 3 nuevas unidades vehiculares ala
Direccion de Mejoramiento Urbano, ofreciendo una atencion mas rapida y efectiva a los reportes ciudadanos
relacionados con el sistema de alumbrado.

Lasumade estas accionesimplementadas, se refleja directamente enla percepcion dela ciudadania:

Los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en la Prestacion de los Servicios Publicos
Municipales, arrojaron que el alumbrado publico registré un indice de satisfaccion del 94.56%, superando
ampliamente los niveles de 2022(91.38%)y 2023 (91.00%).

Este avance ratifica que Zihuatanejo camina hacia un modelo de servicio de alumbrado publico
moderno, eficiente y consentido social.

Infraestructura Social y Urbana con Equidad Territorial

El impulso al crecimiento de la infraestructura social, urbana y rural, constituye una estrategia
fundamental para cerrar brechas territoriales, desarrollar la cohesion social y mejorar la calidad de vida de las 'y
loshabitantes de Zihuatanejo. Alo largo de este primer afio de trabajo, se colocd en primer plano la ejecucion de
obras publicas con enfoque de sostenibilidad, equidad territorial y beneficio colectivo, privilegiando aquellas
que amplian el acceso a servicios bdsicos, espacios publicos y equipamiento comunitario en colonias vy
localidades con mayores necesidades.

Desde la construccion de espacios recreativos y deportivos, hasta la rehabilitacion de infraestructura
educativa, sanitaria y administrativa, se emprendio una ruta clara para propiciar un entorno mas funcional,
seguro e incluyente para toda la poblacién. Estas intervenciones lograron una importante transformacion fisica
del municipio, y ademas fortalecen el tejido social, reactivan la economia local y refuerzan el sentido de
comunidad.
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EnMateria Turistica.

®» Destaca la construccion del Paseo Capricho del
Rey, una obra emblemadtica que embellece la zona
costeray promueve el esparcimiento social.

®» El Museo Arqueolégico de la Costa Grande, un
recinto completamente remodelado, en conjunto con
el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) y
elGobiernodel Estado.

®» Inauguramos El Centro Turistico-Cultural El
Partendén, un espacio sin dudaicoénicoy de proteccion
internacional.

» Iniciamos el resurgimiento de Ixtapa, a través de la
rehabilitacion de los accesos de playa El Palmar Il
(conocido como La Cucaracha), El Palmar Il (Carlos &
Charlie’s) yElIPalmar| Acceso de LasEscolleras.

» Después de mas de 30 afios, se gestiona la
intervencion de la zona comercial de Ixtapa en una
primera etapa. La remodelacion contemplarda una
vision arquitectonica asociada a laimagen del Paseo
delPescador.

Infraestructura Social.

®» Estamos en proceso de construccion del Centro de
Bienestar Animal, reafirmando el compromiso con el
respetoalavidaanimalylasalud publica.

®» Rehabilitamos la Biblioteca Digital y la Casa de la
Tercera Edad en la localidad de Pantla, logrando con
esto el rescate de espacios educativos y de atencion
socialparasectores prioritarios.

® Se construyeron celdas para el desazolve de la
Laguna de Las Salinas, incluyendo el retiro del
material producto del dragado, con el objetivo de
restaurar este cuerpo de agua y prevenir riesgos
hidrometeorologicos.

® La electrificacién llegdé a mds comunidades
mediante la construccion de la red eléctrica en las
colonias Ampliacién Buenos Aires, Ampliacién 06 de
Enero,14 de Febrero, asicomo enlaslocalidades del El
Aeropuerto, Mata de Sandia, Pantla y Los Reyes;
beneficiando a una poblaciéon de mas de 1,000
habitantes.
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Infraestructura Gubernamental.

Para dar un mejor servicio ala ciudadania, se
construyeron y rehabilitaron espacios de nuestra
infraestructuragubernamental:

® Construccion de Oficinas de la Direcciéon de
Mejoramiento Urbano.

» Construccion de Oficinas para la Direccion de
Turismo enElPartendén.

» Rehabilitacién de Areas de Gimnasio y Oficinas de
laUnidad DeportivaMunicipal.(EnProceso)

» Construccion de Médulo de Informacion en el
accesoalaCucaracha.

» ConstrucciondelMoédulo deInformaciénenacceso
alLasEscolleras.

» Rehabilitacion de Oficinas de Desarrollo Social.

®» Rehabilitaciéon de Oficinas de Desarrollo
Econdmico.

» Rehabilitacion de Oficinas de Fiscalizacion.

» Rehabilitacion de Oficinas de CuentaPublica.

» Rehabilitacionde Oficinas de ZOFEMAT.

® Rehabilitacion delas Oficinas de Catastro.

» Adaptacionde Controlde BienesIlnmuebles.

® Construccion de Oficinas del Instituto Municipal de
Ecologia.(EnProceso)

Espacios Publicos.

También hemos tenido un avance
significativo en la recuperacion y construccion de
espacios publicos:

» Ampliacion del Parque Lineal (Nuevo Amanecer,
Blvd. Aeropuerto - Zihuatanejo).

» Construccion de Cancha de Usos Multiples, Col.
MorelosP/B.

» Remodelacion integral del Polideportivo Lazaro
Cdrdenas, InfonavitLaNoria.

» Construccion de Cancha Publica, Comunidad de
Buenavista.

» Construccién de Cancha y Parque Recreativo,
Infonavit La Parota.

» Construccion de Cancha y Parque recreativo,
Fraccionamiento Ayocudn.(Enproceso)

® Construccion de Canchas de Futbol Rdpido,
Unidad Deportiva.

» ConstrucciondeParque, Col. Arrecife.

» Construccion de Parque y Rehabilitacion de la
CanchaEva Samano.

» Rehabilitacion de Parque enla Glorietadela Col.La
Puerta, gracias ala asociacion Placemaking México.

Asi mismo gracias al programa “Vamos a
Jugar Zihua” remodelamos canchas en colonias y
comunidades.

® Cancha,Col.Vicente Guerrero.
® Cancha,Col.Cuauhtémoc.

® Cancha,Com.delPosquelite.
® Cancha,Com.Salitrera.

® Cancha, Col.Los Amuzgos.

® Cancha,Col.IMA.

Beneficiando directamente a 2,257 familias,
promoviendo la convivencia comunitaria, el deporte y
elacceso aentornos seguros.

NSTRUYENDO @
afFuturo®s _
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Mejoramiento de laInfraestructura Vial.

® Durante el primer afio de gobierno se ejecutaron 29 pavimentaciones con concreto hidraulico en igual
numero de calles, beneficiando directamente a mds de 8 mil familias y facilitando lamovilidad seguray eficiente
enzonas prioritarias.

Calle hacia el Centro de Salud, Com. Los Almendros Calle Tenochtitlan de El Coacoyul

Acceso Principal, Col. Cima de Jesus Calle Bugambilias, Col. Las Mesas
Calle Capulin, Com. Los Reyes Calle Flores, Com. Los Achotes
Calle Altamirano, Com. La Salitrera Calle Principal, Com. Puerto Blanco

Calle 19, Col. CTM Calle Principal, Col. Ejidal
Calle San Miguel, Com. de San Miguelito Av. Francisco Gonzadlez Bocanegra, Col Vaso de Miraflores
Calle 6, Com. El Aeropuerto Calle 3, Col. Nuevo Milenio
Circuito vial Azteca / IMA-PRS Calle Playa Cuachalalate, Col. 16 de Septiembre
Calle Palmeras, Com. La Salitrera Acceso al Partenén, Col. La Ropa
Circuito de las colonias Cerrocoy - Paraiso Limén Cadlle 2, Fraccionamiento Ayocudn
Calle Las Perlas, Col. Brisas del Mar Calle Principal, Col. 4 Horizontes
Calle 1, Col, Paraiso Amate Calle7, Col. Ampliacién El Barril
Calle 5, Col. Ampliacién El Barril Calle 3, Col. Aquiles Serdan
Calle hacia el Club de la Tercera Edad, Com. Pantla

Calle Acceso Principal, Col. Valle Grande

Calle hacia al Club de la Tercera Edad, Com. Los Achotes
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® Se construyeron 23 andadores urbanos en colonias populares y zonas de dificil acceso, elevando la calidad
devidade masde 14,000 personas.

Construccion de nuevos andadores: En proceso:

13. Andador, Col. Perlas del Mar.

14. Andador Nanche, Col. Quebrachal.

15. Andador 3, Col. El Manantial.

16. Andador Cuarzo, Col. 24 de Abril.

17. Andador 1, Col. Libertad.

18. Andador 2, Col. Libertad.

19. Andador Colombos, Col. Primer Paso Cardenista.
20. Andador Pez Volador, Col. Emiliano Zapata.

9. Andador 15, Col. Vicente Guerrero. 21. Andador Erizo, Col. Emiliano Zapata.

10. Andador Eva Samano, Col. La Madera. 22. Andador 4, Col. Brisas del Mar.

1. Andador Elpidio Roque, Col. Agua de Correa. 23. Andador Lago Zempoala, Col. Vicente Guerrero.
12. Andador 13, Col. Ampliacion Nuevo Amanecer P/A.

1. Andador Lucero, Col. Estrella.

2. Andador Pedro Olea, Col. Agua de Correa.
3. Andador 17, Col. Nuevo Amanecer.

4. Andador Encino, Col. El Hujal.

5. Andador Hierbabuena, Col. IMA.

6. Andador 5, Col. La Mira.

7. Andador Ambar, Col. Las Joyas Sector .
8. Andador Crotos, Col. La Noria.

Una de las obras mads significativas fue el andador urbano y ciclopista que conecta la Unidad habitacional La
Puerta con Paseo de los Viveros en Ixtapa, representa una intervencion estratégica que no solo mejora la
conectividad peatonaly ciclista, sino que promueve la movilidad sostenible e impulsala cohesion urbanaenuna
delaszonas conmayor crecimiento en elmunicipio.
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Como parte delcompromiso conlaconectividady laequidad en el desarrollo de nuestras comunidades,
se rehabilitaron 39 caminos rurales, lo que beneficid directamente a 15,287 habitantes de localidades
dispersas.

Estas obras no solo facilitaron el acceso a servicios bdsicos y centros urbanos, su realizacion también
fortalecio la integracion social, econdmica y productiva del municipio, reduciendo brechas histéricas de
infraestructura.

Gestion Eficiente de Residuos Sélidos para una Ciudad

mas Limpia

Como parte de lainiciativa para avanzar hacia una gestion integral de residuos solidos, este primer afio
se afinod la operatividad que permite mantener limpio el contexto urbano y reducir el impacto ambiental en
colonias,comunidadesy zonas naturales.

® Se realizaron jornadas permanentes de barrido manual y mecdnico de calles y avenidas, alcanzando una
coberturade 3,994 kilémetroslineales.

® Elservicio derecoleccionderesiduos sélidos urbanos, logré grandes resultados al obtener un total de 56,485
toneladasrecolectadas en coloniasy comunidades de todo el municipio.

® Paramejorarladisposicion temporal de los desechosy reducir su dispersion enlavia publica, se instalaron 32
contenedores parael depdsito adecuado deresiduos.

® Se llevaron a cabo 273 acciones de mantenimiento y saneamiento en el relleno sanitario, contribuyendo a
unadisposicion finalmas seguray sostenible.

® En colaboracioén con la ciudadania, se organizaron 233 campaias de limpieza general y descacharrizacion
endistintas zonas delmunicipio, combatiendo focos de infecciony fortaleciendo la cultura de lalimpieza.

® Adicionalmente se limpiaron y desazolvaron 39 barrancas y canales pluviales, recolectando mas de 80
toneladas deresiduos sélidos urbanos, previniendo inundacionesy protegiendo los ecosistemas urbanos.

: ; 7" RN :
La clave para mantener una ciudad limpia, no solo depende de la recoleccion eficiente, también es

necesario el cambio de habitos en la ciudadania; por ello, una de las prioridades del Gobierno Municipal ha sido
fomentar la cultura de separacion, reciclaje y reduccion de residuos.

» Durante este primer afio, se recolectaron 557 toneladas de residuos sélidos susceptibles de reciclaje, como
cartony vidrio, promoviendo practicas dereutilizaciony economia circular en distintos puntos del municipio.
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® En estrategias para la educacion ambiental, se llevaron a cabo 29 pldticas de concientizacion en distintas
escuelas, impactando a mas de 3,500 nifios, nifias y jovenes, quienes adquirieron herramientas vy
conocimientos para convertirse en agentes activos del cuidado de nuestro planeta.

® Se impulso el proyecto “Eco Trueque Zanka”, una estrategia innovadora que fomenta el intercambio de
materiales reciclables por productos utiles, logrando evitar que 560 kilogramos de residuos llegaran al sitio de
disposicion final, y motivando la participacion ciudadana en una gestion mas responsable y consciente de los
desechos.

Fomento al Reciclaje de Residuos.

560 kg

de residuos evitados
con “Eco Trueque
Zanka

toneladas de platicas de
residuos reciclables concientizacion en
recolectados escuelas

3,500 nifios, nifias y jovenes sensibilzados

Elimpacto positivo de estas acciones quedo reflejado en la percepcion ciudadana. De acuerdo con la
Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en la Prestacion de los Servicios Publicos Municipales, el servicio de
manejo integral de residuos solidos registré un indice de satisfaccion del 96.63%, lo que evidencia la confianza
delapoblacionenlaeficaciadelas politicas ambientalesimplementadas por esta administracion.

Gestion Integral del Agua y Saneamiento

Garantizar el acceso equitativo al agua y mejorar su manejo integral, es un compromiso central de esta
administracion paraelevarla calidad de viday proteger nuestrosrecursos hidricos.

Este afio, sellevaron acaboimportantes acciones para ampliarla cobertura, rehabilitar redes, conservar
lainfraestructuray fomentar una cultura ciudadana deluso responsable delagua.
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Para asegurar el correcto funcionamiento de lainfraestructura hidraulica:

» Atraves del trabajo electromecdnico se dio mantenimiento constante a nuestros cdrcamos de rebombeo,
pozosytanques conunainversionsignificativade 2 millones de pesos.

» Paramitigarlosefectosdelestiaje,seintervinieron240metroslinealespertenecientesala
red de conducciéon principal, con una inversion de 465,941.22 pesos, beneficiando a 50 mil
habitantes.

» Reparamos 70 metros de tuberia de interconexiéon en la bateria de pozos del rio Ixtapa, asegurando el
abasto delliquido enzonas urbanas,conunainversion de 213,896.30 pesos.

» Ejecutamos la ampliacion y modernizacion de las redes de distribucion en zonas prioritarias como el
Mercado Central, las colonias 20 de Noviembre, Las Brisas y la colonia Ejidal, mejorando el suministro para mads
de 15,000 habitantes.

® Sedioarranque aunaimportante obra de agua potable paralazona de la Majahua, donde estd ubicado un
destacamento de la Guardia Nacional y el Centro Regional de Rehabilitacion Integral de Guerrero (CRRI), que
permitird dar servicio del vital liquido y a su vez, dicha obra beneficiard a toda la poblacion de Zihuatanejo en
materiasocialy de seguridad.

El dmbito de saneamiento se ejecutaron obras y programas enfocados en el tratamiento y disposicion
adecuada de las aguas residuales, las cuales contribuyen a la preservacion del medio ambiente y a la salud
publica:

» Fortalecimos lainfraestructura sanitaria mediante la sustitucion, rehabilitacion y construccion de colectores
en diversas colonias, como la Vicente Guerrero, Zapata, La Noria, El Coacoyul, Infonavit El Hujal, La Presa y
AmpliacionLaPresabeneficiando amasde 15,000 personas.

® Conunainversion de 3,401,000 pesos, se llevé a cabo la rehabilitacion en la Planta de Tratamiento La Ropa,
logrando beneficiar amas de 10,000 personas, quienes ahora cuentan con un servicio de tratamiento de aguas
mdas eficiente y confiable.

® Se redlizaron tareas de mantenimiento y desazolve profunda en mds de 55 mil metros lineales de red
sanitariay1,351pozos de visita,conun costo de 191,221 pesos.

» Mediante una inversion de 600,000 pesos, se realizé el mantenimiento de las plantas de tratamiento para
asegurar su correcto funcionamiento, previniendo asiimpactos negativos en el medio ambiente.
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Las medidas puestas en marcha, reflejan un compromiso firme con la sostenibilidad hidrica de
Zihuatanejo. Al modernizar la infraestructura, garantizar el acceso equitativo y promover la conciencia
ciudadana, avanzamos hacia un modelo de gestion responsable que no solo atiende las necesidades del
presente,sino que preserva elaguacomo recurso mas vital paralas futuras generaciones.

Obras en GestionIntegraldel Aguay Saneamiento.

Rubro Accion Colonia / Localidad Poblacion Beneficiada
Agua Potable Rehabilitacion de red principal de conduccion (240 m) General 50,000 hab.
Agua Potable Ampliacion de red de agua potable (140 m) Ejidal 125 hab.
Agua Potable Reparacion de red de interconexion (70 m) Rio Ixtapa 50,000 hab.
Agua Potable Sustitucion de red de distribucion (40 m) Mercado Central 10,000 hab.
Agua Potable Sustitucion de red de distribucion (76 m) Brisas/ 20 de Noviembre 5,000 hab.
Agua Potable Ampliacion de red de agua apotable (120 m) Barbulillas 300 hab.

Infrgsrs]ittr:rci;ura Construccion de colector sanitario (50 m) La Ropa 250 hab.
Infggrfittrgﬁéum Sustitucion de colector sanitario Infonavit El Hujal 220 hab.
Infggii‘[{:ﬁ;ura Sustitucion de tuberia sanitaria (36 m) La Noria 250 hab.
Infrggr?ittrgﬁ;uro Sustitucion de tuberia sanitaria (8 m) Emiliano Zapata 120 hab.
Infggi}{;ﬁ;um Rehabilitacion de red sanitaria (100 m) LaRopa 250 hab.
Infl’sogr?;{gﬁ;uro Sustitucion de tuberia sanitaria (20 m) Vicente Guerrero 6,000 hab.
Infrggﬁittrgﬁ;urd Sustitucion de red sanitaria (295 m) El Coacoyul 8,000 hab.

+2.5 millones de pesos invertidos

Ademads de intervenir en la infraestructura hidraulica y sanitaria, reforzamos la vigilancia y seguridad
sanitaria del sistemade agua potable, realizando 817 andlisis fisicoquimicos y bacteriolégicos en pozos, plantas
de tratamiento y tomas domiciliarias, asegurando su desinfeccion efectiva para cuidar el bienestar y lasalud de
los azuetenes.

Llevamos a cabo la aplicacion de hipoclorito de sodio alos sistemas de agua en 40 de las comunidades mas
pobladas, asegurando su desinfeccion efectiva.
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Conservacion y Proteccion del Medio Ambiente

La defensa del medio ambiente, mdas que una aspiracion a largo plazo, constituye una prioridad
inmediata. Durante el primer afio de gobierno, reforzamos nuestras capacidades institucionales para
salvaguardar los recursos naturales, vigilar el cumplimiento de la normatividad ambiental, y promover una
convivenciaarmonicaentre eldesarrollo urbanoy elentorno ecologico.

Esta vision estratégica reafirma que el desarrollo debe ser en armonia con el entornoy no a costade él;
es asi que la politica ambiental del gobierno municipal no se limita a acciones reactivas, nos enfocamos en
principios preventivos de corresponsabilidad y participacion ciudadana. Zihuatanejo avanza hacia un modelo
de ciudad verde, resiliente y comprometida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, donde el cuidado de la
naturaleza se convierte en parte de la vida cotidiana y en la base de un futuro compartido, mds justo y
sustentable.

Gestion Ambiental Integral y
Conservacion de la
Biodiversidad.

La defensa del medio ambiente, mas que una
aspiracion a largo plazo, constituye una prioridad
inmediata. Durante el primer afio de gobierno,
reforzamos nuestras capacidades institucionales
para salvaguardar los recursos naturales, vigilar el
cumplimiento de la normatividad ambiental, y
promover una convivencia armonica entre el
desarrollourbanoy elentorno ecoldgico.

®» A través de la Direccion de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, se realizaron 2,500 inspecciones
ambientales a establecimientos comerciales, con el
objetivo de verificar el cumplimiento de la legislacion
vigente en materia de residuos, emisiones y uso de
suelo.

» Se ejecutaron 417 acciones de regulacion de
niveles de sonido en bares, restaurantes y eventos
especiales, protegiendo asi el derecho de la
ciudadania aunespacio acustico saludable.

® Impulsamos la produccién de flora nativa y
ornamental mediante la operacién del Vivero
Municipal, que produjo mas de 24,000 plantas
utilizadas en reforestacion urbana, espacios publicos
y campafias educativas.

» Bajo el programa “Adopta un Arbol”, se donaron
mas de 10,000 ejemplares entre drboles forestales,
frutales y de ornato, fortaleciendo la cobertura
vegetal del municipio y fomentando una cultura
ambiental participativa.

» El Programa Pajareando tuvo como objetivo
promover la conservacion de los ecosistemas de
manglar a través de recorridos guiados que
fomentaron el conocimiento, la valoracién y la
observacion responsable de las aves. Con la
participacion de 300 personas, se contribuyd de
manera efectiva alaeducacion ambiental.
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® Se rehabilitaron integralmente los campamentos
tortugueros de Playa La Ropa, Playa El Palmar, y en
colaboracion con la Asociacion Civil Salvemos La Isla
de Ixtapa, se inicio el mejoramiento, funcionalidad y
adaptacion del campamento ubicado en Lalsla.Estas
acciones fortalecen la infraestructura para mejorar el
resguardo y conservacion de la tortuga marina vy
garantiza espacios optimos para el cuidado y
proteccion de esta especie emblematica de nuestras
costas.

» Através del programa "Adopta un Nido", se reforzé

la operacion de los Campamentos Tortugueros
Municipales, asegurando la vigilancia, resguardo vy
acompafiamiento técnico durante el proceso de
incubacion vy liberacion de crias. Como resultado, se
logro la liberacion de 162,676 neonatos de tortuga
marina, reafirmando el compromiso con la
conservacion de la biodiversidad y el equilibrio
ecologico de nuestros ecosistemas marinos.

» En este esfuerzo por proteger el medio ambiente y

fomentar practicas responsables, se impulso desde el
Instituto Municipal de Ecologia y Desarrollo
Sostenible (INMEDSU) el proyecto “Tesoros de la
Costa”, una iniciativa de promocion gastronémica y
conservacion marina, que busca transformar la
llamada “pesca basura” (especies de bajo valor
comercial y poco conocidas) en un recurso con
demanda gastronémica, generando un ingreso
adicional para los pescadores locales y permitiendo
que se reduzca la presion pesquera sobre especies
popularesy sobreexplotadas.

» Conlafinalidad de proteger la vida silvestre y ante
la presencia de cocodrilos en nuestro municipio, se
creo el grupo S.0.S. Cocodrilo, basado en el protocolo
Municipal de Atenciéon a Conflictos Humano-
Cocodrilo, con la participacion de SEMARNAT,
PROFEPA, Proteccion Civil y la Direccion de Medio
Ambiente y Recursos Naturales. Se realizé con ello,
acciones de limpieza de lagunasy esteros, colocacion
de sefialética y coédigos de banderas, asi como la
reparacion de cercos perimetrales en las zonas de
mayor presenciade cocodrilos.

» Sustentados en una politica publica orientada al
respetoy proteccion delavidaanimal, desde el Centro
de Bienestar Animal se aplicaron 3,500 vacunas a
perros y gatos como medida preventiva de salud
publica, asicomo larealizacion de 152 esterilizaciones
mediante un consultorio movil que permitio extender
la cobertura del servicio a colonias y comunidades
conmenor acceso.Paralelamente, se implementd una
campaia permanente de concientizacién sobre la
tenenciaresponsable.

Tesoro

delacosta
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Protecciony Cuidado de Nuestras Playas.

Las playas de Zihuatanejo son uno de los patrimonios naturales mads valiosos del municipio y una fuente
clave de bienestar, identidad y desarrollo econdmico. En este contexto, su preservacion y restauracion son
fundamentales para esta administracion, por lo que se suman esfuerzos institucionales, comunitarios y del
sectorturistico, conlafinalidad de optimizar un plan transversal de sostenibilidad costera.

® Realizamos 60 campafas de limpiezay [
descacharrizacién de playas en coordinacion con
instituciones educativas, prestadores de servicios
turisticos, sociedad civil y personal del Ayuntamiento.
Estas acciones permitieron retirar residuos y agentes
contaminantes que afectan el equilibrio ecologicoy la
experienciadelvisitante.

» Implementamos 10 campafias de limpieza del
fondo marino en zonas estratégicas como las zonas
de la bahia, Playa Las Gatas y la Isla de Ixtapa;
promoviendo la conservacion del ecosistema marino
ylasalud delasespecies quelohabitan.

» La proteccion del entorno también incluy¢ 303
operativos para restringir el uso de objetos
contaminantes en playas, asi como acciones de
inspeccion y vigilancia contra la extraccion ilegal de
especiesmarinas.

» Gracias al programa Regrésame al Mar, se logré la
recuperacion y reintegracion de 513 organismos
vivos.

» Se decomisaron 363.2 kg de arena extraida
ilegalmente.

» Realizamos la confiscacion de 350.5 kg de coral y
ripio, reafirmando el compromiso con el equilibrio
ecolégicomarino.
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Como parte del esfuerzo por mantener la calidady seguridad de nuestras zonas costeras:
» Efectuamos13 campaiasdecribadode arena.

» Se llevaron a cabo 16 muestreos de calidad del agua en playas certificadas, todas arrojando resultados
optimos que reflejan el excelente estado sanitario de nuestras costas.

Este trabajo riguroso y constante, permite mantener y destacar el reconocimiento internacional a
nuestras playas:

» Elmunicipio de Zihuatanejo mantiene la certificacion Blue Flag en 6 de sus playas:El Palmar |, llylll, LaRopaly
I,y LaMaderal, que en conjunto cubren 3,890 metros lineales de litoral.

» Con estas certificaciones internacionales nos posicionamos en cuarto lugar a nivel nacional en nimero de
playas certificadas y el segundo en extension de costa con este distintivo internacional, reafirmando nuestro
compromiso conlacalidad ambiental,laseguridady los servicios turisticos de excelencia.

Educacion Ambiental paraun Futuro Sustentable.

Laeducacion ambiental es unaherramienta esencial para cimentar una ciudadania comprometida con
la sostenibilidady el respeto alosrecursos naturales.En este sentido, dimos un paso decisivo con la creacion del
Instituto Municipal de Ecologia y Desarrollo Sostenible, instancia especializada en promover la formacion, la
concientizaciony lainvestigacion ambiental, con una perspectivaintegral y de largo plazo.

Uno de los eventos mads exitosos fue el Festival de la Tortuga Marina, que reunio a mds de 1,200 asistentes en
unajornadade sensibilizaciony celebracion entorno aestaespecie emblematica de nuestras costas.
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®» Seimplemento el programa "Mi Escuela Sostenible”, dirigido a fomentar prdacticas responsables en planteles
educativos; el cual incluyd asesoria técnica, talleres y acompafamiento, 19 instituciones fueron incorporadas,
beneficiando directamente a 4,940 estudiantes, quienes se involucraron en proyectos ambientales concretos
dentrode susescuelas.

» Otrainiciativa destacada fue “Juntos en Accion por un Destino Sustentable”, mediante la cual se ofrecieron
14 capacitaciones a 1,300 personas, entre encargados de establecimientos comerciales, operadores turisticos
y actores comunitarios, con el objetivo de fortalecer sus conocimientos sobre el uso sostenible de los recursosy
elcumplimiento de la normativa ambiental.

® Realizamos el Primer Congreso de Escuelas Sostenibles, donde 28 instituciones presentaron sus practicas
sustentables. Los presidentes de comité escolar de cada plantel ofrecieron discursos sobre el compromiso
ambiental de sus comunidades. En el marco de este evento, se llevd a cabo la firma de la Carta de la Tierra,
convirtiendo a Zihuatanejo en el primer municipio de Guerrero en suscribir este compromiso internacional. El
acto conté conlapresenciadelrepresentante en Latinoameéricadela CartadelaTierra.

® Promovimos una cultura ciudadana del agua a través de La CAPAZ con actividades de concientizacion en
escuelas y colonias, incluyendo pldticas, talleres y visitas guiadas al Pozo Radial, que sensibilizaron a 6,985
personas. Estas acciones permitieron hacer conciencia sobre eluso racional delrecurso, los costos asociados a
suextracciony tratamiento, asicomo laimportancia del pago oportuno para garantizar su continuidad.

1
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» Se desarrollo el Concurso de Recopilacion de Pilas, cuyo principal objetivo fue incentivar la correcta
recoleccion y manejo de pilas usadas. Esta iniciativa busca prevenir la contaminacion del suelo y del agua, asi
como minimizar elimpacto ambiental y proteger la salud de los ecosistemas y de la poblacion. El concurso conto
con la participacion de 10 instituciones educativas, que demostraron un solido compromiso con la proteccion
del medio ambiente y la gestion adecuada de residuos peligrosos. Gracias a sus esfuerzos, se lograron
recolectar un total de 239 kilogramos de pilas usadas, contribuyendo de manera significativa a la disminucion
deresiduosnocivos en nuestro municipio.

®» Hemos realizado diferentes capacitaciones sobre la “Prevencién y Respuesta ante Riesgos de Encuentros
con Vida Silvestre Marina”, cursos dirigidos a prestadores de servicios turisticos, medios de comunicacién,
guardias de seguridad de hotelesy restauranteros en playas, con el objetivo de prevenir interacciones negativas
confaunamarinacomo medusas, tiburones, serpientes marinasy cocodrilos; capacitando a 2,305 personas.

Delmismo modo llevamos a cabo sesiones personalizadas y colectivas sobre manejo de residuos, ahorro de
agua, eficienciaenergéticay practicas sostenibles adaptadas alarealidadlocal.

Y en un esfuerzo extraordinario, realizamos diferentes eventos de concienticacion con la asistencia de mas
de1,000zankasatravésde:

» ForoNacional “Protegiendolos Humedales para
Nuestro Futuro Comun”.

» Festivalde LosHumedales.

» Feria AmbientaldelasBallenas “Zihuaes su Casa”.

» ForodelaNifiez “Derecho aunMedio Ambiente”.

» Cursode capacitacion parael avistamiento de
ballenas.

® Recorrido de conservacionde playaLaRopa.

» CelebraciondelaEducacion Ambiental.

» CarreradelDiaMundialdel Agua”Salvemos
Nuestros Glaciares”.

En el ambito de la certificacion internacional, el municipio continuod con el impulso al programa Eco-Schools,
logrando la incorporaciéon de 2 nuevas instituciones educativas. Con ello, Zihuatanejo suma ya 6 escuelas
certificadas bajo este estandar global de sostenibilidad educativa, demostrando su liderazgo como referente
eneducacionambientalenlaregion.

Escuelas Certificadas Bajo el Distintivo Eco-Schools

Celﬁi?;)cgsién Institucion Educativa Nivel Educativo Matricula Escolar
2018 Centro de Estudios Tecnologicos Del Mar Bachillerato 137
2018 Esc. Secundaria Adolfo Lépez Mateos Secundaria 291
2022 Esc. Secundaria Ejército Mexicano Secundaria 494
2023 Esc. Secundaria Eva Samano de Lépez Mateos Secundaria 1.213
2024 Esc. Preparatoria No.13 Bachillerato 1,067
2024 Esc. Primaria "Netzahualcoyotl” Primaria 348
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Desarrollo
Economico y
Competitividad
Local.

Impulsar el crecimiento econémico con equidad, sostenibilidad y enfoque territorial, ha sido un objetivo
clave de esta administracion. Para lograrlo, hemos orientado esfuerzos en incrementar las actividades
productivas, fomentar la competitividad y generar oportunidades de empleo e ingreso, con el proposito de
seguir construyendo un municipio con potencialeconémico diverso y resiliente.

Durante este primer aflo de gobierno, implementamos estrategias para impulsar el crecimiento del
autoempleo y los emprendimientos locales, reforzar las cadenas de valor agricola y pesquera, dinamizar el
campo y potenciar el turismo como motor economico. A traves de practicas centradas en el desarrollo inclusivo,
se trabajo de la mano con productores, cooperativas, comerciantes, prestadores de servicios y aliados
estrategicos, buscando proyectar el talento local, mejorar la infraestructura productiva y abrir nuevos canales
de comercializacion.

Asimismo, trabajamos en la promocion turistica de Ixtapa Zihuatanejo concentrados en una agenda
solida, innovadora y culturalmente arraigada, que nos muestra como un destino de playas hermosas con
certificacion internacional, competitivo y con identidad propia; ventajas que lograron atraer el interés de
vigjeros nacionales y extranjeros por visitarnos. Con vision alargo plazo, el eje del turismo sienta las bases para
una economialocalmads diversificada, sostenible y centrada en el bienestar de las personas.
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Impulso ala Economia y Fortalecimiento de

Capacidades Empresariales

Fortalecer y promover la inversion productiva en el municipio, es una de las estrategias clave para
diversificar la economia local, generar empleo digno y dar solidez a una base econdmica mads inclusiva y
sostenible.

Con fundamento en esta vision, se han puesto en marcha disposiciones orientadas a brindar
herramientas prdcticas para el emprendimiento, facilitar el acceso al financiamiento, la formalizacion de
negociosylapromocionde productoslocales con alto potencial de valor agregado.

® Una de las principales lineas de accion, fue la formacion empresarial a través de una Jornada de
Capacitacion en Educacion Financiera, con talleres prdcticos enfocados en temas como violencia econdmica,
cultura empresarial, gestion de recursos humanos, innovacion y manejo del crédito. En total, 222 personas
participaron activamente en estas sesiones formativas, adquiriendo conocimientos esenciales para iniciar o
consolidar sus proyectos productivos.

o . S
\ n
Jornadas de Capacitacion de
Educacién Financiera 3

Jornadas de Capacitacion Financiera
Nombre del Taller Objetivo/Descripcion Asistentes

Sensibilizar sobre las formas de violencia economica y suimpacto 34

Violencia Economica P f
en la autonomia financiera.

Fomentar una mentalidad emprendedora para el 44

Cultura Empresarial - b
P desarrollo de negocios sostenibles.

Fortalecer habilidades de gestion del personal 34

Recursos Humanos : . 2
para mejorar el clima laboral y la productividad.

La innovoc_i()_n enel Promover la creatividad y la innovacion como 34
Emprendimiento pilares del crecimiento empresarial.
Tramites para Formalizar Brindar informacion practica para registrar y 26
el Emprendimiento legalizar nuevos negocios.
Ingresos y Manejo del Ensefiar técnicas de administracion financiera'y 50
Credito uso responsable del crédito.
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Adicionalmente, en coordinacion con Caja Providencia, se facilito el acceso a financiamiento para micro
pequefias y medianas empresas de Zihuatanejo. Este esquema permitio que negocios locales se beneficiaran
con montos superiores a los que podrian obtener de manera individual, promoviendo asi su expansion y
formalizacion.

® Como resultado fueron otorgadas 10 unidades econémicas, con un monto total de financiamiento que
asciende a 300,000 pesos, recursos que han sido destinados principalmente a capital de trabajo, adquisicion
de equipo, mejoradeinfraestructuray aumento deinventarios.

Eneltemadelapromocionde productoslocales conidentidad propia:

® Sellevd acabola Tercera Exposicion y Cata de Café de Especialidad Producido en Zihuatanejo, evento que
reunio a 4 marcas de café, 5 cafeterias locales y especialistas del sector, generando un valioso intercambio de
conocimientos en torno al café local, asi como su degustaciéon y posicionamiento frente a consumidoreslocales
y turistas. Se estima que mds de 300 personas asistieron a este encuentro, contribuyendo a la difusion y
valorizacionde unadelastradiciones productivas mdsssignificativas delaregion.

En la temporada decembrina por primera vez se realizé el Bazar Navidad Costefia, un espacio de
exposicion y venta donde participaron 40 emprendedores locales, quienes ofrecieron una variada gama de
productos artesanales como ropa, plantas ornamentales, postres, accesorios, salsas y mads, todo elaborado de
forma manual y con identidad local. Este evento incentivé el consumo responsable y la compra de regalos
navidefios Unicos, generd un impacto positivo en la economia local, beneficiando directamente a las familias
productorasy fortaleciendo el tejido emprendedor del municipio.

i P e
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Ter. Informe de Gobierno | Construyendo Futuro




55

Durante este primer afio de gobierno se
realizaron acciones de inspeccion y verificacion en
mads de 4,000 establecimientos comerciales, con el
objetivo de revisar el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el Reglamento de
Actividades Comerciales.

Estas acciones ademds de afianzar el control
institucional, también promueven un mercado mas
justo para los emprendedores y negocios formales,
incrementando la confianza en la actividad comercial
ylaatracciondeinversiones.

De forma complementaria, se ofrecieron
talleres en colonias de elaboracion de pifiatas, bolsas
artesanales y bisuteria; beneficiando a mds de 70
personas con actividades que fortalecen el
autoempleo,lacreatividady latradicion manual.

Como parte de la estrategia para consolidar
una vision integral del desarrollo economico local, se
constituyd el Consejo Municipal de Fomento
Economico, Inversion y Desarrollo de Zihuatanejo.
Este organo, tiene la mision de medir y mejorar el
crecimiento econdomico del municipio, asi como de
coordinar esfuerzos entre los sectores publico,
privadoy social.

Con el firme proposito de contar con una
economia local mads inclusiva y con perspectiva de
género, renovamos el programa “Mujer Emprende”,
proyecto creado para mujeres que buscan iniciar o
expandir un negocio, facilitando su incorporacion ala
formalidad mediante el Régimen de Incorporacion
Fiscal (RIF).

Este programa favorece el desarrollo
economico local, y al mismo tiempo contribuye a
cerrar brechas estructurales de desigualdad.

® A lo largo de su implementacion, el programa ha
beneficiado a un total de 326 mujeres
emprendedoras, mediante la entrega escalonada de
créditosentresmodalidades.

® Se otorgaron 96 créditos de 10,000 pesos, 80
créditos de 3,000 pesos con seguimiento para una
segundaetapade 6,000 pesos.

® En conjunto, el monto total invertido asciende a
1,892,000 pesos, dirigidos al empoderamiento
econdomico de las mujeres, el impulso de
microemprendimientos y el desarrollo de autonomia
financiera paracientos de familias en Zihuatanejo.
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Fomento alEmpleo Digno para el Bienestar Laboral.

Promover el empleo digno y sostenible es un compromiso central de este Gobierno Municipal, que
reconoce el trabajo como un derecho fundamental y una via para mejorar la calidad de vida de las familias. En
este sentido, se impulsaron estrategias que facilitan el acceso a oportunidades laborales, mejoran las
condicionesde trabajoy apoyan el desarrollo productivodelasylos trabajadores.

Uno de los avances mds relevantes fue el impulso del programa EMPLEATE, una iniciativa disefiada
para brindar apoyo directo a micro y pequefios negocios mediante subsidios para equipamiento e
infraestructura productiva. Este mecanismo de atencidén tiene como objetivo eficientar la operacion de los
negocios, facilitar suformalizaciony contribuir ala generacion de empleos dignos en Zihuatanejo.

Durante esta primera edicion del programa, se beneficio a 56 emprendedores y comerciantes locales,
quienesrecibierondistintos tipos de kits productivos, adecuados paradesarrollar sus actividades economicas.

Seentregaron:

® 1Kit paraventade alimentos(bdscula, tablade cortary cuchillo).

® 24Kits paracomercio (toldo, tablén, sillas y rack).

® 3Kits paracostura(maquinade coser,maniqui, hiloy reglas).

® 6Kitsparaestética(sillainfantily de adulto,lavaboy tocador).

® 1IKits paraaplicacion de ufias (mesa de colocacion, sillay ldmpara LED).
® 6Kitsde punto de venta (terminalMercado Pago).

® 7 Equipamientos especializados (congeladores, refrigeradores, procesador de alimentos, hidrolavadora y
rebanadora de pldatano).
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® En coordinacion con el Gobierno del Estado, se llevaron a cabo dos Ferias del Empleo, en las que se
ofrecieron vacantes formales a la poblacion desempleada.

® Estos eventos contaron con una asistencia de mdas de 400 buscadores de empleo, de los cuales un alto
porcentajelogroinsertarse en empleos formales en el sector privado.

® Se instalo el programa Bolsa de Trabajo y Vinculaciéon Laboral, que ofrecié atencion y acompafiamiento a
300 personas buscadoras de empleo, logrando que 90 de ellas fueran contratadas formalmente. Dicho
programa se complemento con la Bolsa de Trabajo en linea, publicada en la pagina web oficial del
Ayuntamiento, lo que permitio ampliar el alcance de la oferta laboral y facilitar el acceso a vacantes de manera
agily transparente.

La institucion de este programa activo durante todo el afio, facilita el vinculo entre empresas que
requieren talento humano y personas que buscanincorporarse almercado laboral sin distincion de géneroy en
condicionesde equidad.

A traves de estos esfuerzos, el Gobierno Municipal refrenda su compromiso con el trabajo digno, el
fortalecimiento delempleolocalylaconstruccion de unaeconomiamadsjusta,inclusivay dindmica.

Turismo como motor de desarrollo econémico, identidad y

sostenibilidad

Ixtapa Zihuatanejo se ha consolidado como un destino turistico de excelencia, gracias a su naturaleza
rica y variada, diversidad cultural, y a su capacidad de ofrecer experiencias unicas a visitantes nacionales e
internacionales.

Entendiendo que el turismo es la principal palanca del desarrollo econdmico local, impulsamos una
estrategia integral que abarca desde el fortalecimiento de la promocion del destino, la diversificacion de la
oferta turistica, la ampliacion de la conectividad, la capacitacion del sector, y el mejoramiento continuo de la
infraestructura turistica del municipio.

A través de este marco de accion dirigido a la sostenibilidad, la inclusion y la competitividad, se
reforzaron negocios con socios comerciales globales, se impulsaron nuevos productos turisticos y se generaron
importantes alianzas que nos posicionan como un destino versdatil, seguro y en constante evolucion. Ademas de
generar solidez en la economia local, estos esfuerzos proyectan al mundo con orgullo nuestra identidad y
hospitalidad.
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Impulso ala Promocién Turistica
Nacional elnternacional.

Con el objetivo de mantener a Zihuatanejo
como un destino competitivo y a la altura de los
mercados turisticos mds relevantes, disefilamos
planes focalizados de promocion y vinculacion
internacional, que fomentan la presencia de este en
ferias especializadas y plataformas internacionales
delsector.

® Participamos en la Feria Internacional de Turismo
(FITUR) 2025 en Madrid, Espafia, uno de los
encuentros madsimportantes del turismo mundial. Esto
nos permitio extender redes estratégicas de
colaboracion con nuevos operadores turisticos,
aerolineas y agencias de viaje, asi como fomentar el
intercambio cultural y emprender convenios
comerciales que le den mayor proyeccion
internacional al destino.

® Deigualmanera, se promovid nuestro destino enla
Vitrina Turistica ANATO 2025 en Bogotd, Colombia,
principal feria del sector en Sudameérica, en la que se
compartié informacion clave a compradores
internacionales, agencias de viajes y tour operadores,
fomentando el turismo receptivo y abriendo
oportunidades de flujo de visitantes desde Ameérica
Latina.

® Zihuatanejo también estuvo presente en el
Tianguis Turistico 2025, edicion 49, celebrado en
Baja California. Este encuentro, es el mds importante
de la industria nacional, reunio a mads de 8,000
participantes de 46 paises. Gracias a esta
participacion logramos posicionar nuestros
atractivos turisticos, reforzar relaciones con socios
comercialesy ampliar la presencia en Estados Unidos
y Canadd, que representan los principales mercados
emisores de turistas internacionales para este
destino.

® Asimismo, impulsamos una estrategia de
promocion digital de Ixtapa-Zihuatanejo, con
contenidos dirigidos amercados clave, destacando la
diversidad de atractivos, experiencias culturales y
naturaleza del municipio. Esta estrategia digital busco
atraer mas visitantes mediante unamayor visibilidady
posicionamiento en plataformas digitales, redes
socialesysitios especializados.

® La presidenta Liz Tapia, participd en una reunion
estratégica con el director General de FONATUR,
Sebastian Ramirez Mendoza y el secretario de
Turismo de Guerrero para gestionar la intervencion
delazonadeIxtapa,comounadelas prioridades para
mejorar la imagen y tener un desarrollo integral de
nuestro destino.

® Recibimos la visita de la secretaria de Turismo de
México, Josefina Rodriguez Zamora, quien realizé un
recorrido por algunos de los principales atractivos del
municipio. Durante su estancia, se presento la
estrategia de promocion nacional e internacional del
destino, se abordaron temas de conectividad aéreay
se plantearon las principales necesidades en materia
de infraestructura y creacion de nuevos productos
turisticos. La funcionaria federal reconocio el
potencial de crecimiento de Ixtapa Zihuatanejo, al que
describié como “una joya”, y reafirmo el respaldo del
Gobierno de México para impulsar su consolidacion
como uno delosdestinosmadsimportantes del pais.
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Oferta Turisticalnnovadoray de Calidad.

Con la finalidad de posicionar a Zihuatanejo como un destino turistico atractivo, versatil y competitivo,
se lograron eventosy actividades que combinan naturaleza, deporte, culturay tradiciones locales, ampliando la
ofertaturisticamas alla del soly playa tradicional.

Se ha dado relevancia a la organizacion de eventos deportivos de alto impacto, desarrollando una
estrategia en la que se promueve la actividad fisica y al mismo tiempo se fomente el turismo, generando
derrama economicay posicionando a Ixtapa Zihuatanejo como unreferente en el ambito deportivo nacional e
internacional. Hemos realizado: el Festival Nacional de Voleibol Playero Infantil y Juvenil 2025, Triatlon AsTri
Ixtapa Zihuatanejo, Torneo Internacional del Pez Vela y Torneo Internacional del Marlin, entre otros. Los cuales
hansido de granimpulso para el crecimiento delturismo deportivo.

® En el ambito cultural y social, el festival Sailfest Zihuatanejo 2025 se posiciond como iniciativa turistica con
causay de impacto, el cual logré recaudar fondos para apoyar la educacion mediante eventos como el desfile
develeros, subastas, cenas benéficasy conciertos enaltamar.

® | levamos a cabo las Callejoneadas Costefias Estilo Zihua, este despliegue de tradiciones ofrecieron a mds
de 1,000 turistas una experiencia sensorial de musica tipica, danza regional y degustacion de mezcal,
fortaleciendolaidentidad regional como valor turistico.

® Festival Navidefio 2024, esta festividad cautivé a miles de turistas nacionales e internacionales, asi como a
residentes locales, quienes disfrutaron de un ambiente lleno de alegria, tradicion y toda la magia de la Navidad.
Se inicié con el Encendido del Arbol Navidefio en la Plaza Kioto, seguido por el “Expreso Polar Zihua”, y como
atractivo estelar se cierra con el Desfile Navidefo, realizado en las principales calles de Zihuatanejo y en el
bulevar delazonahotelerade Ixtapa.

® Festival del Dia de Muertos, preservando nuestro legado cultural, honramos a nuestros difuntos con esta
celebracion llena de color y tradicion, que reune la participacion del sector hotelero, colonias como Agua de
Correa y el Centro, para la elaboracion y exhibicion de altares, ademas del ya tradicional Encendido de la
Catrinay el espectacular Desfile de Catrinas; atrayendo con gran éxito a nuestros visitantes y zankas.

® Festival de Semana Santa, por primera vez en el municipio llevamos a cabo esta fiesta de nueve dias en la
que se ofrecieron simultdneamente presentaciones musicales en el majestuoso Partenon, como la de Jossy
Gallegos y Nicho Hinojosa, o del Trio Costefio, Supernova y Zihuanaband en la Cancha Municipal, Cine en la
Playa para los mds pequefios, Celebracion de la Pascua, Zumba Playero, actividades que contaron con
extraordinaria audiencia, las cuales se convirtieron enun atractivo mas de Zihuatanejo.

Uno delos eventos mas vibrantes del afio fue el Carnaval Ixtapa Zihuatanejo 2025 “Culturas del Mundo en el
Paraiso”, que llend nuestras calles de color, musica y tradicion, convirtiéndose en un referente de diversion y
cultura. Con conciertos masivos, la coronacion de la reina, la presentacion de comparsas, grupos musicales,
shows de comedia y un desfile de carros alegoricos, el carnaval atrajo a miles de asistentes, tanto locales como
turistas,logrando enriquecer laidentidad turisticay festivadelmunicipio.
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® Para diversificar la experiencia turistica durante el periodo vacacional, se realizé el Vive Verano Music 2025,
con presentaciones artisticas como noche de 6pera en el Partenon, presentacion del grupo Factoria y bandas
locales en diferentes espacios de nuestra ciudad. Este evento no solo ofrecio entretenimiento de calidad para
turistas y residentes, también fortaleciod la actividad econdmica y promovid la cultura musical como un valor
distintivo de laexperienciaturisticaen Zihuatanejo.

» El Centro Turistico-Cultural El Partenén, se instituydo como un nuevo producto turistico de alto valor. Este
recinto ha sido escenario de presentaciones musicales y artisticas por parte de talentos locales y nacionales,
convirtiendose en un punto de encuentro para el arte, la cultura y el turismo. Su rescate y reactivacion ha
contribuido a diversificar la experiencia del visitante, creando una identidad cultural vibrante y un mayor
dinamismo enlavida publica de Zihuatanejo. Desde su inauguracion hasta el momento, hemos recibido mas de
150 mil visitantes, entrelocales, nacionalesy extranjeros.

® Con una vision integral y sostenible, avanzamos en la construccion de un modelo turistico mas diverso,
competitivoy conidentidad propia. La creaciony eficacia de nuestros productos conformados por actividades
culturales, deportivas y recreativas, nos ha permitido ampliar la oferta, generar mayor derrama econémica y
proyectar al municipio hacianuevos mercados, consolidandose como un destino que celebra suriquezanatural
y culturalconorgullo y dinamismo.

Xtrail Ixtapa

Triatlon Ixtapa Zihuatanejo 2025
2do. Torneo Internacional de Marlin 2025
Torneo Internacional de Pesca de Pez Vela
Sailfest Zihuatanejo 2025
Callejoneada Costefia Estilo Zihua
Carnaval Ixtapa Zihuatanejo 2025
Vive Verano Music 2025
Festival de Semana Santa
Festival de Dia de Muertos

Festival Navidefio

Fortalecimiento de la conectividad y alianzas para la expansién
turistica.

Buscando situar a Zihuatanejo como un destino turistico de clase mundial, emprendimos estrategias
puntuales que permiten optimizar y expandir la conectividad aérea y maritima, asi como reforzar las relaciones
interinstitucionales que impulsan el desarrollo econdmicoy turistico.

® Durante el primer semestre de 2025, dimos la bienvenida en nuestra bahia a tres cruceros internacionales:
The World,MS Europa 2y MSInsignia, con una ocupacion total de 2,078 pasajeros. Para ello se tuvo unalogistica
de recepcion que incluyd presentaciones artisticas, exposiciones de artesanias. Con el fin de ofrecer una
experiencia auténtica a los visitantes, y posicionar nuestro binomio de playa como un puerto atractivo para el
turismo de alto nivel.
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Temporadade Arribo de Cruceros

Nombre Bandera Fecha de Arribo Pasajeros Tripulantes
The World Bahamas 5 de febrero 2025 204 102
MS Europa 2 Malta 9 de mayo 2025 422 364
MS Insignia Islas Marshalls 8 de julio 2025 591 305

® En materia de conectividad aéreq, se dio la bienvenida al vuelo inaugural Morelia-Zihuatanejo operado por
la aerolinea Volaris y proximamente el vuelo Guadalajara - Zihuatanejo, contribuyendo al flujo de visitantes
nacionalesy abriendo nuevas oportunidades para el turismo. Asimismo, mantenemos unabuena conectividad
aéreaanivel nacional convuelosregulares desde CDMX, Tijuana, Querétaroy Monterrey.

® Ademds, se amplié la conectividad aérea internacional directa y con vuelos de temporada con conexiéon a
las principales ciudades de Estados Unidos y Canadd, como Los Angeles, Houston, Phoenix, San Diego, Dallas,
San Francisco, Montreal, Minneapolis, Chicago, Calgary, Vancouver y Toronto. Impulsando asi el
posicionamiento del destino en mercados estratégicos.

® En el tema de colaboracion turistica, se reactivd el hermanamiento entre Zihuatanejo y Morelia,
estableciendo una alianza estratégica orientada al intercambio cultural, la colaboracion econdmica y la
promocion conjunta del turismo. Este vinculo fortalece las relaciones entre dos destinos con identidad, historiay
vocacion turisticacomplementaria, abriendo nuevas oportunidades de desarrollo regional.
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Desempeio Turistico en Temporadas Vacacionales.

Durante el periodo vacacional 2024-2025, Ixtapa Zihuatanejo reafirmé su liderazgo como uno de los
destinos turisticos mds destacados del pais. Gracias a una oferta diversa, una estrategia de promocion efectiva
y la mejora constante en conectividad e infraestructura, se registraron cifras histoéricas en afluencia turistica'y
derramaecondomicaenlos principales periodos vacacionales del afo.

Resultados del Turismo en Temporadas Vacacionales

Temporada Ocupacion Hotelera Visitantes Derrama Econémica
Invierno 2024-2025 83% 136,981 1177 millones de pesos
Semana Santa y Pascua 2025 81% 85,561 829.8 millones de pesos

Estosindicadores reflejan el dinamismo y solidez del sector turistico local, asi como la efectividad de las
iniciativas implementadas para posicionar a Ixtapa Zihuatanejo como un destino competitivo, atractivo y
resiliente. El crecimiento sostenido en ocupacion hotelera, afluencia y derrama econdmica, reafirma la
preferencia de visitantes nacionales e internacionales y establece una dindmica que fomenta el desarrollo
economico del municipio.

Distinciones y Reconocimientos alxtapa Zihuatanejo 2025.

Elafo 2025 ha sido especialmente significativo para Ixtapa Zihuatanejo, logramos posicionarnos como
un referente nacional e internacional. Recibimos el reconocimiento de diversas instituciones especializadas
gracias a nuestras playas certificadas, hospitalidad, lainnovacion en productos turisticos y el trabajo en equipo
conformado por autoridades, prestadores de servicios y comunidad local. Estas distinciones engrandecen el
prestigio deldestinoyrespaldanlaconfianza de visitantes, inversionistas y aliados estratégicos.

Reconocimientos Turisticos 2025

Reconocimiento Entidad Otorgante / Categoria Detalle Destacado

Playa La Ropay Playa Las Gatas en el

Mejores Playas de México Top 16 de todo el pais.

Best U.S. News Rankings

4ta. ocasion, 3er. afio consecutivo con

World Travel Awards 2025 este reconocimiento internacional.

Destino Lider de México

Premio a las Mejores Playas de México 2025 Reconocimiento por experiencia turistica

Top #7 "Lo Mejor de lo Mejor” Playa La Ropa Tripadvisor Y conservacion.

Reconocimiento al destino por su enfoque

Categoria Ecoturismo sostenible y abierto a la comunidad.

Premio Aire Libre Destino México

Premio Aire Libre Gobierno Abierto, Transparente

) g Gobierno Municipal
y en Alineacién con los ODS Guerrero

Categoria Gobierno Abierto y ODS.

Reconocimiento como Capital del Deporte Federacion Iberoamericana de
y Cultural Periodistas de Turismo

Por el posicionamiento y diversificacion como
Destino Turistico y no solo Sol y Playa.
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Modernizacion y Diversificacion del Campo

Teniendo presente el papel determinante del campo en el desarrollo econdmico de Zihuatanejo,
durante este primer afilo de administracion se crearon programas destinados a modernizar, diversificar y
eficientar la productividad agropecuaria del municipio. Estas prdcticas de gobierno han permitido avanzar
haciaunmodelo de produccion mds organizado, tecnificadoy conmejores condiciones de acceso almercado.

Uno de los pilares de estas estrategias fue el fortalecimiento de las competencias técnicas de los
productoreslocales,mediante la capacitaciony soporte técnico especializado.

® Atraveés de talleres y asesorias personalizadas, se atendio a 98 productores agropecuarios en temas como
manejo de cultivos, diversificacion de productos, organizacion por sistema producto, control de plagas vy
comercializacion; promoviendo practicas mas eficientes, sustentablesy dirigidas ala comercializacion.

® Entre los logros mads relevantes, destaca la coordinacion y resultados del Tianguis Campesino 2025, un
esfuerzo sin precedentes que permitio subsidiar maquinaria y herramientas agricolas de ultima generacion en
beneficio de 1,534 productores, con una inversion historica de 13,843,541 pesos. Este programa representa un
parteaguas enlamodernizacion del sectorruralylamejoradelas condiciones de trabajo en elcampo.

® De manera complementaria se llevé a cabo el Tianguis Agricola, dotando a 145 productores de material
vegetativo para la repoblacion de huertos frutales, asi como de semilla mejorada de maiz y forrajes, con una
inversiontotal de 798,561 pesos.

KpER COMPANI

Fortalecimiento e Innovacién del Sector Pesquero

Lapescaen Zihuatanejo representa una de las actividades econdmicas mds arraigadas y con mayor potencial
de desarrollo sostenible. Con laintencion de incrementar la capacidad productiva y organizativa de este sector,
se impulsaron iniciativas enfocadas a la capacitacion técnica, el acceso a equipamiento subsidiado y a la
articulacion de actividades turisticas complementarias que favorecenla diversificacion econdmica.

s Durante el primer afio de gobierno se capacité a un total de 259 pescadores riberefios y 135 prestadores de
servicios turisticos, en conocimientos elementales para la mejora de prdcticas productivas, sostenibilidad
marina, normatividad pesquera y aprovechamiento responsable de los recursos acudticos. Estas
capacitaciones fueron dirigidas a integrantes de 25 cooperativas pesqueras distribuidas en distintas
localidades del municipio, promoviendo una mejor organizaciony uso responsable de losrecursos marinos.

s Comoresultado de estas capacitaciones, los prestadores de servicios turisticos obtuvieron su Libreta de Mar
Tipo C, requisito indispensable para operar legalmente sus actividades econdmicas; mientras que los
pescadores riberefios lograron obtener su tarjeton, documento que les permite acceder a permisos federales
de pesca. Estos avances fortalecen la formalidad del sector, mejoran las oportunidades productivas y
garantizan el cumplimiento delanormatividadvigente.
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® Dentro de los apoyos productivos al sector pesquero, se desarrolld el programa “Tianguis Marino”, una
iniciativa destinada aimpulsarla modernizaciony eficiencia de las actividadesriberefias y turisticas vinculadas
al mar. Este proyecto permitio la entrega subsidiada de maquinaria, equipo e insumos especializados, como
motores fuera de borda, hieleras industriales, redes de pesca y otros implementos necesarios para las faenas
pesqueras.Gracias aesto, 151 pescadores y prestadores de servicios turisticos fueron beneficiados, mejorando
sus capacidades operativas y reduciendo los costos de produccion. Este esfuerzo representd una inversion
municipal historica de 2,800,00 pesos, reafirmando el compromiso con un desarrollo pesquero mads
competitivo,seguroy sostenible.

® Actualmente, através de la Direccion de Pesca, se estd trabajando en la gestiéon del permiso de la pesqueria
de atun aleta amarilla, ya que en el Estado no existe un permiso para pescar esta especie, por lo que en conjunto
con el Gobierno Federal, mediante el Instituto Mexicano de Investigacién de Pesca y Acuacultura Sustentable,
asi como la Comision Nacional de Pesca y sumando esfuerzos con las cooperativas pesquera, se estd
tramitando dicho permiso, esperando que hayaresultados favorables.

® Nuestro municipio estd impulsando al sector pesquero riberefio y prestadores de servicios turisticos,
mediante el programa social de motores marinos, siendo el unico municipio del pais que con recurso propio
apoya de manera directa para incrementar la produccion y seguridad de este sector, fomentando el bienestar
social de cientos de familias que dependen de esta actividad econdmica. Préximamente sera entregado este
apoyo.

® De forma adicional, el Gobierno Municipal brindd apoyo logistico y organizativo a dos torneos
internacionales de pesca deportiva, promovidos por las cooperativas “Triangulo del Sol” y “Tte. José Azueta™.
Estos eventos han impulsado el turismo especializado y fortalecido la imagen de Zihuatanejo como un destino
pesquero competitivoy de tradiciones propias.

Fortalecer actividades

agricolas y ganaderas
$13.843,541 con tecnologia

subsidiada.

Tianguis Maquinaria y 1534
f herramientas
S PEHIDD agropecuarias productores

X . Material
Tianguis vegetativo y 145
Agricola semillas productores
mejoradas

Repoblar huertos frutales

$798.,561 y mejorar cultivos de
maiz y forrajes

Ti . Magquinaria 'y 151

languis equipoparael = pescadores

Marino sector riberefios y $2,800,000
pesquero turisticos

Fomentar la innovaciéon
y sostenibilidad del
sector pesquero
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Seguridad
Ciudadana y
Gobernanza.

Una ciudad segura, justay democratica, requiere de un gobierno presente, cercano y con capacidad de
respuesta ante las necesidades reales de la poblacion. Bajo esta vision, impulsamos una estrategia integral de
seguridad ciudadanay gobernanza, centrada enladignificacion de las corporaciones, la prevencion deriesgos,
elfortalecimientoinstitucional,latransparenciaylaparticipacion activa de la sociedad.

Apostamos por un modelo de seguridad con enfoque humano, donde la profesionalizacion policial, el
equipamiento adecuado, la cultura de paz y la cercania con la ciudadania, converjan para garantizar entornos
mas tranquilos y confiables. De forma articulada, priorizamos la gestion preventiva de riesgos y la solidez de una
culturade proteccién civil orientada al cuidado de laviday el patrimonio comunitario.

En el ambito institucional, aumentamos nuestra capacidad de gobierno para actuar con transparencia,
rendicion de cuentas y etica publica, a traves de la actualizacion de marcos normativos y promoviendo la
integridad. A la par, fomentamos una participacion ciudadana activa y corresponsable, mediante consejos,
comites, mecanismos tecnologicos y espacios de atencion directa, que han permitido que la ciudadania se
reconozca como parte fundamental delproceso de toma de decisiones.

Con ello reafirmamos nuestro compromiso por ofrecer un gobierno confiable, justo y cercano, capaz de
garantizar seguridad con dignidad, gobernanza conlegalidady participacion con sentido social.
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Seguridad con Cercania y Confianza Social

Construir un municipio mds seguro, justo y con instituciones cercanas a la gente, ha sido uno de los
compromisos mds solidos de este gobierno. A lo largo del primer afio, avanzamos de manera decidida en el
desarrollo de las capacidades de nuestras corporaciones policiales, en generar mayor confianza ciudadana e
impulsaruna culturade paz.

Conunavision integral, apostamos por un modelo de seguridad que integra el equipamiento moderno,
la profesionalizacion del personal y la prevencion con enfoque social. A través de estas medidas, buscamos
construir entornos donde prevalezcan la tranquilidad, el respeto a la legalidad y la justicia social, promoviendo
una convivenciaarmonica entre todoslos sectores de lapoblacion.

W5

POLICA
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CapacidadesInstitucionales parauna Seguridad Eficaz.

Para garantizar espacios mads seguros y confiables para la ciudadania, establecimos mecanismos que
nos permiten mayor eficacia en la operatividad y logistica de las corporaciones policiales del municipio. Como
parte de este esfuerzo:

® En el contexto de las iniciativas destinadas a fortalecer la seguridad publica y optimizar la capacidad de
respuesta, se ha consolidado el sistema municipal de Comando y Control (C2) mediante la instalacion de 41
camarasde videovigilancia ubicadas estratégicamente paralaprevenciony atencion deincidentes.

s Se entregaron 3 patrullas nuevas a la Policia Preventiva, lo que ha contribuido a optimizar sus recorridos,
reducirlostiempos derespuestayreforzar supresenciaenzonas estratégicas.

® Se dotd ala Policia Turistica de 2 vehiculos utilitarios, con el objetivo de mejorar la atencién y vigilancia en
zonas de alta afluencia de visitantes.

® Se hizo entrega de 10 radios de comunicaciéon de largo alcance, indispensables para maximizar la
coordinacion entre corporaciones.

® Se doto de uniformes y equipo tdctico a la Policia Preventiva, beneficiando a 121 elementos, con el objetivo
de mejorar suseguridad operativa, presenciainstitucionaly capacidad de respuesta.
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® Fortalecimos de manera significativa el parque

vehicular de la Policia Vial, con la entrega de 8
patrullas equipadas con cadmaras de video vigilancia
interior, asi como una grua especializada para
labores operativasy de control vehicular.

Esta inversion conjunta representa una dotacion
historica de unidades operativas para la Direccion de
Seguridad Publica y Transito Municipal,
estableciendo un despliegue mds moderno, eficaz y
con coberturaentodo elmunicipio.

Ademds del equipamiento operativo, se
avanzo en el fortalecimiento del bienestar y la
seguridad socialdel personal policial.

® Como reconocimiento a su labor y para brindar
mayor certidumbre a sus familias, se entregaron 196
polizas de seguro de vida a los elementos de
seguridad, garantizando proteccion ante riesgos
derivados del ejercicio de sufuncion.

s Otorgamos apoyos para vivienda, como parte de
una estrategia para mejorar las condiciones de vida
del personal operativo y promover su arraigo y
compromiso conla comunidad. Con una inversion de
1,355,000 pesos

Construccionde una Culturade Pazcon Cercania Ciudadana.

Generar un entorno seguro requiere de la capacidad operativa de las instituciones, de la cercania con la
ciudadania y de un trabajo integral de prevencion. Es asi que impulsamos acciones de proximidad socidal,
educacion preventivay fortalecimiento del tejido comunitario, con énfasis en nifias, nifios, adolescentesy enlas
familias.

Uno de los programas con mayor impacto fue Un dia con el policia, a través del cual mds de 1,200 nifias y
nifios de 24 escuelas participaron en visitas guiadas a las instalaciones de Seguridad Publica. Mediante
actividades ludicas y formativas, se promovié una convivencia positiva con las y los elementos policiales,
fomentando elrespeto,laconfianzay el conocimiento sobrelalabor de quienes protegen alacomunidad.
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® Asimismo,realizamos 25 platicas preventivas en escuelas, beneficiando a 2,536 estudiantes con quienes se
abordaron temas como consecuencias legales, sociales y psicolégicas de conductas de riesgo; con el objetivo
de generar concienciay disminuir comportamientos negativos desde edades tempranas.

® También se desarrollaron 11 platicas comunitarias en colonias, con el fin de promover medidas preventivasy
de acercamiento conlos cuerpos de seguridad; contando con una participacion de 635 ciudadanos.

® En coordinacion con autoridades educativas y padres de familia, implementamos el Operativo Mochila
Segura, una medida preventiva para evitar el ingreso de objetos o sustancias de riesgo en los planteles
educativos. En total, se llevaron a cabo 19 operativos en 29 escuelas del municipio, reforzando la seguridad y
tranquilidad delos espacios escolares.

® A traves del proyecto de Prevencion Temprana, se brindo atencion integral a 115 menores en situacion de
riesgo o con conductas infractoras. Mediante servicio comunitario, atencion psicoldgica, actividades
deportivas, instruccion con valores y regularizacion académica, buscamos reconducir su conducta y evitar que
deriven ensituaciones delictivas o autodestructivas.

R

il
® Investigacionesrelevantes del FBI. W [ ;n___
® Prevenciondelaviolenciade génerodigital. S\ N
® Investigacion,inteligenciay andlisis.
® Metodologia para el trabajo de la comunidad,
buenaspracticas delos municipios.
s Metodologiade solucion de problemas.
e Capacidadesparaprocesarellugardeloshechos.
e Actualizacion parapolicias municipales.
e CapacitacionRND1,RND7 e IPH.
® Protocolo de actuacion policial ante casos de
violencia contralas mujeresy feminicidios.
® Formacion inicial para el municipio de Zihuatanejo
de Azueta.
® Formacion continua, protocolo actuacion ante
hechosdelictivos.
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Orden Vialy Seguridad enla Movilidad.

Parte fundamental de la estrategia integral de seguridad y proximidad ciudadana, estuvo dirigida a
fortalecer las acciones de ordenamiento vial y movilidad urbana, con el objetivo de mejorar la seguridad en las
vialidadesy garantizar una atencion mads eficiente y cercana ala ciudadania.

® A través de Transito Municipal, realizamos 738 operativos viales dirigidos a regular la circulacion, prevenir
accidentesy garantizar condiciones de movilidad segura parapeatones, automovilistas y motociclistas.

® En materia de sefializacion, se dio mantenimiento a 113 sefialamientos viales, se pintaron 19 lineas
peatonales y se habilitaron 74 cajones de estacionamiento especiales para motocicletas y personas con
discapacidad, promoviendolainclusiony elordenenlos espacios publicos.

® Con el fin de acercar los servicios y mejorar la atenciéon ciudadana, se puso en marcha el nuevo Médulo de
Transito Municipal, ubicado en la entrada principal del Ayuntamiento. Estd oficina opera de lunes a domingo,
ofrece servicios de atencion administrativa, entrega de garantiasy modulos de cajas.

® Implementamos la aplicacion del proyecto Pronto Pago, que otorga descuentos del 50% en infracciones no
graves, facilitando el cumplimiento voluntario de lanormativavial.

® E| impacto positivo de las medidas de ordenamiento vial y proximidad ciudadana, ya se refleja en una
reduccion sostenida de accidentes de transito en el municipio. Gracias al trabajo de prevencion, se hanlogrado
disminuir significativamente los siniestros viales.Entre octubre de 2024 y agosto de 2025, los accidentes bajaron
de 31 a solo 12 casos mensuales, consiguiendo un entorno vial mds seguro para peatones, automovilistas y
motociclistas.

Reduccién de Accidentes de Trdnsito
(Octubre 2024~ Agosto 2025)
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Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos

La proteccion de la vida y el bienestar de las personas, exige contar con instituciones solidas, personal
capacitado, y una ciudadania preparada para enfrentar riesgos. Basados en esta formula, asumimos el
compromiso de apoyar integralmente al Sistema Municipal de Proteccion Civil; enfocados en la atencion
oportuna, la cultura de la prevencion y la participacion comunitaria como pilares para la construccion de una
ciudad segura.

Fortalecimiento de Capacidades Institucionales para la Atencién
de Emergencias.

La seguridad de nuestra comunidad depende de la capacidad de respuesta ante emergencias, lo que
nos llevd a mejorar de forma decidida la infraestructura, equipamiento y operatividad de la Direccion de
BomberosyProteccion Civil.

® Teniendo como proposito ser una de las mejores instituciones de emergencia del estado de Guerrero y del
pais, se inaugurod la remodelacion integral de la Estacion de Bomberos; con espacios funcionales que albergan
dormitorios, sala de juntas, patios de entrenamiento y estacionamiento. Esta renovacion representa un avance
crucialenlas condiciones operativas delequipo de respuesta.

® Respecto al parque vehicular, entregamos 2 unidades fundamentales: una camioneta tipo pick-up con
capacidad para cinco pasajeros y carga pesada, asi como un nuevo carro bomba, destinado al combate de
incendiosy atencion oportunade siniestros.

Estos avances nos otorgan una infraestructura mds completa y una capacidad de respuesta superior a
la que se tenia. Colocando la proteccion civil como una de las prioridades en la cual se fomenta la
corresponsabilidad ciudadana de la prevencion, permitiéndonos estar listos como comunidad ante cualquier
emergencia.
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® Como resultado, trabajando con vocacion de servicio y atencion inmediata, se dio respuesta amas de 2,100
emergencias endistintas categorias.

® Se atendieron 202 accidentes automovilisticos y derrapes de motocicletas, brindando auxilio a personas
lesionadas.

® Ademds, se realizaron 89 rescates acudaticos, salvando la vida de turistas y habitantes locales en playas del
municipio.

® Enlazonaurbanay rural, el Departamento de Bomberos combatié 670 incendios en lotes baldios, evitando
mayoresriesgos alapoblacion.

® Asimismo, se llevaron a cabo 206 rescates de fauna silvestre, como serpientes o mapaches, que fueron
reubicados parasuconservaciony proteccion.

Atencionde Emergencias - Direccion de Proteccion Civily Bomberos

Emergencia Descripcion Total de atenciones

Accidentes de transito Atencion médica y traslado de lesionados 202

Rescates acudticos en playas Salvamento de personas arrastradas por corrientes 89

Control y extincion de incendios en vegetacion o estructuras

Combate de incendios 670

. Rescate de fauna Captura y liberacion de animales (reptiles, aves, mamiferos) fuera del drea urbana 206
silvestre en zona urbana

Atencion prehospitalaria a Primeros auxilios en situaciones de emergencia meédica Q74

la poblacion

Prevencion, Capacitaciony Participacion ante Riesgos.

La prevencion y atencion de riesgos requiere de una ciudadania informada, organizada y preparada
para actuar ante situaciones de emergencia. Con esta vision, dirigimos esfuerzos al fomento de la cultura de
Proteccion Civily alaparticipacion activade lacomunidad enla gestionintegral de riesgos.

Con la finalidad de dar seguimiento oportuno a situaciones de riesgo y coordinar respuestas
interinstitucionales eficaces, llevamos a cabo cuatro sesiones del Consejo Municipal de Proteccion Civil, en las
que sedirigieronlos planes de contingencia ante la presenciade fendomenos perturbadores.

® En materia de prevencion, se concretaron 158 simulacros de evacuacion y respuesta ante emergencias en
instituciones publicas, privadas, educativas y colonias, lo que permitio capacitar a cientos de personas en
protocolos de actuacion frente asismos,incendiosy otros eventos.

® Se incrementd la capacitacion técnica del personal del Ayuntamiento mediante 7 cursos especializados en
materia de Proteccion Civil, logrando la formacion de 108 servidores publicos que ahora integran las unidades
internas de Proteccion Civilen susrespectivas dreas.
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® Conelfinde profesionalizar aquienes participan en actividades de vigilanciay rescate en espacios turisticos,
realizamos cursos de certificacion para salvavidas, beneficiaondo a 83 personas con entrenamiento
especializado.

® Asimismo, impartimos pldaticas informativas sobre medidas de seguridad e higiene laboral, se capacito a 128
trabajadores de distintas empresas del municipio, con el propésito de reducirriesgos en el entorno productivo.

® Realizamos recorridos para la inspeccion en refugios temporales, evaluando su estado y operatividad ante
unaeventual activacion.

® En coordinacion y convenio con el Gobierno del Estado, se instalé una Estaciéon Meteorolégica Municipal en
la base de Proteccion Civil, herramienta que permite el seguimiento y monitoreo en tiempo real de las
condiciones climatolégicas, facilitando la emision de alertas tempranas y la toma de decisiones informadas
paraproteger alapoblacion.

8 Se implementd un censo de colonias ubicadas en zonas de riesgo, lo que permitié actualizar el diagnoéstico
geografico eimplementar medidas preventivas de cara alatemporadadelluviasy ciclones tropicales.

® Promovimos la sensibilizacion infantil mediante visitas guiadas ala Estacion de Proteccion Civily Bomberos,
a traveéz del programa “Un dia con el bombero”, con la participacion de 180 nifias y nifios de nivel preescolar,
quienes conocieron de forma diddctica las funciones, equipo y vocacion de servicio de los cuerpos de
emergenciay adicionalmente ofrecimos visitas guiadas durante el verano.

Estas practicas de gobierno nos permiten contribuir en la construccion de una ciudadania mads

consciente,informaday comprometida con suseguridad, fortaleciendo las bases de unacomunidadresiliente y
preparadaantelosriesgos.

Simulaciones realizadas

Servidores capacitados

Salvavidas certificados

Personas capacitadas en empresas

Visitas escolares a PC

Inspecciones a refugios temporales

Censos en zonas de riesgo

Cantidad
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Transparencia, Etica y Rendicion de Cuentas

Estamos convencidos de que la confianza ciudadana se construye con gobiernos abiertos, éticos y
responsables. Guiados por esta premisa, hemos implementado una gestion publica basada en la rendiciéon de
cuentas, la transparencia proactivay el combate frontal ala corrupcion. Esto implica cumplir puntualmente con
la ley y al mismo tiempo desarrollar una cultura institucional que privilegie la honestidad, la integridad vy el
acceso alainformacion, como principios fundamentales de un gobierno democratico. A través de mecanismos
innovadores, procesos normativos actualizados y una firme voluntad institucional, hemos dado paso a una
administracion cercana, confiable y comprometida con elinteres publico.

Transparencia Activay Control Gubernamental.

En este trienio, asumimos la transparencia como un principio rector del gobierno; el cual nos guia en una
politica activa de rendicion de cuentas y acceso a la informacion, enfocada a garantizar que la ciudadania
pueda ejercer suderecho aconocercomo se administranlosrecursos publicos.

® Cumpliendo con este compromiso, llevamos a cabo la actualizacion puntual de las obligaciones de
transparencia comunesy especificas, conforme alosLineamientos Técnicos Generales emitidos por el Sistema
Nacional de Transparencia, poniendo a disposicion de la sociedad informacion relevante a través de la
PlataformaNacional de Transparencia(PNT)ylos portalesinstitucionales.

® A través de la Unidad de Transparencia, atendimos 62 solicitudes de acceso a la informaciéon, dando
oportuna respuesta al 100% de requerimientos, lo que nos permite incrementar la confianza ciudadana y la
credibilidadinstitucional.

® En materia de proteccion de datos personales, se implementaron sistemas que aseguran el resguardo
responsable delainformacién enpoder del gobierno municipal.

® Enconjunto conelITAIGrollevamos a cabo la Capacitacion Regional Costa Grande, siendo Zihuatanejo sede.
Esta capacitacion fue dirigida a los Sujetos Obligados de la region con temas en materia de transparencia,
encabezando esta reunion la C. P. Lizette Tapia Castro, quien dio la bienvenida a presidentes municipales,
titulares de transparenciay personal administrativo de distintos entes publicos.

® Gracias a estos esfuerzos, recibimos un
reconocimiento del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Guerrero (ITAIGro), por
haber obtenido una calificacion superior al 90% en la
verificacion de cumplimiento de las obligaciones de
transparenciadurante el afio 2024.

® En el dmbito de larendicion de cuentas, cumplimos
al T00% con la entrega de la Cuenta Publica
correspondiente al ejercicio fiscal 2024, garantizando
la puntualidad y la claridad en el uso de los recursos
publicos.

Aviso de privacidad

ENTREGA DE
RECONOCIMIENTOS A SUJETOS
OBLIGADOS Y CPACITQCIO"Nﬁ

EN TR
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Ademas, se atendieron en tiempo y forma las auditorias financieras y de desempefio, practicadas por los
organos fiscalizadores federal y estatal, cumpliendo a cabalidad con los requerimientos y solventando las
observaciones emitidas.

Integridad Publica y Actualizacion Normativa para una Gestion
Etica.

Con la firme vision de que el combate a la corrupcioén requiere vigilancia y la implementacion de una cultura
institucional basada enla ética, laintegridad y el cumplimiento normativo; durante este primer afio de gobierno
impulsamos actividades determinantes para garantizar una administracion honesta, eficiente y alineada con
los principios delservicio publico.

® Se dio puntual seguimiento al Programa de Declaraciones Patrimoniales, logrando la presentacion de
declaraciones por parte de 613 servidoras y servidores publicos, acatando asi los lineamientos establecidos
porlalLey Generalde Responsabilidades Administrativas.

® Como parte del Programa de Etica e Integridad Publica, promovimos los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia en el actuar publico, mediante capacitacionesy la sensibilizacion dirigida al
personal del Ayuntamiento.

® Se actualizaroninstrumentos como el Manual parala Administracion de Riesgos Institucionales, el Codigo de
Etica, el Cédigo de Conductay las Politicas de Integridad del Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta.

De igual forma, avanzamos en el proceso de actualizacion de la normativa municipal, con el objetivo de
adecuarlosreglamentos alasnuevasrealidadesy fortalecer la gobernabilidadlocal.

® En este periodo se desarrollaron los siguientes cinco proyectos reglamentarios: Reglamento Municipal para
el Uso y Conservacion del Paseo del Pescador, Reglamento Municipal para el Uso y Conservacion del Paseo
Capricho del Rey, el Reglamento para el Uso y Conservaciéon del Partenén, Reglamento para el Uso vy
Conservacion del Museo Arqueolégico de la Costa Grande, y el Reglamento Municipal de Gestion Integral de
Riesgosy Proteccion Civil;los cuales dotan al municipio de herramientas juridicas actualizadas para una gestion
mas ordenada, sustentable y con sentido de responsabilidad publica.
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UIENES ESTAN OBLIGADOS A PRESENTARLA'

PROGRAMA
ETICA E INTEGRIDAD 2025

estan  obligados

DIFLSION  DEL_ CODIGO DE_ETICA, DEL cODIGD _DE
CONDUCTA 2025, ¥ FIRMA DE € ARTA COMPROMISO.

1 el siguiente link

GobernanzaParticipativaparaun Gobierno Cercanoy Accesible.

Atendiendo al principio de que una democracia solida se construye desde la participacion activa de la
ciudadania, hemos impulsado un modelo de gobernanza abierto, cercano, incluyente y colaborativo. Bajo esta
vision, promovimos mecanismos eficaces de participacion que favorecen la cercania entre gobierno y
sociedad,fomentando el didlogo directo, la corresponsabilidady latoma de decisiones compartida.
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Muestra de ello fue el proceso de construccion del Plan Municipal de Desarrollo, el cual se distinguio por
integrar foros participativos y mecanismos de consulta ciudadana que permitieron incorporar las voces,
inquietudesy propuestas de diversos sectores sociales. Esta apertura al dialogo dio legitimidad ala planeacion
municipaly concreté unavision compartida de futuro.

Ademads, se fortalecieron los espacios de participacion organizada mediante la instalacion y operacion
de consejos y comités ciudadanos; donde se abordaron temas estratégicos como desarrollo urbano,
planeacion, transparencia y evaluacion de politicas publicas. Estas instancias han sido clave para generar una
administracion mads cercana, incluyente y con cobertura en todo el municipio, en donde las decisiones publicas
se enriquecen conlaexperienciay elconocimiento dela propia ciudadania.

Como parte del impulso a los liderazgos comunitarios, promovimos la eleccion y renovacion de 21
Comités de Participacion Ciudadanay 14 Comisarias y Delegaciones Municipales, reafirmando el compromiso
conuna gestion municipal de rostro humano, cercanay legitima. Asimismo, se hadado seguimientoy atenciona
diversas problematicas sociales y de gobernabilidad, mediante el acompafamiento institucional y la
interlocuciondirectaconlas comunidades.

La democracia no solo se construye en los espacios formales de deliberacion, sino también en la
atencién cotidiana y cercana que el gobierno brinda a la ciudadania. La participacion se fortalece cuando las
personas sienten que sus demandas son escuchadas, atendidas y resueltas con prontitud, generando
confianzay sentido de corresponsabilidad.

Como parte de esta cercania, realizamos giras de trabajo en colonias y comunidades, encabezadas por
la presidenta municipal, asicomo jornadas de atencion directa en el Ayuntamiento, que han permitido escuchar
y atender personalmentelasinquietudes delapoblacion.

A través del modulo de atencién ciudadana, atendimos mds de 1,000 solicitudes de apoyo, reportes y
quejas, y se orientd a mds de 1,500 personas en la realizacion de tramites y el acceso a servicios
gubernamentales.

Ademads, incorporamos la innovacion tecnoldgica como un mecanismo clave de cercania ciudadana. A
través de la implementacion de Zihuats, una plataforma digital de atencion via WhatsApp, donde la poblacion
puede reportar incidencias y recibir atencién inmediata con el respaldo de Zanki, un asistente virtual
desarrollado con inteligencia artificial. Esta herramienta ha optimizado la interaccion entre gobierno y
ciudadania, facilitando la atencion oportunay eficiente delas necesidades cotidianas.

Esta innovacion se enmarca en nuestra vision de un gobierno abierto, moderno y accesible, que
aprovecha la tecnologia parareducir barreras, acortar tiempos de respuesta y facilitar la comunicacion directa
con la ciudadania. Zihuats no solo representa una mejora en la eficiencia administrativa, sino también un paso
firme haciauna gestion mas participativa, transparente y centrada enlas personas.
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Igualdad Sustantiva para Mujeres y Hombres

Fomentar una cultura de igualdad sustantiva ha sido una prioridad para este Gobierno Municipal. Con el
objetivo de cerrar las brechas entre mujeres y hombres en los ambitos social, econdmico y politico, impulsamos
acciones institucionales que promueven la equidad en el acceso a derechos, recursos y oportunidades, asi
como entornoslaboraleslibres de violenciay discriminacion.

® A través de la atencion permanente del Sistema Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, se
desarrollaron sesiones mensuales para la planeacion y aplicacion de acciones con enfoque de género,
garantizando unaestrategia articulada desde las distintas dreas del Ayuntamiento.

® Fortalecimos la Red para la Igualdad de Género con procesos de capacitacion que sensibilizaron a
servidoras y servidores publicos en torno a la igualdad y la eliminacion de estereotipos de género. Como
resultado, la Red ha replicado estas acciones en 15 dreas, beneficiando a mdas de 300 personas en la
administracion publica.

® En reconocimiento a la importancia del bienestar emocional de los hombres, se implementaron talleres de
salud mental con enfoque de género dirigidos al personal masculino del Gobierno Municipal, logrando atender
a 60 personas, mediante espacios reflexivos sobre la masculinidad, la gestion emocional y la
corresponsabilidad.
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® Conelobjetivo de evaluar elambiente institucional, se aplicé una Encuesta de Percepciéon de ClimaLaboraly
No Discriminacion, que permitié identificar fortalezas y dreas de mejora en temas como igualdad, inclusion y
respetoenlosespaciosdetrabajo.

® Como parte de un compromiso firme con la erradicacion de la violencia en el ambito laboral, se elaboro y
aprobo el Protocolo Integral de Prevencion y Actuacion contrala Violencia Laboral, el Acoso, el Hostigamiento
y la Discriminaciéon, que establece lineamientos claros para la prevencién, atencién y sanciéon de estas
prdcticas, promoviendo un entorno respetuoso y seguro para todas las personas trabajadoras del
Ayuntamiento.

® Adicionalmente, se lanzaron iniciativas de alto impacto social como la campafia “Rompiendo Paradigmas”,
destinada a visibilizar y demostrar que las mujeres pueden desempefiar con éxito actividades del ambito
laboral que historicamente habian estado asociadas a los hombres; y el proyecto “Mujer, Ta Eres el Centro”,
orientado afortalecer elliderazgoyla participacion activa de las mujeres enla comunidad.

™ (-
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® Enunafechaemblemdtica como el 8 de Marzo, Dia Internacional de la Mujer, se llevaron a cabo actividades
conmemorativas enlas que se reconocio el talento y la contribucion de las mujeres enla vida social, economica,
cultural y ambiental de Zihuatanejo. En un acto publico, se rindié homenaje a siete mujeres destacadas en los
dmbitos cultural, deportivo, educativo, profesional, labor social, econdmico/empresarial y de proteccion al
medio ambiente; reafirmando el enfoque de este gobierno y sociedad, por seguir construyendo un municipio
mas justo,igualitario e incluyente paratodasy todos.

® Enreconocimiento al compromiso institucional por construir un entorno laboral igualitario, inclusivo y libre de
violencia, Zihuatanejo de Azueta logro obtener la certificacion NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y
No Discriminacién, emitida por el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) y la Secretaria delTrabajo y
Prevision Social (STPS), conlavalidacion de un organismo de certificacién acreditado.
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Esta certificacion acredita que el Ayuntamiento ha adoptado buenas practicas laborales orientadas a
laigualdad sustantiva entre mujeres y hombres, asicomo ala eliminacion de la discriminacion, el hostigamiento
y elacoso eneldmbitolaboral.

Su obtencion representa un hito en la administracion municipal, posicionando a Zihuatanejo como un
referente de buenas prdcticas a nivel estatal y reafirmando el compromiso con la justicia social, el respeto alos
derechos humanos y el fortalecimiento de una cultura institucional basada en la equidad y el bienestar del
personal.

En seguimiento alas acciones de acompafiamiento y bienestar para las mujeres en etapas relevantes
de su vida, se realizo el Baby Shower Masivo “Compartiendo tu Maternidad”, un evento sin precedente en el
municipio que reunio a 89 mujeres embarazadas, reafirmando que en Zihuatanejo laigualdady el bienestar de
las mujeres se fortalecen con acciones concretasy solidarias.

Asimismo, festejamos el Dia de las Madres, que reunio a mas de 8 mil mujeres de distintas colonias y
comunidades del municipio. Este evento no solo celebré su papel fundamental en la vida familiar y comunitaria,
sino que también se convirtio en un espacio de encuentro, integracion y fortalecimiento del valor de la mujer en
sufacetade madre.

Erradicacion de la Violencia de Género y Protecciéon

de las Mujeres

Erradicar la violencia contra las mujeres ha sido una prioridad del Gobierno Municipal, tenemos el firme
compromiso de garantizar sus derechos, suintegridad y su acceso a una vida libre de violencia. En este sentido,
se establecieron medidas integrales de prevencion, atencion, sancion y erradicacion, que fortalecen la
capacidadinstitucionalyla proteccion efectiva de las mujeresy nifias.
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» Uno de los avances fundamentales fue la reinstalacion del Mecanismo de Alerta de Violencia de Género,
como parte del seguimiento alas medidas establecidas para enfrentar el feminicidio y el agravio comparado en
el municipio. Adicionalmente, quedo instituido el Sistema Municipal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres, el cual sesiona regularmente para dar curso a las acciones
estrategicas.

» En este contexto, se implementd el Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion para la Atencién Integral en
Materia de Violencia, con el fin de monitorear la eficacia de las acciones y fortalecer la coordinacion
institucional.

» Sellevo acabolajornada “16 Dias de Activismo contrala Violencia de Género”, del 25 de noviembre al 10 de
diciembre de 2024, se desplegd con una agenda diversa que incluyé una campana digital con 16 mensajes
precisos sobre tipos de violencia y rutas de atencioén, asi como actividades simbolicas como la “Dindmica de los
Espejos: Mirate”, que invitd a la reflexion individual. También se impartieron platicas como “Rompiendo
Patrones”y “Empoderamiento de laMujer” paralideresas comunitarias, beneficiando amads de 350 personas.

» De maneracomplementaria, se desarrollo laFeriaNaranja, realizada el dia 25 de cadames, con el objetivode
crear concienciasobrelaviolencia contralas mujeresy parapromover la culturade lano violencia.Estainiciativa
ha beneficiado a instituciones educativas, al sector hotelero y a servidores publicos, fortaleciendo el
compromiso comunitario conlaigualdady elrespeto.

» Con el objetivo de involucrar activamente a los hombres en la prevencion, se implemento el taller “Hombres
contra la violencia: Acciones para la prevencion”, dirigido a servidores publicos, donde participaron 52
funcionarios municipales.

®» Asimismo, se puso en marcha el programa “Construyendo Futuro sin Violencia hacia Nifias, Mujeres y
Adolescentes”, una estrategia pionera que une esfuerzos con instituciones educativas y el sector hotelero para
detectar y canalizar casos de violencia, cumpliendo con lineamientos que permiten su certificacion como
espacios seguros. Actualmente, cuatro hoteles estan en proceso de acreditacion, junto con una institucion
educativa.
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» Parafortalecerlaproteccionde nifiasy mujeres en espacios publicos, se lanzé la camparfia “No Normalicesla
Violencia”, entregando en coordinacion con la delegacién de transporte, 200 cédulas de identificacion a
operadores del transporte publico como estrategia preventiva. Ademads, se colocaron 250 viniles en urvans y
taxis los cuales transmiten un mensaje de concientizacion y numeros teleféonicos de las instituciones que
atiendenlos diferentestipos de violencia.

» También se instalaron kioscos informativos en puntos estratégicos del municipio, para ofrecer orientaciony
canalizacioninmediata de casos.

» Platicas Rompiendo Patrones, Sororidad, Violencia Sexual y Penalidades, y Empoderamiento de la Mujer,
dirigidas alideresas comunitarias, beneficiando amas de 350 personas.

®» En el marco de las acciones de prevencion y atencion, se impartio la capacitacion “No dejes que suceda,
iReacciona a tiempo!”, dirigida a especialistas del sector de la belleza, con el objetivo de sensibilizar y brindar
herramientas paraidentificar,atendery canalizar casos de violenciahacialas mujeres.

» Uno de los avances mads significativos fue la certificacion del personal de primer contacto en la atencion a
mujeres victimas de violencia, bajo el Estdndar de Competencia ECO539: “Atencién presencial de primer
contacto a mujeres victimas de violencia de género”, otorgado por el Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).Esta certificacién avalala calidad humanayy profesional
del equipo municipal encargado de brindar apoyo inmediato, garantizando que las victimas sean atendidas
conrespeto,empatia,enfoque de derechosy perspectivade género.

» En materia de atencion directa, la Unidad Municipal Especializada de Atencién a Victimas de Violencia
(UMEAVV)brindé mas de 500 asesorias juridicas y atenciones psicolégicas.

® Por su parte, la Policia de Género proporciono 250 atenciones juridicas y 220 atenciones psicologicas,
ademds de atender a 41 mujeres victimas de violencia en el Refugio Temporal Municipal, con el propésito de
garantizar suintegridady brindarles acompafamiento integral.

® A través del Instituto Municipal de la Mujer (INMMUJER), se otorgaron 700 asesorias juridicas y 641
atenciones psicolégicas, consolidando un modelo de atencionintegraly especializado.

® En Zihuatanejo, no solo combatimos la violencia; construimos un entorno donde las mujeres puedan vivir sin
miedo, decidir con libertad y desarrollarse plenamente. Nuestra apuesta por laigualdad y el respeto se traduce
en acciones concretas, institucionales y humanas, que marcan la diferencia. Seguiremos trabajando sin
descanso hasta que cada nifia, adolescente y mujer, viva con la certeza de que su vida, su voz y sus derechos
valen,serespetany se protegen.
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Gobierno
Eficiente,
Moderno y de

Resultados.

Para lograr resultados que transformen positivamente la vida de la poblacién, es
indispensable partir de una planeacion estratégica, participativa y con vision de futuro. Este
esquema permite alinear los objetivos institucionales, poner en primer lugar acciones con enfoque
socialy construirunahojaderutaclaraparael desarrollo.

Sin embargo, la planeacién por si sola no es suficiente, es necesario contar con una gestion
publica moderna, responsable y eficiente; capaz de traducir los planes en hechos concretos. Esto
implica, entre otras cosas; el manejo responsable de los recursos financieros, procurando su uso
transparente y orientado a resultados; el fortalecimiento del capital humano mediante la
profesionalizaciony motivacion del personal; asicomo la gestion adecuada de los recursos materiales
y tecnolégicos, optimizando suuso paramejorar laoperacioninstitucionalyla calidad de los servicios.

Asimismo, el perfeccionamiento de los procesos internos, la digitalizacion, la evaluacién y
mejora continua, se han convertido en herramientas clave para consolidar un gobierno con mayor
capacidad de respuesta, mds cercano a la ciudadania y mejor preparado para afrontar los desafios
deldesarrollo sostenible.
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Gestion Eficiente de los Recursos Publicos

Con el proposito de asegurar una administracion publica responsable y moderna, durante este primer
afio de gobierno impulsamos acciones dirigidas a eficientar la hacienda municipal, profesionalizar al personal,
modernizar los procesos administrativos y garantizar la transparencia en el ejercicio del gasto.

Uno de los principales esfuerzos se centrd en optimizar la recaudacién de impuestos y derechos
municipales. Centrados en este objetivo, se llevd a cabo la actualizacion del padrén catastral mediante
recorridos técnicosy el uso de herramientas tecnoldgicas, lo que permitié detectar e incorporar nuevos predios,
ampliando asi la base contributiva del municipio. Simultdneamente, se mejoré el drea de fiscalizacion, lo que
derivo enlarecuperacion de créditos fiscales pendientes y un mejor control de los ingresos propios.

Deigualforma, se implemento el Programa de Escrituracion 2025, a traves del cual se brindaron apoyos
directos alasfamilias queiniciaron suproceso de regularizacion patrimonial, otorgandolesincentivos en el pago
de diversos tramites como el impuesto predial, deslinde catastral, constancia de no adeudo, certificado
catastraly traslado de dominio (ISAI), lo que facilitdé suacceso ala certeza juridica sobre su patrimonio.

Conjuntamente, se desarrollaron nuevos mecanismos de gestiéon interna para garantizar un mejor
control de lo recaudado. Se homologaron formatos administrativos, se modernizaron los procedimientos de
control y se implementaron estrategias especificas para asegurar una adecuada administraciéon de ingresos
endreasrecaudadoras externas.

Entre los logros mas significativos alcanzados en este periodo, estd la obtencion de las Certificaciones
Internacionales ISO 9001:2015 e ISO 18091:2019 en los procesos catastrales y recaudatorios del Ayuntamiento
de Zihuatanejo de Azueta, emitidas por el Organismo Mexicano de Certificacion A.C. (OMCERT). Este
reconocimiento convierte a Zihuatanejo en el unico municipio del estado de Guerrero que cuenta con estos
procesos certificados bajo estandares internacionales de calidad, ademds de ser uno de los pocos en el pais
conestadistincion.

La certificacion respalda que los procedimientos implementados cumplen con principios de eficiencia
operativa, trazabilidad, mejora continua y orientacion a resultados, reforzando la confianza de la ciudadania y
posicionando anuestraadministracion como unreferente que integramodernidad, eficienciay transparencia.

Conscientes de que el recurso humano es el motor que impulsa la transformacion institucional, durante
este primer afio de gobierno se promovieron gestiones orientadas a profesionalizar al personal, mejorar el
ambiente laboral y fortalecer las capacidades internas del Ayuntamiento. Estos procesos tuvieron como
finalidad construir un equipo de trabajo mds competente, comprometido y preparado para brindar servicios
publicos conmayor eficienciay calidad.
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Se puso en marcha un programa de formacién continua con capacitaciones presenciales y en lineq,
sobre temas clave como administracion publica, atenciéon ciudadana, ética, tecnologias de la informacion y
proteccioncivil.

Este trabajo sientalas bases para contar con una administracion mas profesional, modernay centrada
enelservicioalaciudadania, otorgando eficienciainstitucionaly calidad enlaatenciéony operatividad.

Con el objetivo de modernizarla gestion publica municipal, se impulsaron acciones para asegurar el uso
eficiente y estratégico de los recursos materiales y tecnolégicos, mejorando asila capacidad institucional para
responder con eficaciaalasnecesidades delaciudadania.

Uno de los principales avances fue la implementacion de un sistema integral de control de inventarios,
que permite un seguimiento preciso y eficiente del uso y destino de los bienes patrimoniales. Esta medida
contribuye alatransparenciay larendicion de cuentas sobre el uso de los recursos publicos, reduciendo riesgos
de perdidas, deterioro o usoinadecuado.

Como parte de este programa de modernizacion, se llevé a cabo una renovacion y ampliacion historica
del parque vehicular del Ayuntamiento, mediante la adquisicion de unidades destinadas tanto a dreas
operativas como administrativas, con el objetivo de mejorar la capacidad de respuesta, la movilidad
institucional y la prestacién de servicios publicos. Esta inversion puntual se tradujo en la incorporacion de 44
nuevas unidades, lo que representa un avance sin precedentes hacia una gestion publica mads funcional y
moderna,lacual agilizalaoperatividad diariay la atencion oportuna alaciudadania.

Con la conviccion de que una planeacién eficaz es el cimiento de un gobierno moderno y orientado all
bienestar de la ciudadania, durante este primer afio adoptamos mecanismos que robustecen las capacidades
institucionales en materia de disefio, ejecuciony evaluacion de politicas publicas con enfoque de resultados.
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Uno de los principales avances fue el
establecimiento del Sistema Integral de Planeacion
Estratégica Municipal, que permitio alinear los
objetivos y programas del Plan Municipal de
Desarrollo con la Agenda 2030, promoviendo una
vision articulada y sostenible del desarrollo local. En
este marco, iniciamos el desarrollo del Sistema
Integral de Planeacién, Seguimiento y Evaluacién de
Politicas Publicas (SIPSEPP), una herramienta digital
que permitirad dar seguimiento puntual a los
programas, metas e indicadores, integrando la
planeacion con el presupuesto y la evaluacion del
desempefio.

Avanzamos también en establecer el
presupuesto basado enresultados, haciendo eficazla
vinculaciéon entre recursos publicos, metas
especificasy resultados tangibles para la ciudadania.
Asimismo, fomentamos la capacitacion técnica en
planeacién estratégica dirigida a personal directivo,
lo cual ha contribuido a profesionalizar la toma de
decisiones y mejorar la calidad de las intervenciones
publicas.

En el ambito de la participacion social,
instalamos el Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN), como espacio
institucional para incorporar la voz ciudadana en los
procesos de planeacion. Y como parte de nuestro
compromiso con la transparencia, presentamos el
Primer Informe Local Voluntario sobre los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), lo que posiciona a
Zihuatanejo como el primer municipio del estado de
Guerrero y uno de los pocos en el pais, en realizar este
ejercicio; reafirmando nuestro liderazgo, seguimiento
yrendicionde cuentas dela Agenda 2030.

Es asi como respondemos al compromiso de
esta administracion por tener una gestion publica
eficiente, moderna, profesional y centrada en
resultados concretos parala ciudadania.

En materia de evaluacion institucional, se
fortalecio el Sistema de Evaluacion del Desempeiio
de Zihuatanejo (SED-ZIHUA), concebido como un
conjunto integral que permite dar seguimiento y
valorar de maneraclaray ordenadalos avances delos
programas publicos, asi como conocer si estdn
cumpliendo sus objetivos y generando beneficios
reales para la poblacion. A travées del uso de
indicadores, métodos de anadlisis y espacios de
revision, este sistema ayuda a tomar decisiones mads
informadas y mejorar continuamente el trabajo del
gobierno.
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ZIHUATANEJO 2025

INFORME LOCAL VOLUNTARIO

Zihuatanejo
de Azueta

OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE
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Aprobamos el Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento, alineado al ciclo presupuestarioy al Plan
Municipal de Desarrollo, con el proposito de garantizar la coherencia entre planeacion, presupuesto vy
resultados. Como parte de este esfuerzo, se llevo a cabo una evaluacion externa de impacto del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISMUN), para identificar los efectos reales de la
inversion publica en la calidad de vida de la poblacion, particularmente en la reduccion de la pobreza
multidimensional.

Ademds, se promovieron espacios de didlogo y retroalimentacion con las dreas operativas,
desarrollando una culturainstitucional basada en el andlisis, el aprendizaje y la mejora continua, con revisiones
peridodicasde metas e indicadores que permiten mantener elrumbo hacialos resultados esperados.

En este mismo sentido, avanzamos decididamente en la modernizacién y simplificacion de la gestion
publica municipal, con medidas orientadas a reducir la carga administrativa para la ciudadania, agilizar
tramitesy elevarla calidad de los servicios. Iniciamos la revisién y actualizacién del marco normativo municipal,
con el proposito de contar con reglamentos y procedimientos mads claros, accesibles y adaptados ala realidad
actualde Zihuatanejo.

Al mismo tiempo, impulsamos el uso de herramientas digitales que permiten automatizar procesos
internos y facilitar la interaccién entre la ciudadania y el gobierno. Esto ha significado menos filas, menos
papeleo y mayor eficiencia, acortando significativamente los tiempos de respuesta, optimizando recursos y
generandounagestionmads ordenaday transparente.
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