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Mensaje de la Presidente Liz Tapia:

Durante este segundo año de gobierno, hemos tenido una prioridad muy clara, brindar mayor bienestar a 
las familias de Zihuatanejo.

Este informe refleja un año de incansable trabajo, donde escuchamos y atendimos las necesidades de 
nuestra gente. Rendimos cuentas del recurso ejercido con transparencia y eficiencia. Hoy los recursos se 
convierten en acciones tangibles.

Cada acción, cada programa y cada esfuerzo de este gobierno ha valido la pena porque indicadores de 
distintas evaluaciones externas, han mostrado mejorías en diversos ámbitos, como la reducción de la 
pobreza, servicios públicos, mejoras en seguridad, entre otros; y hemos logrado reconocimientos 
nacionales  gracias a las políticas públicas implementadas durante esta administración.

Desde que asumimos la resposabilidad de trabajar por Zihuatanejo, nos comprometimos a dar 
resultados; por ello, agradezco al gran equipo que sostiene este Zihuatanejo limpio, seguro, ordenado, 
próspero y sustentable.

Hoy Zihuatanejo se reconoce a nivel estatal y nacional. Esto no ha sido producto de la casualidad; 
iniciamos este gobierno con bases sólidas de un municipio sin deudas y con mejoras sustantivas en su 
desarrollo.

Este año representa un paso importante para la consolidación de un Zihuatanejo competitivo, moderno, 
ordenado y justo.

Gracias a las familias de Zihuatanejo por su confianza, seguiremos construyendo mejores oportunidades 
para todos. Tengan la seguridad que trabajaré de la mano con ustedes para seguir impulsando a nuestro 
municipio en otro nivel de desarrollo.
 
 
 
 

Lize�e Tapia Castro
Presidente Municipal de Zihuatanejo de Azueta
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 La consolidación de una administración moderna también implicó fortalecer las capacidades 
técnicas y operativas, impulsando procesos de profesionalización, certificación, control interno, 
innovación administrativa y calidad en los servicios públicos. Paralelamente, se promovieron esquemas 
de participación social que acercan las decisiones gubernamentales a la ciudadanía, fortalecen la 
rendición de cuentas y consolidan un gobierno abierto que escucha, dialoga y construye soluciones de 
manera conjunta con la sociedad.

Las acciones y logros presentados en este eje reflejan mucho más que un conjunto de procesos 
administrativos; representan las capacidades institucionales que hacen posible una administración 
pública más eficiente, cercana y orientada a resultados. Detrás de cada obra, programa y servicio que 
transforma la vida de las personas existe un gobierno que planea con visión, administra con 
responsabilidad, fortalece sus instituciones y rinde cuentas a la ciudadanía. 

04



2DO. INFORME DE GOBIERNO | ASÍ CONSTRUIMOS FUTURO

Resultados que 

Construyen
futuro

Fortalecemos nuestras capacidades  
institucionales para administrar con  
eficiencia los recursos públicos, rendir  
cuentas, innovar, participar y ofrecer  
servicios de calidad, construyendo un  
gobierno moderno, transparente y  
cercano a la gente. 

La confianza

ciudadana se

construye con

institu
ciones

sólidas

1er 
Lugar en 
Guerrero
evaluación 
PbR_SED SHCP

1er
Lugar estatal

99.45%
Cumplimiento en 
obligaciones de 
transparencia

Primer 
Municipio de Guerrero
con sistema de 
gestión de la calidad 
certificado bajo la 
norma ISO 9001-2015

$632.9
Millones
de ingresos propios 
recaudados 

44%
De los ingresos 
municipales
provienen de 
ingresos propios

100%
De cumplimiento
SEVAC

19.4%
De incremento
en los ingresos propios

Primer 
municipio del estado
en presentar su Informe 
Local Voluntario de los 
Objetivos de Desarrollo 
Sostenible

3
años consecutivos 
primer lugar estatal
en la Guía Consultiva 
de Desempeño 
Municipal INAFED.

15
Servidoras y servidores públicos 
certificados en el EC0105  
Atención al Ciudadano en el  
Sector Público

Más inclusión, más igualdad, más oportunidades para todas y todos

Primer
Municipio del estado 
en recaudación del 
Impuesto Predial

Un Gobierno

Más eficiente,
moderno 

y orientado
a resultados

$
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La consolidación de instituciones sólidas constituye uno de los principales factores que permiten a un gobierno generar 
resultados sostenibles para la población. Bajo esta visión, el Gobierno Municipal fortaleció un sistema de gestión 
gubernamental sustentado en la planeación estratégica, la Gestión para Resultados, el seguimiento permanente y la 
evaluación del desempeño, fomentando una administración pública que orienta sus decisiones con base en objetivos, 
evidencia y mejora continua.

Este sistema de gestión convirtió a la planeación en el principal mecanismo de conducción institucional del Gobierno 
Municipal. A partir de este enfoque, las políticas públicas, los programas presupuestarios y las acciones de gobierno se 
desarrollan con base en objetivos, metas verificables e indicadores de desempeño que fortalecen la coordinación entre 
las dependencias municipales y permiten dar seguimiento permanente a los compromisos asumidos con la ciudadanía. 

El gobierno municipal consolidó la Gestión para Resultados (GpR), un enfoque que articula la planeación, la 
programación, el presupuesto, el seguimiento y la evaluación del desempeño para fortalecer la toma de decisiones, 
optimizar el uso de los recursos públicos y asegurar que la acción gubernamental permanezca al logro de resultados. 

La operación de este modelo se sustenta en dos instrumentos fundamentales: el Presupuesto basado en Resultados 
(PbR) y el Sistema de Evaluación del Desempeño (SED), que permiten vincular los recursos públicos con los objetivos de la 
planeación municipal, evaluar el desempeño de los programas presupuestarios e identificar oportunidades de mejora 
para fortalecer la gestión pública.

La eficacia de este modelo de gestión quedó reflejada en el Diagnóstico del Presupuesto basado en Resultados y 
Sistema de Evaluación del Desempeño (PbR-SED) 2026, realizado por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público del 
Gobierno de México. En su primera participación en esta evaluación nacional, Zihuatanejo de Azueta se ubicó en la 
posición 43 entre más de 400 municipios evaluados del país, obteniendo además la mejor calificación del estado de 
Guerrero. Este resultado evidencia el fortalecimiento de las capacidades del gobierno municipal y el avance alcanzado 
en la implementación de un modelo orientado a resultados, posicionando a Zihuatanejo de Azueta como un referente 
nacional en la gestión gubernamental.

La visión estratégica incorporada al modelo de gestión municipal también permitió fortalecer la contribución de 
Zihuatanejo de Azueta a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Como resultado de este proceso, el Ayuntamiento 
elaboró su primer Informe Local Voluntario sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), convirtiéndose en el 
primer municipio del estado de Guerrero en presentar este instrumento de evaluación y uno de los primeros gobiernos 
municipales del país en adoptar este mecanismo impulsado por las Naciones Unidas para medir el avance de los 
gobiernos locales en la implementación de la Agenda 2030. El informe forma parte del repositorio oficial de las Naciones 
Unidas, otorgando visibilidad internacional a las acciones y resultados de Zihuatanejo de Azueta en favor del desarrollo 
sostenible.

La consolidación de este modelo de gestión gubernamental se refleja en los resultados obtenidos en la Guía Consultiva 
de Desempeño Municipal del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED). Por tercer año 
consecutivo, Zihuatanejo de Azueta obtuvo la mayor calificación del estado de Guerrero, manteniendo una trayectoria 
sostenida de mejora en su desempeño y fortaleciendo su posición como un referente nacional en materia de gestión 
gubernamental. 

Planeación Estratégica y
Gestión para Resultados
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Acción destacada

Sistema Municipal
de Gestión 
para resultados

Planeación estratégica, evaluación  y 
mejora continua para un gobierno  
eficiente y orientado a resultados.
Un sistema que articula la planeación, el  
presupuesto, el seguimiento y la evaluación 
del  desempeño para tomar mejores 
decisiones, y  generar mayores beneficios 
para la ciudadanía.

Planeación 
estratégica

Definimos objetivos estratégicos 
y prioridades 
de desarrollo.

Plan Municipal
de desarrollo

2025-2027

Instrumento rector que orienta el 
trabajo de todas 
las dependencias.

Gestión para
resultados (GpR)

Enfoque que articula la 
planeación, programación, 
presupuesto y evaluación. 

PbR + SED
Presupuesto basado en 
Resultados y Sistema de 
Evaluación del Desempeño.

Seguimiento y
evaluación

Monitoreamos avances, 
medimos resultados e 
identificamos áreas de 
oportunudad.

Mejora 
continua

Sprendemos, ajustamos y 
fortalecemos la gestión para 
mejorar resultados.

Valor Público
Más valor público y 
mejores resultados 
para la ciudadanía

Diagnóstico 
PbR-SED 2026

Lugar
nacional entre
más de  400 mejor calificación
municipios del estadoevaluados

Informe local 
voluntario (ODS)

de Guerrero Publicado en el 
en presentar repositorio oficial de
su informe las Naciones Unidas
Local Voluntario

Guía consultiva 
INAFED

consecutivos como el 
municipio con la mayor 
calificación del Estado de 
Guerrero

Evolución del desempeño institucional 

Proyección 
cierre 2026

90%
de cumplimiento

¿Cómo funciona el sistema?

Resultados que respaldan el sistema

2024

79.1%
de cumplimiento

2025

83.6%
de cumplimiento

43° 1er Lugar 1er Municipio 3 Años 
en Guerrero

07



2DO. INFORME DE GOBIERNO | ASÍ CONSTRUIMOS FUTURO

 Una hacienda pública sólida constituye uno de los pilares fundamentales para que un gobierno pueda responder 
con eficacia a las necesidades de la población. Más allá de garantizar la disponibilidad de recursos, representa la 
capacidad para planear con visión de largo plazo, ejercer el gasto con responsabilidad y transformar las contribuciones 
ciudadanas en obras, programas y servicios públicos de calidad.  

Bajo esta perspectiva, el gobierno municipal impulsa un proceso permanente orientado a consolidar una administración 
financiera más eficiente, transparente y sostenible, sustentada en la mejora continua de los procesos hacendarios, la  
implementación de mecanismos de control, la modernización administrativa, la simplificación de procedimientos 
administrativos y el uso estratégico de herramientas que fortalecen la gestión y  eficiencia operativa de las áreas 
generadoras de ingresos. 

Este proceso permitió mantener una tendencia sostenida de crecimiento en los ingresos propios del municipio durante 
los últimos años. Tan solo entre 2024 y 2025, los ingresos propios pasaron de $529.9 millones a $632.9 millones, lo que 
representa un incremento del 19.4 % en un solo ejercicio fiscal, consolidando una evolución acumulada cercana al 60 % 
en los últimos cuatro años. Este comportamiento refleja la solidez de la hacienda pública municipal y una mayor 
capacidad del Ayuntamiento para generar recursos propios de manera sostenida.

Fortalecimiento de la
Hacienda Pública Municipal

En cuatro años, los ingresos propios crecieron cerca del 
60%, fortaleciendo la capacidad financiera del municipio.

700 
600 
500 
400 
300 
200 
100 
0

2022 2023 2024

Incremento 
acumulado 
2022-2025

+58.9%

2025

398.1 mdp

486.2 mdp

529.9 mdp

632.9 mdp
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 Dentro de este desempeño financiero, la recaudación del impuesto predial, principal fuente de ingresos propios 
del municipio, continuó consolidándose como uno de los pilares de la hacienda pública municipal. Durante 2025 se 
obtuvieron $184.4 millones por este concepto, mediante diversas estrategias, destacando el sorteo de un vehículo por el 
pronto pago de contribuyentes. Al momento, Zihuatanejo se ha posicionado como el municipio con la mayor recaudación 
del impuesto predial en el estado de Guerrero, resultado que refleja la confianza de los ciudadanos.

La administración sostenida de los ingresos propios ha contribuido a consolidar la autonomía financiera del municipio. 
Prueba de ello es que la participación de los ingresos propios dentro del total de los ingresos municipales pasó del 40 % 
en 2024 al 44 % en 2025, lo que significa que hoy el Ayuntamiento cuenta con una mayor capacidad  para financiar con 
recursos propios las obras, programas y servicios que demanda la población. 

Una hacienda pública sólida no solo se refleja en una mayor capacidad para generar ingresos, sino también en la forma 
en que éstos se administran. Es por ello que el Gobierno Municipal consolidó un modelo de gestión financiera orientado a 
maximizar el valor público de cada peso ejercido, mediante mecanismos de control financiero y la evaluación 
permanente del desempeño institucional.

La consolidación del Presupuesto basado en Resultados (PbR) permitió vincular la planeación estratégica con la 
programación y el ejercicio del gasto público, orientando los recursos hacia obras, programas y acciones prioritarias 
para el desarrollo del municipio. Este enfoque fortaleció la eficiencia en la asignación de los recursos, promovió una 
mayor transparencia en su aplicación y favoreció la toma de decisiones sustentada en objetivos, indicadores y 
resultados medibles.

La adecuada gestión del gasto público permitió fortalecer la disciplina financiera y asegurar que los recursos 
municipales fueran administrados bajo criterios de legalidad, eficiencia, transparencia y responsabilidad. Como 
evidencia de ello, el municipio obtuvo un cumplimiento del 100 % en las evaluaciones del Sistema de Evaluación de la 
Armonización Contable (SEVAC) durante todo el ejercicio 2025 y el primer semestre de 2026, reflejando el correcto 
manejo de las finanzas públicas y el cumplimiento integral de las disposiciones en materia de armonización contable y 
disciplina financiera.

Los resultados alcanzados en el fortalecimiento de los ingresos propios, la administración responsable del gasto público 
y una hacienda pública más eficiente posicionaron a Zihuatanejo de Azueta como un referente nacional en materia de 
gestión financiera municipal. Como reconocimiento a este modelo integral de administración hacendaria, en 2024 el 
Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED) incorporó la estrategia "Finanzas Sanas y 
Eficientes" al Banco Nacional de Buenas Prácticas Municipales, distinguiéndose como una experiencia exitosa y 
replicable para el mejoramiento de las finanzas públicas municipales.
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Acción destacada

Modelo integral
de Gestión 
hacendaria

Administrar mejor para generar más 
desarrollo.
Implementamos un modelo integral que articula los 
ingresos,  el gasto público, la planeación, la evaluación y 
la disciplina  financiera, logrando una administración 
eficiente,  transparente y orientada a resultados.

Banco Nacional 
de buenas prácticas  municipales
Reconocimiento otorgado 
en 2024 por la estrategia “Finanzas 
Sanas y Eficientes”.

¿Qué integra nuestro modelo?

Fortalecimiento 
de ingresos
Incremento 
sostenido  de los 
ingresos  propios y 
mejora de la  
recaudación  
municipal.

Administración 
responsable del 
gasto
Uso eficiente, transparente 
y  disciplinado de los 
recursos  públicos.

Presupuesto basado 
en resultados (PbR)
Planeación, 
programación  y ejercicio 
del gasto público  
orientados a objetivos,  
indicadores y resultados.

Disciplina financiera 
y transparencia
Cumplimiento 
normativo,  evaluación 
permanente y  rendición 
de cuentas.

Resultados del segundo año de gobierno (2025–2026)

$632.9 
millones de pesos 
Ingresos propios 
2025 Más recursos 
para  impulsar obras,  
programas y 
servicios.

44%
autonomía 
financiera Mayor 
capacidad  para 
decidir y atender  las 
necesidades del  
municipio.

$184.4 
millones de pesos 
Recaudación por predial  
2025 
Mayor cumplimiento  
ciudadano que se 
traduce  en más 
beneficios para el  
municipio.

100%
cumplimiento 
SEVAC Ejercicio 
2025 y  primer 
semestre de  2026.

Reconocido 
a nivel 

NACIONAL
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 Un gobierno eficiente también requiere desarrollar permanentemente las capacidades institucionales que 
hacen posible la prestación de los servicios y el funcionamiento cotidiano. Las personas, la infraestructura, el 
equipamiento y las condiciones de trabajo constituyen elementos esenciales para consolidar una administración pública 
moderna y orientada a resultados.

Con este propósito, se impulsaron acciones dirigidas a dignificar el servicio público, modernizar las herramientas de 
trabajo y mejorar la infraestructura de gobierno, generando mejores condiciones para que los colaboradores en las  
dependencias municipales desarrollen sus funciones con mayor eficiencia y brinden una atención de mayor calidad a la 
ciudadanía.

Bienestar Laboral y Dignificación del Servicio Público

 Fortalecer el capital del gobierno implica generar mejores condiciones para quienes integran el servicio público 
municipal. Bajo esta premisa, se impulsó una política de bienestar laboral orientada a dignificar el ejercicio de la función 
pública mediante acciones que fortalecen las condiciones económicas de las y los servidores públicos, mejoran sus 
espacios de trabajo y promueven un entorno laboral más seguro, funcional y humano.

La estabilidad y el bienestar económico de las y los servidores públicos constituyen un elemento fundamental para 
reconocer el valor del servicio que diariamente brindan a la ciudadanía. Por ello, durante el segundo año de gobierno se 
autorizó un incremento salarial adicional del 4 % para la totalidad del personal del Ayuntamiento, que, sumado al 
incremento otorgado durante el primer año de gestión, permitió alcanzar un aumento salarial acumulado del 8 % en los 
dos primeros años de la administración.

La dignificación del servicio público también se reflejó en la identidad institucional mediante la entrega de 3,746 
uniformes al personal de las diferentes dependencias municipales. Esta acción comprendió la distribución de playeras 
tipo polo, camisas, playeras de trabajo, uniformes quirúrgicos y batas médicas, garantizando que las y los servidores 
públicos cuenten con la vestimenta adecuada para el desempeño de sus funciones.

Desarrollo del Capital
Institucional
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Convencidos de que un mejor gobierno comienza con servidores públicos mejor preparados, durante este periodo 
realizamos más de 20  acciones de capacitación, actualización, talleres, conferencias y certificaciones dirigidas al 
personal del Ayuntamiento y de sus organismos. Estas acciones fortalecieron las competencias del personal en temas 
como cultura hídrica sostenible, atención a usuarios de agua potable, optimización de procesos administrativos, 
actualización del Registro Civil, desarrollo deportivo, igualdad de género, prevención y atención de la violencia, derechos 
de las mujeres, así como capacitación y actualización del personal de Salud y la UMEM.

De igual forma, y con el propósito de fortalecer las capacidades del personal responsable de brindar atención directa a la 
población, se impulsó un proceso de capacitación y certificación dirigido a 15 servidoras y servidores públicos quienes 
obtuvieron la certificación en el Estándar de Competencia EC0105, Atención al Ciudadano en el Sector Público, 
acreditando que cuentan con las competencias necesarias para proporcionar información, orientar a las personas, dar 
seguimiento a sus solicitudes y brindar un servicio bajo criterios de calidad, oportunidad y trato digno. Con ello, el 
Gobierno Municipal fortalece la profesionalización del servicio público y promueve una cultura organizacional centrada 
en las personas, donde la calidad en la atención constituye un elemento esencial para consolidar la confianza ciudadana.

La construcción de un entorno laboral más digno también 
implicó la creación de espacios que fortalecen el bienestar 
y la calidad de vida de las y los servidores públicos. En 
congruencia con este propósito, se habilitó un nuevo 
comedor para trabajadores, ofreciendo un espacio 
adecuado para su alimentación durante la jornada laboral. 
Asimismo, se puso en operación la primera Estancia 
Infantil para hijas e hijos de servidores públicos, 
proporcionando un espacio seguro de atención y cuidado 
temporal que facilita la conciliación entre la vida laboral y 
familiar.

En esta administración municipal, se han integrado a la 
plantilla laboral 28 personas con alguna discapacidad 
física para mejorar la autonomía económica de quienes 
colaboran con nosotros en igualdad de condiciones. Esto 
ha favorecido la inclusión social dentro de las oficinas de 
gobierno  y el  desarrollo personal  de nuestros 
colaboradores. 

Con estas acciones, el Gobierno Municipal reafirma su 
compromiso con la dignificación del servicio público y 
consolida una política de bienestar laboral, al reconocer 
que este, constituye un factor clave para construir un 
gobierno más eficiente, cercano y orientado a resultados.
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Modernización del Equipamiento y la Infraestructura Pública Institucional
 
     Un gobierno moderno requiere infraestructura funcional, equipamiento adecuado y herramientas que permitan a las 
dependencias brindar mejores servicios públicos. La modernización de nuevos espacios, fortalece la capacidad 
operativa del Ayuntamiento, optimiza los procesos administrativos y mejora la atención que recibe la ciudadanía. Esa 
idea ya la tenías desarrollada en el documento y sigue siendo completamente válida.

La modernización del parque vehicular municipal representó una de las principales inversiones destinadas a renovar las 
herramientas de trabajo de las dependencias operativas y administrativas. En este contexto, durante el segundo año de 
gobierno se incorporaron 19 nuevas unidades vehiculares, conformadas por 14 vehículos ligeros y 5 unidades pesadas y 
especializadas, destinadas a diversas áreas estratégicas del Ayuntamiento para atender las necesidades operativas de 
cada dependencia.

La modernización de la infraestructura de gobierno, constituye un componente esencial para mejorar el funcionamiento 
de la administración pública y la calidad de la atención que recibe la ciudadanía. Contar con instalaciones dignas, 
funcionales y adecuadas permite responder a las necesidades específicas de cada servicio, mejorar las condiciones en 
que opera el personal municipal y ofrecer espacios más accesibles, seguros y eficientes para la realización de trámites y 
la atención de la población.

Como parte de esta estrategia, se construyeron, rehabilitaron y equiparon instalaciones destinadas a responder a las 
necesidades operativas de la administración municipal y a ampliar la capacidad de atención de los servicios públicos. 
Estas acciones comprendieron la rehabilitación del Corralón Municipal y de las instalaciones de Seguridad Pública, así 
como la construcción y modernización de espacios especializados para la atención de la población, entre ellos el Centro 
Integral de Neurodesarrollo Infantil (CENIZ), la Unidad Municipal de Especialidades Médica (UMEM) y las nuevas 
instalaciones del Centro de Bienestar Animal.

Dentro de estas acciones, destaca la construcción de las nuevas oficinas del Registro Civil Municipal, una obra que 
fortalece uno de los servicios públicos con mayor demanda por parte de la ciudadanía al ofrecer instalaciones modernas, 
funcionales y accesibles para la realización de trámites registrales. Este proyecto representa un paso importante hacia la 
modernización administrativa y la prestación de servicios públicos con mayor calidad, eficiencia y cercanía.

1 pick up

1 pick up, 1 vehículo utilitario (Defender) y 1 cuatrimoto

1 camión de carga, 1 pick up y 1 autobús para 
transporte de personal

1 pick up para reciclaje, 1 pick up para 
Parques y Jardines, 1 camión compactador 
y 2 camiones de volteo

4 patrullas (pick up)

1 pick up

1 vehículo utilitario (Defender)

Dependencia Unidades incorporadas

Oficialía Mayor

Protección Civil y
Bomberos

DIF Municipal

Servicios Públicos

Seguridad Pública 

Instituto de Ecología

DIMAREN 
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Nuevas Oficinas 
del Registro Civil
Un espacio moderno para fortalecer el derecho a la identidad  
Construimos  nuevas oficinas del Registro Civil Municipal
para brindar una atención más eficiente, cómoda y digna 
a la ciudadanía en los trámites que acompañan los 
momentos más importantes de la vida. 

130m²
de construcción

Instalaciones 
modernas funcionales 

y equipadas

Nuevas 
oficinas
del Registro Civil 

Municipal

Atención 
más digna

para las familias 
zihuatanejenses

Áreas de 
atención ciudadana

Salas para 
actos registrales Trámites registrales Instalaciones cómodas 

Instalaciones que fortalecen la atención

También se rehabilitaron espacios orientados al desarrollo 
comunitario y al fomentar el tejido social como la 
Biblioteca Digital Niños de Guerrero y la Casa de la 
Tercera Edad Juventud Inolvidable en La Puerta, 
ampliando la disponibilidad de espacios destinados al 
aprendizaje, la inclusión digital, la promoción de la cultura y 
la convivencia comunitaria.

Al consolidar mejores condiciones para el servicio público, 
renovar sus herramientas de trabajo y modernizar su 
infraestructura, el Gobierno Municipal fortalece las bases 
de una administración pública más profesional, cercana y 
preparada para impulsar el desarrollo de Zihuatanejo de 
Azueta.
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 La construcción de un gobierno cercano no depende únicamente de llevar servicios públicos a las colonias y 
comunidades, sino también de consolidar instituciones capaces de responder con calidad, escuchar a la ciudadanía, 
promover su participación y actuar con transparencia y responsabilidad. Durante el segundo año de gobierno se impulsó 
una estrategia integral orientada a fortalecer la atención ciudadana, la mejora continua, ampliar los mecanismos de 
participación social y consolidar la transparencia y la rendición de cuentas, fortaleciendo las capacidades institucionales 
para brindar servicios públicos más eficientes, accesibles y confiables.

Gobierno Cercano

 Un gobierno cercano se construye cuando los servicios públicos trascienden las oficinas administrativas para 
llegar directamente a las personas, eliminando barreras de acceso, fortaleciendo la atención ciudadana y generando 
una relación más directa entre las instituciones y la población. Bajo este principio, se impulsó una estrategia integral de 
proximidad orientada a acercar los servicios públicos a las colonias y comunidades, fortalecer los mecanismos de 
atención ciudadana y ampliar las alternativas de acceso a los trámites y servicios municipales mediante herramientas 
digitales.

Esta cercanía se reflejó en una presencia permanente del gobierno municipal en las colonias y comunidades, mediante 
un modelo de intervención territorial que integró brigadas comunitarias, brigadas médicas, jornadas de limpieza y 
diversas acciones de atención directa. Más allá de ampliar la cobertura de los servicios públicos, estas jornadas 
fortalecieron el vínculo entre gobierno y sociedad, permitiendo atender de manera oportuna las necesidades de la 
población y generar soluciones coordinadas con las distintas dependencias municipales.

Durante este periodo fortalecimos los mecanismos de participación ciudadana mediante reuniones de acercamiento 
con la presidente municipal Lizette Tapia, Audiencias Públicas, mesas de diálogo, encuentros con comités vecinales, 
presidentes de colonia, Delegados y Comisarios, escuchando de primera mano sus necesidades, propuestas y 
prioridades.  

Gobierno Cercano, de
Calidad, Participativo y
Transparente

Este modelo de gobierno se extendió a los distintos 
sectores productivos y sociales del municipio. Trabajamos 
de manera coordinada con cooperativas pesqueras para 
fortalecer la economía local y el turismo; con asociaciones 
de actividades acuáticas para impulsar el ecoturismo y la 
seguridad; con cámaras empresariales como CANACO y 
CANIRAC para promover el desarrollo económico; con 
instituciones educativas y comités de padres de familia 
para mejorar las condiciones educativas.
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La presidenta Liz Tapia, se reunió también con Notarios, Colegios de profesionistas, transportistas, organizaciones civiles, 
asociaciones de médicos veterinarios, odontólogos, Cruz Roja, ejidatarios y diversos organismos que contribuyen al 
desarrollo de nuestro municipio.

La cercanía con la población se reforzó mediante mecanismos de atención directa en territorio, privilegiando el diálogo, la 
gestión y la coordinación interinstitucional para atender las necesidades de la ciudadanía. En este marco, la Dirección de 
Gobernación realizó 280 gestiones directas en colonias y comunidades, beneficiando a 5,000 personas, mediante la 
atención de problemáticas sociales, comunitarias y de interés público, así como la vinculación con las dependencias y 
entidades de la administración pública municipal para coordinar su atención y dar seguimiento a su solución.

Mediante el Módulo de Atención Ciudadana (MAC) se consolidó un canal permanente para recibir, canalizar y dar 
seguimiento a las solicitudes presentadas por la población. Durante el periodo que se informa se atendieron 1,271 
solicitudes ciudadanas, las cuales fueron canalizadas oportunamente a las áreas competentes para su atención. 
Asimismo, se brindaron 2,057 orientaciones en materia de trámites y servicios municipales, facilitando el acceso de la 
ciudadanía a la información y a los servicios de la administración municipal. 

Atención ciudadana:
cercanía que genera resultados
Mecanismos de atención directa en territorio e institucional para escuchar, gestionar y orientar a la población

280 
Gestiones 
realizadas

1,271 
Solicitudes
atendidas

2,057 
Orientaciones

Brindadas

Atención directa en territorio Módulo de atención ciudadana (MAC)

5,000 
Personas beneficiadas

7,300 4,300
Personas beneficiadas Personas orientadas

Atención de problemáticas sociales,
comunitarias y de interés público en
colonias y comunidades.

Canalización oportuna de solicitudes 
y  orientación en trámites y servicios  
municipales.
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Gobierno de Calidad

 La calidad en el servicio público constituye un elemento esencial para generar confianza en la ciudadanía y 
garantizar que los servicios se presten bajo criterios de eficiencia, eficacia y mejora continua. Bajo este enfoque, el 
Gobierno Municipal consolidó una política orientada a estandarizar los procesos, fortalecer el desempeño de las áreas 
estratégicas y promover una cultura organizacional basada en la evaluación permanente y la mejora continua.

Con este propósito, durante 2025 se implementó el Sistema de Gestión de la Calidad bajo la Norma Internacional ISO 
9001:2015, estableciendo un modelo de gestión basado en la estandarización de procesos, la mejora continua y el 
cumplimiento de estándares internacionales de calidad. Como resultado, durante el primer año de gobierno se obtuvo la 
certificación de los procesos de Gestión Catastral y Recaudación de Ingresos, fortaleciendo la eficiencia y confiabilidad 
de dos de los procesos estratégicos para la gestión territorial y la recaudación municipal.

Durante el segundo año de administración, este esfuerzo evolucionó mediante la ampliación del alcance del Sistema de 
Gestión de la Calidad, incorporando los procesos de Desarrollo Urbano y Gestión Ambiental, con lo que se amplió 
significativamente el alcance del sistema e integraron las principales áreas responsables de la gestión territorial y de la 
prestación de servicios estratégicos para la ciudadanía.

La instrumentación del Sistema de Gestión de la Calidad también implicó fortalecer las capacidades técnicas del 
personal responsable de su operación y mejora continua. Para ello, se desarrolló un programa de capacitación dirigido 
tanto al personal que participa en los procesos certificados como a quienes desempeñan funciones de auditoría interna, 
fortaleciendo las competencias necesarias para operar el sistema conforme a los criterios establecidos por la Norma ISO 
9001:2015 y asegurar su mejora permanente.

Este avance adquiere una relevancia especial al convertir a Zihuatanejo de Azueta en el primer y único municipio del 
estado de Guerrero que cuenta con un Sistema de Gestión de la Calidad certificado bajo la Norma Internacional ISO 
9001:2015 en procesos estratégicos de la administración municipal, reflejando el compromiso con la excelencia en la 
gestión pública y consolidándose como un referente estatal en materia de innovación y calidad en el servicio público.  

Sistema de gestión de la calidad
Institucionalizando la mejora continua en el servicio público

El Gobierno Municipal implementó y fortaleció el Sistema de Gestión de la Calidad bajo la Norma Internacional ISO 9001:2015, estandarizando
procesos, profesionalizando al personal y ampliando su alcance para ofrecer servicios públicos más eficientes, confiables y orientados a la ciudadanía.

Gestión Catastral

Recaudación  de 
ingresos

Desarrollo urbano

Gestión ambiental 
(DIMAREN)

En la implementación y 
auditoría interna de la  
Norma ISO 9001:2015

12Implementación
ISO 9001:2015 personas

Auditoría 
interna

6
personas

2025
Gestión Catastral 
Recaudación de Ingresos 
2026
Gestión Catastral 
Recaudación de Ingresos 
Desarrollo Urbano
Gestión Ambiental (DIMAREN)

Con un sistema de gestión de  
la calidad certificado bajo la  

Normal Internacional 
 en procesos  ISO 9001:2015

estratégicos de la  
administración municipal.

Más de 40 procedimientos 
documentados y estandarizados

que garantizan servicios públicos con  
criterios de calidad, eficiencia, eficacia,  
transparencia y mejora continua. Estandarización 

de procesos
Mejora 

continua
Servicios

con calidad
Confianza
ciudadana

Personal especializado 
para la mejora continua

Más alcance, más procesos, 
más beneficios para la ciudadanía

Procesos  
estratégicos 
certificados

Servidores
públicos
capacitados18 Evolución y  

ampliación del  
alcance

Primer y único  
municipio
del estado de Guerrero4
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Gobierno Participativo y Transparente

 La gobernanza democrática requiere instituciones abiertas, transparentes y con mecanismos efectivos de 
participación ciudadana que permitan construir decisiones compartidas, generar confianza pública y garantizar la 
rendición  de cuentas. En esta ruta, se promovieron acciones orientadas a fortalecer la representación comunitaria, 
consolidar espacios de participación social, promover la transparencia gubernamental y robustecer los mecanismos de 
control interno, consolidando un modelo de gobierno más abierto, responsable y cercano a la ciudadanía.

La participación ciudadana constituye uno de los pilares fundamentales de la gobernanza democrática, al generar 
mecanismos que fortalecen la representación comunitaria, promueven la corresponsabilidad entre sociedad y gobierno 
y favorecen una gestión pública más cercana a las necesidades del territorio. El gobierno municipal impulsó acciones 
orientadas a consolidar los órganos de representación ciudadana como espacios permanentes de diálogo, 
organización comunitaria y participación en los asuntos públicos.

Como parte de esta estrategia, durante el segundo año de gobierno se coordinaron 25 procesos de elección de 
comisarías y delegaciones municipales, así como 38 procesos para la integración de Comités Municipales de 
Participación Ciudadana, fortaleciendo los mecanismos democráticos de representación social y consolidando 
estructuras comunitarias que facilitan la comunicación entre la población y el Ayuntamiento.

Estos órganos de representación constituyen un elemento 
esencial para la gobernanza territorial, al permitir una 
relación permanente entre gobierno y ciudadanía, donde 
la representación comunitaria, el diálogo y la participación 
organizada se convierten en herramientas para construir 
consensos, atender las necesidades locales y fortalecer la 
legitimidad de las decisiones públicas.

Participación ciudadana
A través de procesos democráticos y mecanismos de participación social,  

consolidamos la gobernanza territorial y acercamos el gobierno a la ciudadanía.

Procesos de integración de Comités
Municipales de Participación Ciudadana

Procesos de elección de Comisarías
y Delegaciones Municipales

procesos 
realizados25 

Consolidamos la elección democrática de autoridades  
auxiliares, garantizando legitimidad, representación y  

cercanía con las comunidades.

38
Impulsamos espacios de organización y particopación  

ciudadana para colaborar en la gestión pública y el  
desarrollo de sus localidades.

procesos 
realizados
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Un gobierno abierto requiere instituciones que garanticen el acceso a la información pública, promuevan la rendición de 
cuentas y consoliden la transparencia como un principio permanente de la gestión pública. En este sentido, se promovió 
una política orientada al cumplimiento de las obligaciones de transparencia, la publicación oportuna de información 
pública y el acceso de la ciudadanía a la información gubernamental, consolidando una administración más abierta, 
accesible y responsable.

Como resultado de este esfuerzo, durante la Verificación Anual 2025 realizada por el Instituto de Transparencia, Acceso 
a la Información y Protección de Datos Personales del Estado de Guerrero (ITAIGro), el Ayuntamiento de Zihuatanejo de 
Azueta obtuvo una calificación de 99.45 %, posicionándose en el primer lugar estatal en el cumplimiento de las 
obligaciones de transparencia. Este reconocimiento refleja el compromiso permanente de la administración municipal 
con la apertura gubernamental, la legalidad y la rendición de cuentas.

Consolidar un gobierno íntegro también requiere de  mecanismos internos de control que fortalecieron la legalidad, la 
rendición de cuentas y el adecuado ejercicio de los recursos públicos. Con ello se  impulsaron acciones orientadas al 
sistema de control interno, la vigilancia del cumplimiento normativo, la fiscalización preventiva y la promoción de una 
cultura de ética e integridad en el servicio público.

Como parte de estas acciones, 2,611 personas servidoras públicas presentaron su Declaración de Situación Patrimonial 
y de Intereses, se dio seguimiento a 3 auditorías, se realizaron 17 evaluaciones del desempeño a programas 
gubernamentales, se fortalecieron los mecanismos de control interno mediante la operación de 6 comités institucionales 
y se promovió una cultura de integridad con la participación de 1,614 personas servidoras públicas en acciones de 
difusión ética y 875 evaluaciones sobre principios y valores del servicio público.

Los resultados alcanzados durante este segundo año reflejan que construir un gobierno cercano también significa 
fortalecer las instituciones que lo hacen posible. La profesionalización del servicio público, la mejora continua, la 
participación ciudadana, la transparencia y el control interno consolidan un modelo de gestión que genera confianza, 
fortalece la gobernanza municipal y mejora la capacidad para responder a las necesidades de la población.

Los avances presentados consolidan una administración para tomar decisiones, responder a los desafíos del municipio 
y convertir los recursos públicos en resultados que generan valor para la población. De esta manera, la eficiencia 
gubernamental deja de ser únicamente una condición administrativa para convertirse en el soporte que permite dar 
continuidad a las políticas públicas y construir un desarrollo municipal con rumbo, responsabilidad y visión de futuro.

99.45%
Cumplimiento en  
obligaciones de  
transparencia

ITAIGro 
Organismo 
evaluador

Instituto de Transparencia,  
Acceso a la información y  

Protección de Datos  
Personales del Estado de  

Guerrero.

Evaluación  
anual 2025 
Verificaión 
estatal

Revisión del cumplimiento  
de las obligaciones de  

transparencia por parte
de los sujetos obligados

Gobierno
abierto
Información
accesible

Transparencia 
Rendición 
de cuentas

Compromiso permanente  
con la legalidad, la

apertura gubernamental y  
la confianza ciudadana.

Primer 
lugar 
estatal
Verificación Anual 2025

Información pública  
oportuna, completa y  

accesible para todas y  
todos.

Primer lugar estatal 
en transparencia
La política permanente de transparencia implementada por el Gobierno  
Municipal permitió alcanzar el primer lugar estatal en la Verificación Anual  2025 
del ITAGro, con un cumplimiento del 99.45% en las obligaciones de  
transparencia.
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 El desarrollo económico constituye uno de los principales motores para transformar las 
condiciones de vida de la población. Generar oportunidades para emprender, atraer inversión, fortalecer 
las actividades productivas y ampliar las posibilidades de acceso al empleo representa una condición 
indispensable para construir un municipio más competitivo, con mayor capacidad para generar 
bienestar y responder a los desafíos de un entorno económico en constante transformación.

Generar una economía más competitiva implicó impulsar de manera articulada una política de desarrollo 
económico que reconoce al turismo, el emprendimiento y las actividades agropecuarias y pesqueras 
como sectores estratégicos para impulsar el crecimiento del municipio. Más allá de promover cada 
actividad de manera independiente, fortalecimos un modelo que articula la innovación, la productividad, 
la capacitación, la inversión y el desarrollo de capacidades como elementos complementarios para 
dinamizar la economía local y ampliar las oportunidades para las familias zihuatanejenses.

Esta estrategia permitió fortalecer las capacidades de personas emprendedoras, ampliar las 
oportunidades para el desarrollo empresarial, consolidar el liderazgo turístico de Ixtapa Zihuatanejo y 
modernizar las actividades del sector agropecuario y pesquero mediante esquemas de 
acompañamiento, subsidio e incorporación de mejores herramientas productivas. Cada una de estas 
acciones responde a un mismo propósito: construir una economía más diversificada, resiliente y 
competitiva, capaz de generar prosperidad compartida y mejores oportunidades para todas y todos.

Los resultados alcanzados durante este periodo reflejan el compromiso de esta administración con un 
modelo de desarrollo económico que impulsa el talento, fortalece la productividad y promueve la 
competitividad como bases para el crecimiento sostenible del municipio. Las acciones que se presentan 
en las siguientes páginas muestran cómo el fortalecimiento de los sectores estratégicos de la economía 
local contribuye a consolidar un Zihuatanejo con mayor dinamismo, innovación y capacidad para 
generar bienestar para las presentes y futuras generaciones.
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Impulsamos una economía más RESULTADOS QUE
competitiva, diversificada e 
incluyente, generando CONSTRUYEN oportunidades para todas y  
todos y fortaleciendo el bienestar  
de las familias zihuatanejenses.FUTURO

+700,000
PASAJEROS
Movilizados en el aeropuerto 
internacional de Ixtapa 
Zihuatanejo en 2025, récord 
histórico.

1ER MUNICIPIO
CON DISTINTIVO 
NACIONAL DE CALIDAD 
TURÍSTICA DIAMANTE

Otorgado por la 
Secretaría de Turismo 
Federal.

640
PERSONAS  
EMPRENDEDORAS
Beneficiadas con el 
programa 
“Empléate”.

344
MUJERES  
EMPRENDEDORAS 
Fortalecidas 
mediante el 
programa “Mujer 
Emprende”.

218
MOTORES FUERA  
DE BORDA 
Entregados con 
subsidio para 
fortalecer la 
actividad pesquera.

1,305
PRODUCTORES
Beneficiados a 
través del Tianguis 
Campesino.

382
PERSONAS
Vinculadas a 
oportunidades 
laborales y 
empresariales.

+690
PERSONAS CAPACITADAS

Para fortalecer 
capacidades 
empresariales y 
productivas.

$1.37
MILLONES DE PESOS
En financiamiento 
proyectado a través de 
microcréditos para 
negocios locales.

177,685
VISITANTES AL 
PARTENÓN
Que impulsa la identidad, 
el turismo cultural y la 
econimia local.

RECONOCIMIENTO
BUENA PRÁCTICA MUNICIPAL 
POR INAFED 2025
Otorgado al programa “Mujer Emprende”.

Una economía
Más competitiva, 
innovadora y con 

mayores 
oportunidades
para todas y todos

Por promover el 
emprendimiento femenino 
y el desarrollo económico 
con enfoque de inclusión, 
igualdad y sostenibilidad.

Más inclusión, más igualdad, más oportunidades para todas y todos.

Impulsamos hoy

el desarrollo que

genera bienestar.
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 El turismo representa el principal motor económico de nuestro municipio y constituye una actividad estratégica 
para generar empleo, fortalecer la inversión, impulsar el desarrollo de los servicios y mejorar el bienestar de miles de 
familias que dependen directa o indirectamente de este sector. Mantener un destino sobresaliente exige una política 
pública integral que fortalezca la conectividad, diversifique la oferta turística, eleve la calidad de los servicios y consolide 
experiencias capaces de atraer visitantes durante todo el año.

Con esta visión, impulsamos una estrategia integral de desarrollo turístico orientada a fortalecer la promoción nacional e 
internacional del destino, ampliar su conectividad aérea y marítima, elevar los estándares de calidad turística, diversificar 
las experiencias para visitantes y consolidar una agenda permanente de eventos que permitió mantener activa la 
economía turística durante todo el año, fortaleciendo el posicionamiento de Ixtapa Zihuatanejo como uno de los destinos 
más competitivos del país.

Conectividad, Promoción y Apertura de Mercados

 La competitividad de un destino turístico depende de su capacidad para mantenerse conectado con los 
principales mercados emisores y posicionarse de manera permanente entre los viajeros nacionales e internacionales. 
En un contexto donde la oferta turística es cada vez más amplia y competitiva, ampliar las alternativas de acceso al 
destino, fortalecer su promoción y consolidar alianzas estratégicas con aerolíneas, operadores turísticos y organismos 
especializados representa un elemento indispensable para impulsar la llegada de visitantes y generar mayores 
beneficios para la economía local.

En este sentido desarrollamos acciones orientadas a ampliar la conectividad aérea y marítima, posicionar a nuestro 
destino en los principales espacios de promoción turística y establecer mecanismos de colaboración con los diferentes 
actores del sector, favoreciendo la apertura de nuevos mercados y el incremento en la llegada de visitantes.

En materia de conectividad aérea, desarrollamos una agenda permanente de coordinación con aerolíneas, autoridades 
aeroportuarias y organismos del sector turístico, mediante reuniones estratégicas y acuerdos de colaboración. Como 
resultado, ampliamos las alternativas de conexión del destino con la inauguración de las rutas directas 
Guadalajara–Zihuatanejo y Puebla–Zihuatanejo, así como la consolidación de las conexiones estacionales con Calgary 
y Vancouver, Canadá, facilitando el acceso de visitantes provenientes de mercados estratégicos nacionales e 
internacionales. 

Desarrollo Turístico
Integral
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La ampliación de estas conexiones permitió que el Aeropuerto Internacional de Ixtapa Zihuatanejo alcanzara un récord 
histórico de más de 700 mil pasajeros movilizados el año 2025, consolidándose como el aeropuerto con mayor 
movimiento de pasajeros del estado de Guerrero. Este resultado refleja el crecimiento sostenido de la actividad turística y 
la confianza de las aerolíneas para continuar invirtiendo y ampliando su operación en el destino.

La tendencia de crecimiento continuó durante 2026. De acuerdo con estadísticas de la Secretaría de Turismo del Estado, 
entre enero y mayo el Aeropuerto Internacional de Ixtapa-Zihuatanejo registró un incremento del 8.1 % en la llegada de 
pasajeros respecto al mismo periodo del año anterior, impulsado principalmente por el crecimiento del mercado 
nacional, lo que confirma la consolidación de la conectividad aérea del destino y permite anticipar que esta tendencia 
positiva continuará durante el resto del año.

En materia de conectividad marítima, mantuvimos una 
coordinación permanente con autoridades portuarias, 
dependencias federales y prestadores de servicios 
turísticos, para garantizar las condiciones necesarias para 
la recepción de cruceros internacionales en el puerto de 
Zihuatanejo. Como resultado de este trabajo, durante el 
periodo que se informa recibimos los cruceros turísticos 
internacionales MS Europa 2 y MS Amadea 2 , 
contribuyendo a mantener la presencia del destino dentro 
de las rutas internacionales de cruceros, incentivar la 
actividad turística durante la temporada baja y promover 
la llegada de visitantes extranjeros con impacto directo en 
la economía local.

Red de conectividad aérea
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE IXTAPA-ZIHUATANEJO

+700,000
PASAJEROS MOVILIZADOS EN 2025

Récord histórico.

8.1%
DE INCREMENTO EN LA LLEGADA DE 
PASAJEROS ENERO - MAYO 2026
VS. MISMO PERIODO DEL AÑO 2025

El trabajo coordinado con 
aerolíneas, autoridades 
aeroportuarias y el sector 
turístico impulsa la 
conectividad aérea de 
Ixtapa-Zihuatanejo, generando 
más oportunidades y bienestar 
para las familias guerrerenses.

4 AEROLÍNEAS NACIONALES 6 AEROLÍNEAS INTERNACIONALES

Los Ángeles, EUA 

San Francisco, EUA 

Phoenix, EUA 

Dallas, EUA 

Chicago, EUA 

Houston, EUA

Minneapolis-Saint Paul, EUA 

Vancouver, Canadá 

Calgary, Canadá

Toronto, Canadá

Montreal, Canadá

Más rutas, más pasajeros, más desarrollo para Guerrero.

11 RUTAS INTERNACIONALES
PERMANENTES Y DE TEMPORADA

RÉCORD HISTÓRICO

AEROPUERTO CON MAYOR
 MOVIMIENTO DE  PASAJEROS 

DEL ESTADO DE GUERRERO

NUEVAS RUTAS INCORPORADAS
Puebla - Zihuatanejo

Guadalajara - Zihuatanejo

Ciudad de México (AICM)

AIFA (Santa Lucía) 

Puebla 

Guadalajara

Tijuana 

Querétaro 

Morelia

7 RUTAS NACIONALES
PERMANENTES Y DE TEMPORALES

TEMPORAL

NUEVA

TEMPORAL
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En un entorno cada vez más competitivo, la promoción turística constituye un elemento fundamental para posicionar al 
destino en nuevos mercados, fortalecer su presencia entre los principales actores del sector e incrementar las 
oportunidades para atraer visitantes nacionales e internacionales. Paralelamente, la comercialización turística permite 
transformar ese posicionamiento en alianzas estratégicas, acuerdos comerciales y nuevas oportunidades de negocio 
que contribuyen al crecimiento de la actividad turística.

Con este propósito, participamos en los principales 
espacios nacionales e internacionales de promoción 
turística, entre ellos la Feria Internacional de Turismo 
(FITUR) en Madrid, España, la edición 50 del Tianguis 
Turístico de México y el Tianguis Nacional de Pueblos 
Mágicos edición VII, además de desarrollar una agenda 
permanente de trabajo con la Secretaría de Turismo del 
Gobierno de México, la Oficina de Convenciones y 
Visitantes de Ixtapa-Zihuatanejo (OCV), el Comité del 
Fideicomiso para la Promoción Turística y diversos 
organismos  especial izados,  fortaleciendo  e l 
posicionamiento del destino.

Como parte de estas acciones, impulsamos una agenda 
de comercialización orientada a generar nuevas 
oportunidades de negocio mediante reuniones con 
agencias de viajes, operadores turísticos, aerolíneas y 
organismos empresariales. Destaca la realización de más 
de 120 citas de negocios durante el Tianguis Nacional de 
Pueblos Mágicos, la firma de convenios de colaboración 
con Volaris, Select Aviation y la Asociación Mexicana de 
Agencias de Viajes (AMAV), así como diversos encuentros 
comerciales que contribuyeron a ampliar la promoción, 
comercialización y conectividad aérea. 

CONECTIVIDAD MARÍTIMA

Recepción de cruceros internacionales

Mantuvimos la presencia de Zihuatanejo dentro de las rutas internacionales de  cruceros, 
impulsando la llegada de visitantes extranjeros y la actividad turística durante  la temporada 

baja.
MS AMADEA 2

30 DE ENERO DE 2026

452 PASAJEROS

312 TRIPULANTES

MS EUROPA 2

30 DE ENERO DE 2026

446 PASAJEROS

337 TRIPULANTES
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Calidad Turística y Competitividad del Destino

 La competitividad de un destino turístico no depende únicamente de su capacidad para atraer visitantes, sino 
también de mantener estándares elevados de calidad, fortalecer la coordinación entre los actores del sector e impulsar 
procesos permanentes de mejora que permitan ofrecer experiencias cada vez más seguras, ordenadas y satisfactorias 
para quienes visitan el municipio. La certificación, la gobernanza y la profesionalización constituyen elementos esenciales 
para consolidar un destino confiable y preparado para responder a las nuevas exigencias del mercado.

Con este propósito impulsamos acciones orientadas a fortalecer la calidad de los servicios turísticos, promover la 
coordinación institucional y generar espacios de colaboración con organismos públicos, privados y empresariales, 
contribuyendo a consolidar el posicionamiento de Ixtapa Zihuatanejo.

Como resultado de las acciones orientadas a elevar los estándares de calidad del destino, Ixtapa Zihuatanejo obtuvo 
importantes certificaciones y reconocimientos nacionales e internacionales que respaldan su competitividad y 
consolidan su posicionamiento como uno de los destinos turísticos más destacados del país. Estos logros reflejan el 
trabajo conjunto entre el Gobierno Municipal, el sector turístico y los distintos actores vinculados al desarrollo de esta 
actividad.

Destaca la obtención del Distintivo Nacional de Calidad Turística para Pueblos Mágicos en su categoría Diamante, 
convirtiéndose en el primer y único municipio de México en alcanzar el máximo nivel de este sistema de evaluación de la 
Secretaría de Turismo Federal.

Asimismo, el destino obtuvo importantes reconocimientos internacionales, entre ellos, top de los mejores lugares para 
visitar 2026 de U.S. News and World Report, las Llaves Michelin para los hoteles La Casa que Canta y Cala de Mar, su 
inclusión en rankings nacionales e internacionales de preferencia turística y el inicio del proceso de certificación 
Biosphere, resultados que fortalecen el prestigio y la competitividad de Ixtapa Zihuatanejo.

Zihuatanejo hace historia

PRIMER MUNICIPIO DE MÉXICO
en obtener el

DISTINTIVO NACIONAL 
DE CALIDAD TURÍSTICA

Máximo nivel del Sistema Nacional de Calidad Turística 
de la Secretaría de Turismo del Gobierno de México.

Este reconocimiento acredita altos estándares de calidad,  
competitividad, sustentabilidad y mejora continua en la  

gestión del destino turístico.

CATEGORÍA DIAMANTE

CALIDAD
Estándares elevados 
en servicios turisticos.

COMPETITIVIDAD
Fortalecemos el 

posicionamiento del destino.

SUSTENTABILIDAD
Impulsamos prácticas 

responsables con el entorno.

MEJORA CONTINUA
Procesos de evaluación y 
desarrollo permanente.
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 La consolidación de un destino turístico requiere ofrecer experiencias que trasciendan el disfrute de sus 
atractivos naturales, incorporando actividades que fortalezcan su identidad, amplíen las opciones para quienes lo visitan 
y generen nuevos motivos para regresar. La diversificación de la oferta turística permite atraer distintos segmentos de 
mercado, ampliar la permanencia de las y los visitantes y distribuir los beneficios económicos entre un mayor número de 
sectores vinculados a esta actividad.

Con este propósito, desarrollamos una agenda de eventos y experiencias que integran gastronomía, cultura, naturaleza 
y patrimonio, promoviendo productos turísticos que enriquecen la experiencia de quienes nos visitan y fortalecen el 
posicionamiento del destino durante todo el año. 

La gastronomía se consolidó como uno de los principales productos turísticos del destino mediante la realización de 
festivales, encuentros y experiencias culinarias orientadas a promover la cocina regional, proyectar el talento de 
restaurantes, cocineras tradicionales y productores locales. Como parte de esta estrategia se llevaron a cabo el Festival 
Sabor a Mar, el Festival Guerrero Culinario, el Encuentro Gastronómico Estudiantil Sabores con Raíz, el Paella Fest, la 
Gira de Vinos y diversas callejoneadas gastronómicas que integraron la cultura, la música y la gastronomía local como 
parte de la experiencia turística.

En conjunto, estas experiencias reunieron a más de 5,000 asistentes y contribuyeron a consolidar la gastronomía como 
uno de los principales diferenciadores turísticos de Ixtapa-Zihuatanejo, posicionando al destino como un referente 
nacional de turismo gastronómico, reconocimiento que se vio reflejado con la obtención del Premio Aire Libre 2026 en 
esta categoría.

LA GASTRONOMÍA
de Ixtapa Zihuatanejo

Sabor, identidad y experiencias que 
nos distinguen

MÁS DE

5,000
ASISTENTES

en los principales festivales gastronómicos del periodo.

Festivales y experiencias gastronómicas que enriquecen nuestro destino

PAELLA FEST

800
ASISTENTES

FESTIVAL 
SABOR A MAR

1,500
ASISTENTES

GIRA DE VINOS

200
ASISTENTES

CALLEJONEADAS 
GASTRONOMICAS

+3,000
ASISTENTES

SABORES CON 
RAIZ

500
ASISTENTES

FESTIVAL GUERRERO 
CULINARIO

2,000
ASISTENTES

Mención especial

PREMIO

Destino México 2026

Categoría
Turismo gastronómico

Reconocimiento 
nacional e 

internacional

Mayor visibilidad 
para el destino

Mayor derrama 
económica

Fortalecimiento 
del sector 

restaurantero
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La diversificación de la oferta turística también se 
fortaleció mediante actividades culturales, artísticas y 
ambientales que enriquecieron la experiencia de quienes 
visitan Ixtapa Zihuatanejo, incorporando propuestas 
orientadas al intercambio cultural, la educación ambiental 
y la promoción de las tradiciones que distinguen al 
municipio.

Como parte de esta estrategia se dio apoyo para la 
realización de eventos de proyección internacional como el 
México Surf Film Festival, Save The Waves fil, Festival, el 
SailFest Zihuatanejo, que combina actividades náuticas, 
culturales y musicales con acciones de apoyo a la 
educación, Festival de la Guitarra 2026, 4° edición de 
Costa Fashion Fest, Noche Costeña, Cabalgata Ixtapa-
Zihuatanejo 2026 y las callejoneadas costeñas. Estas 
actividades ampliaron la oferta de experiencias para 
residentes y visitantes, fortaleciendo la identidad cultural y 
el posicionamiento de Ixtapa Zihuatanejo como un destino 
que ofrece mucho más que sol y playa.

La recuperación y transformación del Partenón de 
Zihuatanejo representa uno de los proyectos más 
emblemáticos para fortalecer la identidad turística y 
cultural del municipio. Hoy se ha resignificado este espacio, 
en un Centro Turístico Cultural abierto a la ciudadanía, 
donde el arte, la cultura y el patrimonio conviven para 
ofrecer nuevas experiencias a visitantes y locales.

A través del programa Miércoles Zanka, acercamos el 
Partenón a las familias de Zihuatanejo, ofreciendo acceso 
gratuito todos los miércoles a las y los habitantes del 
municipio, para que puedan conocer, recorrer y disfrutar 
este emblemático recinto.

El Partenón ha recibido en este periodo 177,685 visitantes y 
ha sido sede de más de 100 presentaciones artísticas, 
consolidándose como uno de los principales referentes 
turísticos y culturales del municipio.

Su programación permanente integra conciertos, talleres y 
exposiciones pictóricas de artistas locales y nacionales 
con proyección internacional como la exposición de Ruth 
Morelos con Sirenas de Zihuatanejo. Además, este 
importante recinto ha recibido a destacados artistas de 
talla nacional e internacional, como Lila Downs, Isaveli 
Laina, Javier Enrique, Myriam Montemayor y Sheyla, 
enriqueciendo la oferta cultural y brindando experiencias 
únicas. Hoy, el Partenón es un punto de encuentro entre 
nuestra identidad, el talento y el turismo, que fortalece y 
diversifica los atractivos de Ixtapa Zihuatanejo.
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Ixtapa Zihuatanejo, un Destino Activo Todo el Año

 La actividad turística requiere mantener un flujo constante de visitantes a lo largo del año para fortalecer la 
ocupación hotelera, generar derrama económica y brindar certidumbre a los sectores que dependen de esta actividad. 
En este sentido, la realización de eventos de alto impacto y el aprovechamiento estratégico de las temporadas 
vacacionales representan herramientas fundamentales para dinamizar el destino y ampliar los motivos de viaje hacia 
Ixtapa-Zihuatanejo.

En este gobierno consolidamos una programación permanente de eventos y una estrategia de coordinación turística 
que permitió mantener una intensa actividad durante todo el año, fortaleciendo la afluencia de visitantes y consolidando 
a Ixtapa Zihuatanejo como un destino dinámico y atractivo para el turismo nacional e internacional.

El turismo deportivo se ha consolidado como uno de los segmentos con mayor capacidad para diversificar la actividad 
turística, atraer visitantes y fortalecer la economía local. La realización de competencias nacionales e internacionales no 
solo posiciona a Ixtapa Zihuatanejo como sede de eventos de alto nivel, sino que también impulsa la ocupación hotelera, 
la derrama económica y la promoción del destino.

Durante este periodo, fuimos sede de competencias nacionales e internacionales en disciplinas como triatlón, aguas 
abiertas, pesca deportiva, atletismo, sóftbol, pickleball, voleibol, gimnasia y boxeo, además de eventos clasificatorios 
rumbo a los Juegos CONADE. La realización de estos encuentros atrajo atletas y visitantes de distintas entidades del país 
y del extranjero, fortaleciendo el intercambio deportivo, la promoción del destino y la actividad económica vinculada al 
turismo.

De manera complementaria, consolidamos una agenda deportiva permanente integrada por eventos emblemáticos 
como el Triatlón Ixtapa-Zihuatanejo, el XLI Torneo Internacional de Pesca del Pez Vela, el Torneo Internacional de Marlin, 
la Carrera Xtrail, la Competencia de Aguas Abiertas, la Carrera San Silvestre, el Zihua Acuatlón, el Cruce de Bahía, el 
Reto Thunder Bikers, Zihua Ciudad que Corre y más de 30 carreras recreativas, fortaleciendo el posicionamiento de 
Ixtapa Zihuatanejo como uno de los principales destinos de turismo deportivo del país.

EL PARTENÓN
Un nuevo referente turístico 
y cultural

Lo que durante décadas simbolizó el 
exceso y el abandono, hoy es un centro 
turístico cultural abierto a la ciudadanía, 
donde el arte, la cultura y el patrimonio 
conviven para ofrecer nuevas 
experiencias a residentes y visitantes.

Centro turístico 
cultural 

Conciertos y eventos 
culturales

Galerías y 
exposiciones

Talleres y actividades 
educativas

177,685
Visitantes

en el último año

102
Presentaciones artísticas 

en el último año

Un espacio recuperado para el arte, la cultura y la identidad de Zihuatanejo.
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Zihua ciudad 
que corre

Triatlón 
Internacional 2° Duatlón 

Romanos Tri

Cruce de 
Bahía

Maratón 
AcuáticoReto 

ThunderBikers

Torneo  
Internacion

Campeonato  
Nacional de  

Sóftbol 

ZIHUA,
CAPITAL
DEL DEPORTE

ACCIÓN DESTACADA

Un municipio que vive el 
deporte los 365 días del año.

+8,000
Participantes

Entre atletas, clubes y 
población en general.

22
Países 

representados
En nuestras 

competencias.

+60
Eventos deportivos

Realizados durante el 
periodo 2025 - 2026

93.2%
Ocupación hotelera

Registrada durante el 
Triatlón Internacional 2026.

365
Días

Promoviendo y 
viviendo el deporte

Eventos que consolidan a Zihua

de 3k, 5k y 10k realizadas durante el año en MÁS DE 30 CARRERAS ATLÉTICAS coordinación con sectores privado y social.

ACTIVACIóN 
FÍSICA
Para una vida 
más saludable.

DESARROLLO 
ECONóMICO
Que genera derrama y 
oportunidades para todos.

TURISMO 
DEPORTIVO
Que impulsa visitantes 
y posiciona a Zihua.

Triatlón 
Internacional

Cruce de Bahía

Zihua Ciudad 
que Corre

Reto 
Thunderbikers

Torneo Internacional 
de Pickleball 

Campeonato 
Nacional de Sóftbol 

La consolidación de infraestructura
deportiva de calidad, la formación de
talentos y la coordinación con sectores
público, privado y social han
convertido a Zihua en sede de eventos
deportivos locales, estatales,
nacionales e internacionales que
fortalecen el turismo deportivo, la
activación fisica, la convivencia y la
economía local.
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 La creación y consolidación de eventos propios ha permitido fortalecer la identidad turística de Zihuatanejo, 
diversificar la oferta de actividades a lo largo del año y generar mayores oportunidades para el comercio local, los 
prestadores de servicios y el sector turístico. A través de un calendario anual de festivales y celebraciones, el municipio 
impulsa la llegada de visitantes en distintas temporadas, promueve la convivencia familiar y proyecta la riqueza cultural, 
artística y tradicional del destino. Esta estrategia contribuye a posicionar a Zihuatanejo como un destino vivo, con 
experiencias que invitan a regresar durante todo el año y fortalecen su competitividad turística, fortaleciendo la identidad 
y que tanto los locales como turistas sepan que cada año estos grandes eventos los esperan.

Fiesta del Fútbol

Con la Fiesta del Fútbol generamos un espacio de 
encuentro y sana convivencia de 40 días del Mundial para 
las familias de Zihuatanejo. Se proyectaron los partidos en 
nuestra icónica cancha municipal,  desarrollamos 
actividades familiares que permitieron a niñas, niños, 
jóvenes y personas adultas disfrutar en un ambiente de 
alegría y fortalecer los lazos entre nuestra comunidad

Festival de Semana Santa 

Durante el periodo vacacional de Semana Santa, se 
desarrolló un programa artístico y cultural  con 
presentaciones musicales, espectáculos y actividades 
familiares que enriquecieron la oferta turística y brindaron 
espacios de recreación para residentes y visitantes.

Festival de Día de Muertos

Durante los días 31 de octubre al 2 de noviembre, se realizó 
el Festival de Día de Muertos, una celebración que preservó 
y proyectó las tradiciones, el patrimonio cultural y la 
identidad de Zihuatanejo mediante actividades artísticas, 
altares, desfiles y expresiones populares que fortalecieron 
el turismo cultural.

Otros Eventos Deportivos

Segundo Campeonato Nacional de Softbol Juvenil

3er. Maratón Acuático

Tercer Festival de Voleibol

Función de Box

Segundo Campeonato Municipal de Ciclismo

Copa Linces

Torneo de Convivencia Femenil de Básquetbol

3er. Copa LIBAC

Tercer Festival de Voleibol Femenil 2026

Torneo Regional RENADE

Torneo de Gimnasia
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Carnaval Ixtapa-Zihuatanejo 2026 

Del 13 al 15 de marzo, se llevó a cabo el Carnaval Ixtapa-
Zihuatanejo 2026, con la temática Carnaval de Película, 
reuniendo a miles de asistentes en desfiles, comparsas, 
carros alegóricos y conciertos como Alicia Villareal y 
Banda el Recodo, que fortalecieron la convivencia y 
consolidaron una de las principales celebraciones del 
destino, consolidándose como uno de los mejores 
carnavales de la historia de Zihuatanejo.

 Vive Verano Music

Como parte de la temporada de verano, Vive Verano 
Music ofreció conciertos y presentaciones artísticas en 
espacios públicos, fortaleciendo el ambiente turístico y 
promoviendo el talento local, así como también artistas 
nacionales como Mar Lara, Sheyla, Iskander, Myriam 
Montemayor, entre otros.

Festival Navideño y Gala de Pirotecnia 

Durante el pasado mes de diciembre, el Festival Navideño 
con temática mexicana  llenó de vida los espacios públicos 
con actividades culturales, recreativas y familiares, 
fortaleciendo así nuestras tradiciones, y culminando con la 
tradicional Gala de Pirotecnia de Fin de Año, que reunió a 
miles de personas para celebrar la llegada del nuevo año y 
consolidó a Zihuatanejo como uno de los destinos 
preferidos para las festividades decembrinas.

La decoración urbana ha sido uno sello característico de 
nuestro destino con temáticas diversas que permitió 
renovar los espacios públicos durante cada temporada, 
con las temáticas de: Mariposa Monarca día de muertos, 
Navidad Mexicana, Día del Amor, Carnaval de Película, 
Feria Internacional del Libro, Fiesta de Fútbol, Verano 
Marinero y Fiestas Patrias, transformaron la ciudad en un 
destino atractivo y lleno de vida durante todo el año. 
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La política integral de desarrollo turístico impulsada por el Gobierno Municipal, encontró su principal expresión en los 
resultados alcanzados durante las temporadas vacacionales. La evolución de Ixtapa Zihuatanejo como un municipio más 
diversificado y atractivo se reflejó en una mayor afluencia de visitantes, elevados niveles de ocupación hotelera y una 
importante derrama económica que benefició a los distintos sectores vinculados con esta actividad.

Estos resultados posicionan a  nuestro destino como el municipio con la mejor ocupación hotelera promedio del estado 
de Guerrero, refrendando la confianza de visitantes nacionales e internacionales y fortaleciendo su reconocimiento 
como uno de los principales destinos turísticos de México con proyección internacional.

En conjunto, la oferta turística, así como la adecuada coordinación de las temporadas vacacionales, permitió fortalecer la 
actividad turística durante todo el año, ampliar los beneficios económicos para los distintos sectores productivos y 
consolidar a Ixtapa Zihuatanejo como un destino innovador, dinámico y con capacidad para atraer visitantes en 
cualquier temporada. Estos resultados reflejan una política turística orientada no solo a incrementar la afluencia de 
visitantes, sino también a generar desarrollo económico, fortalecer la identidad del destino y ampliar las oportunidades 
para las familias que dependen del turismo. 

Resultados de las temporadas vacacionales
Desempeño turístico durante los principales periodos vacacionales.

232,211
Visitantes

79.8%
Ocupación hotelera

$1,976
Millones derrama
económica

Invierno
2025 - 2026

427,071
Visitantes recibidos
Acumulado disponible hasta  
Semana Santa 2026.

80.0%
Ocupación hotelera 
promedio anual
Promedio registrado en las  
temporadas reportadas.

$3,568.9
Millones de pesos derrama 
económica generada
Acumulada hasta Semana Santa 
2026.

24,438
Visitantes

79.7%
Ocupación hotelera

$232
Millones derrama
económica

Puente Día
de Muertos
Noviembre 2025

Semana Santa
2026

170,422
Visitantes

Millones derrama
económica

$1,360.9

80.6%
Ocupación hotelera
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 El desarrollo económico constituye uno de los principales motores para mejorar el bienestar de las familias, al 
generar oportunidades de empleo, impulsar el emprendimiento, atraer inversión y fortalecer la competitividad de las 
actividades productivas del municipio. Construir una economía local más dinámica implica generar las condiciones para 
que las personas puedan emprender, acceder a un empleo formal, hacer crecer sus negocios y encontrar nuevos 
espacios para comercializar sus productos y servicios.

Con esta perspectiva, durante el segundo año de gestión impulsamos una estrategia integral orientada a promover el 
emprendimiento, ampliar las oportunidades de empleo, desarrollar las capacidades empresariales, facilitar el acceso al 
financiamiento y generar nuevos espacios para la promoción comercial de los productos locales. Estas acciones 
contribuyen a consolidar un entorno más competitivo para las micro, pequeñas y medianas empresas, favoreciendo el 
crecimiento de la economía local y la generación de mayores oportunidades para las familias zihuatanejenses.

Impulso y Desarrollo del Emprendimiento
 
 El emprendimiento constituye uno de los principales motores del desarrollo económico local, al generar 
oportunidades de ingreso, fortalecer la economía familiar y dinamizar la actividad productiva del municipio. En un 
contexto donde las micro, pequeñas y medianas empresas representan una parte importante del tejido económico de 
Zihuatanejo, impulsar su creación, consolidación y crecimiento contribuye a la generación de autoempleo, la 
diversificación de la economía y al fortalecimiento de las cadenas productivas locales.

Construimos una estrategia orientada a consolidar el ecosistema emprendedor mediante acciones que facilitaron el 
acceso a herramientas productivas, financiamiento, capacitación y acompañamiento empresarial. Más que otorgar 
apoyos de manera aislada, esta política pública buscó generar condiciones para que las personas emprendedoras 
desarrollaran negocios más competitivos, fortalecieran sus capacidades administrativas y ampliaran sus 
oportunidades de crecimiento dentro de la economía formal. Fomentando el emprendimiento como una alternativa para 
la generación de ingresos, la generación de autoempleo y la consolidación de unidades económicas con mayor 
capacidad para integrarse al desarrollo productivo del municipio. 

Emprendimiento, Empleo
y Desarrollo Empresarial 
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Conscientes de que el fortalecimiento del emprendimiento representa una de las estrategias más eficaces para ampliar 
las oportunidades de generación de ingresos y dinamizar la economía local, fortalecimos el programa Empléate, que 
durante el segundo año de gobierno se invirtió más de 3 millones de pesos, beneficiando a 459 personas 
emprendedoras mediante esquemas de apoyo orientados a consolidar sus actividades productivas, facilitando el 
acceso a herramientas y equipamiento para mejorar la operación de sus negocios. Con ello, consolidamos un modelo 
integral de desarrollo económico que trasciende la entrega de apoyos para impulsar el autoempleo, promover la 
formalización de negocios e impulsar el crecimiento de las unidades económicas locales.

El impulso empresarial requiere, además de herramientas y equipamiento, el desarrollo permanente de capacidades que 
permitan a las personas emprendedoras adaptarse a un entorno económico cada vez más competitivo. Por ello, 
desarrollamos una estrategia integral de capacitación y profesionalización orientada a promover conocimientos y 
competencias en administración, innovación, educación financiera, atención al cliente y gestión empresarial.

Mediante jornadas de capacitación, conferencias especializadas, talleres técnicos y acciones formativas dirigidas a 
personas emprendedoras, microempresarias, empresarios, colaboradores del sector productivo y servidores públicos 
vinculados al desarrollo económico, logramos beneficiar a más de 690 personas, desarrollando sus capacidades para 
mejorar la productividad, incrementar la competitividad y elevar la calidad de los servicios que ofrecen, consolidando 
una cultura de aprendizaje, innovación y mejora continua en el sector productivo del municipio.

¿Cómo fortalece el emprendimiento?

+51.2%
De incremento en la inversión  
municipal (comparado con el  

primer año)

459
Personas emprendedoras 

beneficiadas en el segundo 
año de gobierno.

640
Beneficiarios durante 

toda la administración.

+153.6%
De crecimiento en cobertura 

(comparado con el primer año)

+3
millones

Invertidos de inversión  
productiva generada.

Formalización de 
negocios

Impulso al registro y cumplimiento 
de requisitos para integrarse a la 

economía formal.

Autoempleo y 
productividad

Más oportunidades de ingreso 
para las familias y mayor 

dinamismo económico local.

Herramientas, 
maquinaria y equipo

Subsidios en especie para fortalecer 
e iniciar actividades productivas con 

mejores condiciones.

Desarrollo 
empresarial

Acompañamiento y orientación 
para consolidar negocios más 

competitivos y sostenibles.

Programa de subsidios para el fortalecimiento del emprendimiento.

Durante la presente administración “Empléate” evolucionó hacia un modelo 
integral  de desarrollo empresarial que impulsa el autoempleo, promueve la 
formalización de  negocios y fortalece la competitividad de la economia local.

¿QUÉ SUBSIDIA EMPLÉATE?

Herramientas

Maquinaria

Mobiliario

Equipo

Insumos
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La igualdad de oportunidades en el ámbito económico 
constituye un elemento fundamental para impulsar el 
desarrollo sostenible y fortalecer el bienestar de las 
familias. Sin embargo, muchas mujeres enfrentan mayores 
obstáculos para acceder a financiamientos, consolidar 
sus emprendimientos y fortalecer su autonomía 
económica. Reducir estas brechas representa una 
condición indispensable para construir una economía más 
incluyente, donde el talento y la capacidad emprendedora 
encuentren mayores oportunidades de crecimiento.

Con el propósito de ampliar las oportunidades de 
desarrollo económico para las mujeres e impulsar su 
autonomía económica, transformamos el programa Mujer 
Emprende al evolucionar de un esquema de apoyos 
económicos hacia una estrategia integral que combina 
f i n a n c i a m i e n t o  p ro d u c t i v o ,  c a p a c i t a c i ó n  y 
acompañamiento para impulsar el crecimiento de sus 
emprendimientos. Como resultado de este nuevo modelo, 
durante el segundo año de gobierno se invirtió en el 
programa 980 mil pesos, beneficiando a 187 mujeres 
emprendedoras, brindándoles herramientas para hacer 
crecer sus negocios, mejorar sus ingresos y fortalecer su 
autonomía económica, generando nuevas oportunidades 
de bienestar para ellas y sus familias.

Fortalecimiento de 
capacidades empresariales

Impulsamos la profesionalización de personas emprendedoras, empresas y servidoras y servidores públicos mediante 
estrategias de capacitación orientadas a fortalecer la competitividad económica de Zihuatanejo.

690 PERSONAS
CAPACITADAS
Durante el segundo
año de gobierno

Fortalecimiento de la 
cultura de servicio

139
Servidoras y servidores 

públicos
Calidad en el servicio, atención 

ciudadana e inteligencia 
emocional para fortalecer la 

atención al público.

Especialización en la 
cadena de valor del café

22
Productores y 

emprendedores
Preparación, métodos de 
extracción, degustación y 

generación de valor agregado para 
el café local,

Personalización del 
talento local.

Innovación y 
mejora continua.

Desarrollo de capacidades 
empresariales.

Negocios más 
competitivos.

Conferencias 
especializadas

32
Empresarios y 

emprendedores
Innovación, estrategia 

comercial y experiencia del 
cliente como herramientas para 
incrementar la competitividad. 

Jornadas de 
capacitación 
empresarial

90
Emprendedores y 

microempresarios
Administración, finanzas, 

comercialización, innovación y 
fortalecimiento de negocios.

Desarrollo del talento 
empresarial

407
Colaboradores del 
sector productivo
Inteligencia emocional, 

educación financiera, manejo 
del estrés laboral y prevención 

de la violencia económica.

Resultados
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De apoyos económicos a un modelo de 
autonomía económica para las mujeres.
Transformamos “Mujer Emprende” en una estrategia integral 
que combina financiamiento productivo, capacitación y 
acompañamiento empresarial para impulsar los negocios 
liderados por mujeres y reducir las brechas de desigualdad 
económica.

ACCIÓN DESTACADA

Modelo integral de desarrollo económico para las mujeres

Beneficios generados

ACOMPAÑAMIENTO 
EMPRESARIAL

Asesoría personalizada para  
fortalecer la gestión, la operación  

y la toma de decisiones.

CAPACITACIÓN
FORMACIÓN EN TEMAS  

EMPRESARIALES, FINANZAS,  
INNOVACIÓN Y ATENCIÓN AL  

CLIENTE.

CONSOLIDACIÓN DEL 
NEGOCIO

Negocios más sólidos,  
competitivos y con mayores  

oportunidades de 
crecimiento.

FINANCIAMIENTO 
PRODUCTIVO

Créditos accesibles para  
impulsar y hacer crecer  

sus negocios.

Reducción de brechas 
de desigualdad 
económica y de 
género

Mayor autonomía 
económica para 
las mujeres y sus 
familias.

Fortalecimiento 
de negocios 
liberados por 
mujeres.

Más oportunidades 
para el desarrollo 
empresarial 
femenino.

Incremento de 
ingresos y mejores 
condiciones de 
vida.

Resultados del segundo año de gobierno (2025-2026)

$1.56
Millones de pesos  

invertidos en  
financiamiento  

productivo.

142
Mujeres  

capacitadas  
en desarrollo  
empresarial.

5
Casos de violencia  

económica  
detectados y  
canalizados.

187
Apoyos o créditos  

entregados para  el 
fortalecimiento  de 

negocios.

RECONOCIMIENTO NACIONAL

BUENA PRÁCTICA
MUNICIPAL

Otorgado por el:

Reconocimiento a la transformación de Mujer Emprende en un  
modelo integral, sostenible e innovador que impulsa el desarrollo  

económico y la autonomia financiera de las mujeres.

MUJERES
BENEFICIADAS334 

Durante la administración municipal

2025

147
Primer año

2026

187
Segundo año

Más mujeres con oportunidades para emprender, crecer y mejorar su calidad de vida.
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Tanto el programa Empléate como Mujer Emprende, fueron motivo de reconocimiento al Premio a las Mejores Prácticas 
de Gobiernos Locales para Zihuatanejo, por Alcaldes de México, en el rubro de impulso a los micro y pequeños 
empresarios, en favor del desarrollo económico local.

Vinculación Laboral y Generación de Oportunidades de Empleo

 El empleo constituye uno de los principales motores del desarrollo económico y del bienestar de las familias, al 
generar ingresos, incrementar la productividad y dinamizar la actividad económica del municipio. En este sentido, 
fomentar los mecanismos de vinculación entre el talento local y el sector productivo contribuye a ampliar las 
oportunidades laborales, impulsar la competitividad de las empresas y favorecer un crecimiento económico más 
incluyente.

Con este objetivo, ejecutamos acciones de vinculación laboral y empresarial como una estrategia permanente para 
acercar a las personas buscadoras de empleo con empresas y empleadores que requieren talento local. A través de 
procesos de intermediación laboral, coordinación con el sector productivo y atención personalizada, facilitamos el 
contacto entre la oferta y la demanda de empleo, contribuyendo a que más personas accedieran a oportunidades 
laborales acordes con su perfil y experiencia.

Como resultado de lo anterior, durante el periodo que se informa brindamos atención a 664 personas interesadas en 
acceder a nuevas oportunidades de empleo, de las cuales 455 lograron vincularse con empresas y empleadores 
mediante Brigadas y Ferias del Empleo, así como acciones permanentes de vinculación laboral, contribuyendo a ampliar 
el acceso de la población al mercado laboral formal y a responder a las necesidades de talento del sector productivo del 
municipio.

664
Personas atendidas
Buscadoras de empleo que 
participaron en acciones de 

vinculación laboral.

Desegregación por sexo

359
Mujeres

305
Hombres

Vinculación laboral 
y empresarial
Intermediación y 

coordinación 
permanente con 

empresas para facilitar 
procesos de 

contratación y acercar 
oportunidades de 

empleo a la población. 

139
Brigadas del 

empleo
Jornadas de 

reclutamiento 
realizadas en diferentes 
colonias y comunidades 

del municipio.

3
Ferias del empleo
Eventos que reunieron 

a empresas y 
buscadores de empleo 

para facilitar 
entrevistas y 
contratación.

A través de acciones de vinculación laboral acercamos oportunidades de empleo a la población y conectamos a 
las empresas con el talento local, contribuyendo al desarrollo económico y al bienestar de Zihuatanejo.

VINCULACIÓN LABORAL
Acercando el talento local a nuevas oportunidades de empleo

PERSONAS
VINCULADAS455 con empresas y
empleadores
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Cadenas de Valor y Promoción de Productos Locales
 
El desarrollo económico no depende únicamente de crear nuevos negocios o ampliar las oportunidades de empleo. 
También requiere generar condiciones para que los productos locales incrementen su valor, accedan a nuevos 
mercados y consoliden su presencia comercial, favoreciendo que la riqueza generada permanezca en el municipio y 
beneficie a quienes forman parte de las cadenas productivas.

Con este propósito, desarrollamos acciones orientadas a promover la identidad productiva de Zihuatanejo mediante 
espacios de comercialización, encuentros empresariales, capacitación especializada y mecanismos que acercan a 
productores, artesanos y emprendedores con consumidores, visitantes e instituciones, contribuyendo a ampliar sus 
oportunidades de crecimiento y posicionamiento en el mercado.

Como parte de estas acciones, promovimos la cadena de valor del café mediante espacios orientados a impulsar su 
comercialización, profesionalización y posicionamiento como uno de los productos con identidad económica del 
municipio. A través de la 4.° Expo Café y del taller especializado Aprende a preparar café, generamos espacios de 
encuentro entre productores, emprendedores, cafeterías y consumidores, favoreciendo el intercambio de conocimientos, 
la promoción del café local y la consolidación de un entorno propicio para el crecimiento de nuevos negocios vinculados 
a esta actividad.

CADENA DE VALOR DEL CAFÉ
Promoviendo el valor, la comercialización y el crecimiento del café local

Acciones que fortalecen cada eslabón de la cadena cafetalera y generan más oportunidades para productoras, 
emprendedores y negocios locales.

28
Nuevas 

cafeterías
Consolidando nuevos  

espacios para el consumo  
y la comercialización del  

café local.

4ta.
EXPO CAFÉ

100
PARTICIPANTES

22 
PARTICIPANTES
Taller especializado
“Aprende a preparar café”Espacio para vincular productores, 

emprendedores, cafeterías y 
consumidores, reconociendo el valor del 
producto local y el trabajo de quienes 
forman parte de esta cadena.

Espacio de capacitación para fortalecer 
conocimientos sobre preparación, 
metodología, procesos y degustación.

Productores, emprendedores y 
ciudadanía reunidos en torno al café 
local.

120 
EMPLEOS DIRECTOS

Generados en establecimientos 
vinculados al sector cafetero,

Generación de valor
Más negocios, empleos e 
ingresos que impulsan 
nuestra economía local.

Comercialización
Espacios y estrategias 
que acercan el café local 
a más consumidores.

Producción
Cosecha y cuidado 
del grano de café.

Transformación
Procesos que elevan 
la calidad y el valor 
del producto.

Una cadena que genera valor
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Para que las unidades económicas crezcan y generen mayores ingresos resulta indispensable generar espacios que 
faciliten la comercialización de sus productos, amplíen su presencia en el mercado y acerquen a productores, artesanos y 
personas emprendedoras con nuevos consumidores, aliados comerciales e inversionistas.

Con este propósito impulsamos diversas acciones de promoción económica orientadas a ampliar las oportunidades de 
comercialización del talento local mediante el Bazar Artesanal y la creación de Casa Zihua, un espacio permanente que 
impulsa la comercialización de productos con identidad local y abre nuevas oportunidades de mercado. Dichas 
estrategias de atracción de inversión y otros espacios de promoción de productos regionales, contribuyen a posicionar a 
Zihuatanejo como un municipio con condiciones favorables para el desarrollo de nuevos proyectos económicos.

Como resultado de estas acciones, 125 personas productoras, artesanas y emprendedoras participaron en espacios de 
promoción económica impulsados por el Gobierno Municipal, ampliando la presencia de sus productos en el mercado y 
generando nuevas oportunidades de comercialización que impulsan el crecimiento de sus actividades productivas.

Además de esta estrategia, ampliamos las alternativas de financiamiento para las micro, pequeñas y medianas 
empresas mediante un esquema de vinculación con Caja Providencia. Durante el periodo se atendieron 85 personas 
interesadas y se concretaron 34 financiamientos con una dispersión de $841 mil pesos, proyectando superar $1.37 
millones de pesos al cierre del ejercicio para continuar impulsando el crecimiento de los negocios locales.

De esta manera, continuamos construyendo un municipio donde emprender, invertir y generar empleo sea cada vez 
más posible. Cada negocio que inicia, cada empresa que crece y cada persona que accede a una oportunidad de 
empleo representan un paso más hacia una economía local más dinámica, competitiva y con mayores oportunidades 
para el bienestar de las familias de Zihuatanejo de Azueta. 

Espacio permanente que impulsa la 
comercialización de productos con identidad local

y abre nuevas oportunidades de mercado

¿Por qué Casa Zihua es diferente?

Promoción de la 
identidad productiva 

de Zihuatanejo.

Comercialización 
permanente.

Impulso al 
desarrollo 

económico local.

Conexión entre 
productores y 
consumidores.

Mayor valor para 
los productos 

locales.

MODELO 
PERMANENTE

Para impulsar el 
consumo local y 

abrir nuevos 
mercados.

PROMOCIóN 
DEL DESTINO

Información turística y promoción del consumo 
de productos hechos en Zihuatanejo.

EXHIBICIóN Y 
COMERCIALIZACIÓN

Espacio permanente para la exhibición y  
venta de productos locales con enfoque  
comercial y turístico.

VINCULACIóN 
COMERCIAL

Conexión entre productores, consumidores,  
visitantes, empresas e inversionistas para abrir  
nuevos mercados

PRODUCTOS CON 
IDENTIDAD LOCAL
Café
Mezcal

Impulsamos lo hecho en Zihuatanejo 
y sus  comunidades.

Artesanías
Productos regionales

IMPACTO ESPERADO

Más de

$500 mil
de derrama económica 

anual estimada para 
productores locales.

Resultados iniciales

4
Productores 

de mezcal

10
Productores 

de café

40
Empleos 
directos

$350 mil
De inversión municipal

Un modelo que integra producción, comercialización y
promoción para generar mayor valor para quienes producen

en Zihuatanejo.
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 El desarrollo rural constituye un componente fundamental para la economía de Zihuatanejo de Azueta y para el 
bienestar de las familias que dependen de las actividades agrícolas, pecuarias, pesqueras y acuícolas. No obstante, 
durante décadas estos sectores enfrentaron rezagos asociados al acceso limitado a maquinaria, equipamiento, insumos, 
tecnologías productivas y programas de modernización, condiciones que restringieron su capacidad para incrementar la 
productividad, la competitividad y el valor agregado de sus actividades.

Para revertir esta situación, el Gobierno Municipal implementó una política integral de desarrollo rural orientada a 
fortalecer la productividad de los sectores agropecuario y pesquero mediante el acceso a maquinaria, herramientas, 
insumos, asistencia técnica, programas de mejoramiento genético y apoyos para la modernización de la actividad 
pesquera, incorporando esquemas de subsidio que impulsan un desarrollo más competitivo y sostenible.

La implementación de esta política permitió acercar a estos sectores herramientas e insumos, que durante años 
representaron una de las principales demandas de las y los productores. Como resultado, se impulsaron acciones 
orientadas a modernizar los procesos de producción, facilitar el acceso a tecnologías e incrementar la productividad de 
las actividades del sector primario en el municipio.

Desarrollo Rural, 
Productividad
Agropecuaria y
Pesquera
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Productividad e Innovación para el Campo

 La transformación del campo comienza fortaleciendo las capacidades productivas de quienes lo hacen posible. 
Por ello, durante este periodo concentramos esfuerzos en acercar asistencia técnica, insumos estratégicos, maquinaria y 
herramientas que permiten modernizar los procesos de producción, incorporar mejores prácticas y generar condiciones 
para incrementar la productividad de las actividades agropecuarias.

El fortalecimiento de la productividad inició con el acompañamiento técnico a 90 productores de los sectores agrícola, 
pecuario y acuícola, mediante jornadas de capacitación y asesoría especializada orientadas a fortalecer la organización 
por sistemas producto, promover mejores prácticas de producción e incorporar conocimientos técnicos que contribuyen 
a incrementar la productividad del sector rural.

La modernización del campo requiere que las y los productores tengan acceso a maquinaria, herramientas, 
equipamiento e insumos que les permitan incrementar la eficiencia de sus actividades productivas. Para responder a 
esta necesidad, llevamos a cabo una edición más del Tianguis Campesino, que marcó un hecho histórico al alcanzar la 
mayor cobertura de productores y el mayor monto de inversión desde su creación. Mediante este programa, 1,305 
productores de los 19 ejidos del municipio adquirieron maquinaria, herramientas y equipamiento agropecuario con un 
subsidio del 50%, generando una inversión conjunta superior a 14.6 millones de pesos, consolidándonos como el único 
municipio del estado de Guerrero que opera, con recursos propios, un programa permanente de modernización 
agropecuaria de esta naturaleza.

En este mismo sentido, con una inversión de más de 4 millones de pesos, fortalecimos la producción agrícola mediante la 
realización del Tianguis Agrícola, a través del cual 789 productores recibieron semillas mejoradas de maíz e insumos para 
el control de malezas bajo un esquema de subsidio, favoreciendo el incremento de la productividad de los cultivos y 
mejores condiciones para el desarrollo de la actividad agrícola.
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ACCIÓN DESTACADA

TIANGUIS
CAMPESINO
Modernización del campo con  
recursos propios y resultados.

Único municipio del estado de Guerrero que  
impulsa un programa permanente de  
modernización agropecuaria con recursos  
propios y subsidios directos a las y los  
productores. Único municipio 

de Guerrero
Que opera este programa 

premanentemente con 
recursos propios.

Beneficios generados

Mayor 
productividad

Modernización 
del campo

Competitividad 
agropecuaria

Contribuye a la seguridad 
alimentaria del municipio

Fortalecimiento del 
patrimonio productivo

Reducción de costos 
de producción

COBERTURA MUNICIPAL

*Los porcentajes incluyen a la totalidad 
de productores beneficiados (1,305).

1,305
Productores 

beneficiados
Beneficiados el segundo  

año de gobierno

$14.6
Millones de 

pesos
Que fortalecen la  

capacidad productiva  
del campo

INVERSIÓN CONJUNTA

32%
Mujeres

68%
Hombres19

Ejidos atendidos
Cobertura total del  

municipio

Semilla mejorada e insumos agrícolas
Entregados a 789 productores a través del tianguis agrícola

Más de 10 tipos de equipos, herramientas e insumos 
subsidiados para fortalecer la productividad rutal.

¿Qué llegó al campo?

Motosierras
136

Desbrozadoras
122

Molinos
99 Mangueras 

para riego

99
Bombas de 

agua

67
Aspersoras
71

Sopladoras
43

Tinacos
31

Silos
24

Bebederos
17
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Ganadería Competitiva y Sanidad Pecuaria 

 La actividad ganadera constituye una de las principales fuentes de ingreso para numerosas familias del medio 
rural. No obstante, durante años el desarrollo del sector enfrentó desafíos relacionados con la calidad genética de los 
hatos, la productividad pecuaria y la presencia de riesgos zoosanitarios que afectan la rentabilidad de las unidades de 
producción y ponen en riesgo el patrimonio de las y los productores.

El mejoramiento genético del hato bovino constituyó una de las principales líneas de acción para incrementar la 
productividad pecuaria, elevar la calidad de los semovientes y generar mejores condiciones para el desarrollo de la 
actividad ganadera en el municipio.

Como parte de estas acciones, entregamos 71 cabezas de sementales de  ganado de alta calidad genética destinadas al 
fortalecimiento de los hatos bovinos del municipio. De manera complementaria, impulsamos un programa de 
inseminación artificial mediante la dotación subsidiada de 100 dosis de semen certificado, ampliando las alternativas 
para acelerar el mejoramiento genético y elevar la productividad del sector pecuario.

Con el propósito de fortalecer la transferencia de 
conocimientos y promover la adopción de mejores 
prácticas ganaderas, organizamos una Exposición 
Ganadera, espacio de demostración de sementales y 
vaquillas de registro adaptados a las condiciones de la 
región,  que permitió difundir los beneficios del 
mejoramiento genético y fomentar la competitividad de la 
actividad pecuaria entre las y los productores del 
municipio.

MENCIÓN ESPECIAL

Programa municipal de
MEJORAMIENTO GENÉTICO

del hato bovino

Acciones integrales para elevar la calidad genética  
del ganado bovino, impulsar la productividad  

pecuaria y fortalecer la competitividad de las y los  
productores del municipio.

Beneficios generados

71
Sementales de registro
Para fortalecer la calidad genética 

del hato bovino del municipio.

100
Dosis de semen certificado

Potación subsidiada para impulsar la 
inseminación artificial y acelerar el 

mejoramiento genético.

1
Exposición ganadera

Evento demostrativo de sementales y 
vaquillas de registro, adaptados a las 

condiciones de la región.

Esquema de 
subsidio

Para apoyar a las y los 
productores ganaderos y 

fortalecer la 
productividad pecuaria.

Incremento de la 
rentabilidad de las 
unidades pecuarias.

Hatos con 
mejor genética.

Mayor productividad 
y rendimiento.

Fortalecimiento del 
desarrollo ganadero 
sostenible.

Mejor calidad del 
ganado y mayor 
valor comercial.
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Impulso al Sector Pesquero

 La pesca es un sector estratégico para la economía local, el turismo y el sustento familiar. Para incrementar su 
competitividad, es indispensable capacitar a los pescadores, garantizar la seguridad en altamar y modernizar la 
infraestructura operativa.

Con el propósito de fortalecer la seguridad de quienes desarrollan actividades pesqueras en el municipio, se impartió el 
Curso Básico de Seguridad para Pescadores Ribereños, capacitación indispensable para la obtención de la Tarjeta de 
Control emitida por la Capitanía de Puerto. A través de esta formación 302 pescadores, adquirieron conocimientos 
fundamentales en materia de seguridad marítima, contribuyendo al cumplimiento de la normatividad vigente.

Se realizaron también acciones para fortalecer la profesionalización del sector turístico; se llevó a cabo el Curso Básico de 
Seguridad para Prestadores de Servicios Turísticos, requisito para la obtención de la Libreta de Mar expedida por la 
Capitanía de Puerto. Esta capacitación permitió que 32 prestadores de servicios reforzarán sus conocimientos sobre 
protocolos de seguridad, prevención de riesgos y atención responsable a visitantes, elevando la calidad y seguridad de 
los servicios turísticos que se ofrecen en el destino.

Implementamos en colaboración con Suzuki y Yamaha un curso-Taller Teórico Práctico de Mecánica Básica para 
Motores Fuera de Borda, orientado a brindar conocimientos para identificar y resolver las fallas más comunes, así como 
realizar el mantenimiento preventivo de las unidades motoras. Con estas acciones se fortaleció la seguridad en la 
navegación de 245 pescadores, promoviendo un mejor desempeño de las embarcaciones y se impulsó la 
profesionalización del sector pesquero y turístico del municipio.

El fortalecimiento del sector pecuario también requiere 
proteger la sanidad animal y responder oportunamente a 
los riesgos que afectan la producción ganadera. Ante la 
presencia del gusano barrenador, brindamos 50 servicios 
de atención veterinaria especializada, beneficiando 
directamente a 30 productores ganaderos, mediante 
acciones de diagnóstico, atención y seguimiento que 
contribuyeron a reducir los riesgos sanitarios y proteger el 
patrimonio pecuario del municipio.

Con estas acciones fortalecemos una ganadería más 
productiva, competitiva y resiliente, impulsando el 
mejoramiento genético de los hatos, promoviendo la 
sanidad animal y generando mejores condiciones para el 
desarrollo sostenible del sector pecuario y el bienestar de 
las familias que dependen de esta actividad.
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Se llevaron a cabo dos históricas entregas a través del programa municipal de Motores Fuera de Borda, con una inversión 
conjunta de 27 millones 715, 340 mil pesos, destinada a la adquisición de motores mediante un subsidio municipal del 
50%.Con esta acción, Zihuatanejo se consolida como el único municipio de Guerrero que impulsa, con recursos propios 
un programa permanente de esta naturaleza. Como parte de estas dos entregas, en 2025 se benefició a 59 personas, 
mientras que en 2026 fueron 81 beneficiarios, lo que representa un incremento del 37 %, reflejando el fortalecimiento y la 
ampliación de este programa en favor de las familias que dependen de la actividad pesquera y turística.

Programa municipal de

MOTORES
FUERA DE BORDA
Impulsamos la modernización de la actividad pesquera y 
turística con el programa de subsidio para la adquisición 

de motores fuera de borda.

Zihuatanejo es el único estado que entrega 
motores fuera de borda con recursos propios 

y uno de los pocos municipios costeros de 
país que lo hace.

Inversión total de$27,715,340

MOTORES ENTREGADOS

140
Motores totoles 

entregados

59
Motores en 2025

81
Motores en 2026

Subsidio de hasta 

50%
Del costo total del motor, 

con recuersos propios 
del Gobierno Municipal.

Beneficiarios
Pescadores 
ribereños y 
prestadores 
de servicios 
turísticos del 
municipio.

Objetivo
Fortalecer la actividad 
pesquera y la 
presentación de 
servicios turísticos 
impulsando la seguridad, 
productividad y 
desarrollo de las familias 
del sector.

Fortalecimiento de la 
economía familiar y del 
desarrollo local.

Impulso a la 
productividad 
pesquera local.

Mayor seguridad 
en la navegación y 
en altamar.

Eficiencia en las 
labores de pesca y en 
los servicios turísticos.

Beneficios

Con estas acciones, fomentamos una actividad pesquera 
más segura, productiva y competitiva, impulsando la 
modernización de su infraestructura, el desarrollo de las 
capacidades de las y los pescadores y mejores 
condiciones para las familias que dependen de esta 
importante actividad económica. La modernización del 
campo y el fortalecimiento de la actividad pesquera 
reflejan una visión integral del desarrollo económico, 
donde la incorporación de tecnología, el acceso a 
insumos, la capacitación y el impulso económico, se 
convierten en herramientas para incrementar la 
productividad, generar mayor valor agregado y ofrecer 
mejores oportunidades a las familias del municipio. De 
esta manera, continuamos construyendo sectores más 
competitivos, sostenibles y preparados para responder a 
los retos del desarrollo económico del municipio.
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 La construcción de una ciudad moderna requiere una visión integral que armonice el crecimiento 
urbano, la infraestructura, los servicios públicos y la protección del medio ambiente para generar 
bienestar, impulsar la competitividad y elevar la calidad de vida de la población. Bajo esta perspectiva, 
durante el segundo año de gobierno consolidamos un modelo de desarrollo territorial que coloca a la 
planeación, la sostenibilidad y la inversión estratégica como pilares para construir un municipio más 
ordenado, funcional y preparado para los retos del futuro.

Esta visión permitió orientar la inversión pública hacia proyectos que fortalecen la conectividad, amplían 
la cobertura de los servicios básicos, mejoran la movilidad, dignifican los espacios públicos y preservan el 
patrimonio natural del municipio. Al mismo tiempo, impulsamos una gestión territorial que integra el 
ordenamiento urbano, la conservación ambiental y la prestación eficiente de los servicios públicos 
ofreciendo mejores condiciones de vida para las presentes y futuras generaciones.

Los avances alcanzados durante este periodo fueron posibles gracias a una administración responsable 
de los recursos públicos, una planeación del territorio a largo plazo y el fortalecimiento de las 
capacidades institucionales del municipio. Esta articulación permitió avanzar hacia un modelo de ciudad 
que privilegia la eficiencia, la resiliencia y el desarrollo sostenible como principios permanentes de la 
acción gubernamental. Cada acción emprendida respondió al propósito de construir un municipio más 
funcional, accesible, preparado para enfrentar los retos del crecimiento y mejorando la calidad de vida de 
todas y todos. 
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Construimos hoy

la ciudad que

merecemos

Más orden, más infraestructura, mejores servicios y un entorno sostenible para todas y todos

6 Playas
Certificadas blue flag
Reconocimiento internacional
a la calidad del agua, seguridad, 
servicios y gestión ambiental.

Centro Municipal
de Bienestar Animal 
y vida silvestre
Único centro operado
por un municipio
en Guerrero.

70 mil
Habitantes
beneficiados con
acciones estratégicas
de agua potable.

33%
De la obra pública
financiada con
recursos propios.
Más de 105 millones
de pesos invertidos.

95.6%
Satisfacción con los 
servicios públicos
Resultado de la Encuesta
Municipal de Satisfacción
Ciudadana 2025

87.6 km
De caminos
rurales y urbanos
rehabilitados para 
mejorar la movilidad
y conectar

64 mil
Acciones 
de mantenimiento urbano,
limpieza, alumbrado, 
parques y espacios 
públicos.

545
Toneladas
de materiales reciclables
recuperadas y enviadas
a procesos de reciclaje.

Un municipio que

infraestructura,
ofrece servicios

de calidad
y protege su entorno

de todas y todos

CONSTRUYE

para mejorar la
calida de vida

Resultados que

Construyen
futuro

Con la infraestructura moderna servicios
públicos eficientes y entorno sostenible,
consolidando a Zihuatenejo avanza, 
cuidando su territorio y mejora la calidad 
de vida de todas y todos sus habitantes.

Recuperamos
25,000 m2  de zona
de protección ecológica 
y 2,632.96 m2 de área
verde.
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 El desarrollo urbano constituye uno de los pilares para construir ciudades más ordenadas, competitivas y 
sostenibles. En un municipio con vocación turística como Zihuatanejo, el crecimiento del territorio demanda una visión 
integral que permita armonizar la expansión urbana, la protección del patrimonio natural y cultural, la prestación de 
servicios públicos y la generación de oportunidades para el desarrollo económico, garantizando al mismo tiempo una 
mejor calidad de vida para la población.

Impulsamos una política integral de desarrollo urbano orientada a consolidar los instrumentos de planeación territorial, 
fortalecer la gestión urbana y preservar la imagen que distingue a Zihuatanejo como Pueblo Mágico. Estas acciones 
contribuyen a orientar el crecimiento de la ciudad con criterios de orden, sostenibilidad y certeza jurídica, sentando las 
bases para un desarrollo urbano equilibrado y sostenible en el largo plazo.

Planeación del Desarrollo Urbano 

 El crecimiento de las ciudades representa uno de los principales retos para los gobiernos locales, particularmente 
en municipios con una dinámica turística, donde la expansión urbana, la conservación del entorno y el desarrollo 
económico deben avanzar de manera equilibrada. En este contexto, la planeación del territorio constituye una 
herramienta fundamental para orientar el uso adecuado del suelo, ordenar el crecimiento de los asentamientos 
humanos y generar condiciones que permitan mejorar la calidad de vida de la población, preservar la identidad del 
destino y fortalecer la competitividad del municipio.

Bajo esta visión, durante el segundo año de gobierno se fortaleció el Sistema Municipal de Planeación del Desarrollo 
Urbano mediante la aprobación del Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Zihuatanejo de Azueta, así como del Plan 
Parcial de Desarrollo Urbano de Ixtapa y del Plan Parcial del Proyecto Detonador Médanos del Corredor Turístico 
Ixtapa–Zihuatanejo. En conjunto, estos instrumentos establecen el marco técnico y normativo que orientará el 
crecimiento del municipio, definiendo los criterios para el aprovechamiento del territorio, la regulación de los usos del 
suelo, la localización de infraestructura y la preservación de las áreas estratégicas, sentando las bases para un desarrollo 
urbano ordenado, sostenible y con visión de largo plazo.

Desarrollo Urbano y
Ordenamiento Territorial

La consolidación de estos instrumentos representa un 
avance significativo para planificar el desarrollo del 
municipio. Más allá de establecer lineamientos técnicos, 
proporcionan una visión integral que permitirá coordinar el 
crecimiento urbano, regular los usos del suelo, orientar la 
inversión pública y privada, preservar el equilibrio entre el 
desarrollo económico, la conservación ambiental y la 
identidad que distingue a Zihuatanejo.
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Normatividad y Gestión Urbana 

La planeación del desarrollo urbano requiere mecanismos que permitan traducir la visión del territorio en acciones 
concretas. En este sentido, la regulación urbana constituye un elemento indispensable para garantizar que el crecimiento 
de la ciudad se realice conforme a criterios de orden, seguridad y sostenibilidad, brindando certeza jurídica tanto a la 
ciudadanía como a quienes impulsan proyectos de inversión y desarrollo.

Sistema municipal
de planeación urbana 
y territorial

Instrumentos que integran el sistema de planeación

Plan de Desarrollo Urbano
de Zihuatanejo de Azueta

Plan Parcial de Desarrollo
Urbano de Ixtapa

Plan Parcial del Proyecto
Detonador Médanos del
Corredor Turístico
Ixtapa - Zihuatanejo

Durante el segundo año de gobierno dimos un paso histórico al fortalecer
el Sistema Municipal de Planeación del Desarrollo Urbano y Territorial
con la aprobación de tres instrumentos estratégicos que, de manera
complementaria, establecen la visión, las reglas y las estrategias para
orientar el futuro desarrollo del municipio con orden, sostenibilidad
y visión de largo plazo

Instrumento rector que
define la política
territorial del municipio,
establece el modelo
de ocupación del
suelo, delimita reserva
para el crecimiento
urbano y orienta la
localización de
infraestructura,
equipamiento y
servicios.

Instrumento que
orienta el crecimiento
urbano de la zona de
Ixtapa, fortaleciendo
su vocación turística,
el ordenamiento del
territorio y la calidad
urbana.

Instrumento que
planifica una zona
estratégica para el
desarrollo futuro del
corredor turístico, 
promoviendo un
crecimiento
ordenado y
sostenible.

Para traducir estos instrumentos de planeación en 
acciones concretas, fortalecimos los mecanismos de 
regulación y gestión urbana. Como parte de este esfuerzo, 
y en cumplimiento al Decreto emitido por el Gobierno del 
Estado, de suspender la construcción e instalación de 
anuncios espectaculares en las zonas urbanas, se realizó 
la regulación de 117 anuncios de gran formato. Se 
atendieron y emitieron 1,079 trámites y constancias en 
materia de desarrollo urbano,  así como la asignación de 
nomenclatura y números oficiales en colonias del 
municipio, fortaleciendo la organización territorial.

Asimismo, se autorizaron 281 licencias de construcción, 
garantizando que las obras se desarrollaran en apego a la 
normatividad vigente y a los instrumentos de planeación 
urbana.
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Conservación de la Imagen Urbana y Fortalecimiento de la
Identidad de Pueblo Mágico

 Una ciudad ordenada también se distingue por la calidad de su imagen urbana. La conservación de las 
fachadas, la armonía de los espacios construidos y el respeto a los criterios establecidos para el paisaje urbano 
fortalecen la identidad de Zihuatanejo, preservan los atributos que lo distinguen como Pueblo Mágico y contribuyen a 
proyectar un entorno más atractivo para quienes lo habitan y visitan.

En este marco, dimos continuidad a la estrategia municipal de armonización de fachadas en el Centro de Zihuatanejo y 
en las principales vialidades de la ciudad. Mediante el programa Pinta tu Fachada promovimos que viviendas, 
establecimientos comerciales y empresas realizaran acciones de mantenimiento y mejoramiento de sus inmuebles, en 
apego a los criterios establecidos por el Reglamento de Imagen Urbana.

Se entregó pintura a pequeños comerciantes y 
propietarios de inmuebles, promoviendo su participación 
en la conservación del entorno y contribuyendo a 
preservar la imagen que distingue a Zihuatanejo como 
Pueblo Mágico. Durante el segundo año de gobierno, el 
programa amplió su alcance con la intervención de 194 
fachadas, fortaleciendo el esfuerzo conjunto entre 
gobierno y ciudadanía. Estas acciones favorecen una 
imagen urbana más ordenada y homogénea, consolidan 
la identidad del municipio y fortalecen un entorno acorde 
con su vocación turística.

Bases para el
Desarrollo Urbano Ordenado

Organización
territorial

Planeación 
territorial

Regulación urbana

Imagen
urbana

100 
Colonias con

nomenclatura oficial

1,079
Trámites y

constancias

281
Licencias de
construcción

117
Anuncios y espectaculares

regularizados

Desarrollo
Urbano

Ordenado
Ciudad con visión,
orden y bienestar

para todas y todos.

Ordenamiento del crecimiento
urbano.
Definición y regulación  de usos
de suelo.
Reservas territoriales para el futuro.
Visión de largo plazo para un
desarrollo sostenible.
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Acción destacada

Pinta 
Fachada

Comercios
más atractivos
y competitivos

Entorno urbano
más limpio,
ordenado y
armonizado

Mejor imagen
para habitantes
y turistas

Fortalecemos a
Zihuatanejo como
un destino turístico
con identidad propia

Evolución del programa

Entrega de 
pintura

Participación 
ciudadana

Armonización
cromática

¿Cómo lo logramos?

Beneficios que se ven, beneficios que se comparten

Primer año de gobierno

Inversión ejercida
durante el segundo año de gobierno

Segundo año de gobierno

223
fachadas

$339,500

194
fachadas

417
Fachadas 

intervenidas

durante los dos
primeros años de

gobierno

Apoyamos a propietarios y
pequeños comercios del primer
cuadro con la entrega de pintura
para la rehabilitación de sus
fachadas.

Vecinas, vecinos y comerciantes
se suman al mejoramiento de
sus inmuebles, fortaleciendo el
sentido de preferencia y
cuidado de nuestra ciudad.

Aplicamos la paleta de colores
autorizada para conservar la
identidad visual del Pueblo 
Mágico y las principales
vialidades del municipio.

Conservando la imagen que
distingue a 
como Pueblo Mágico

Zihuatanejo

A través de este programa impulsamos el
mejoramiento de fachadas en el primer
cuadro de la ciudad y principales vialidades,
entregando pintura a propietarios y comerciantes
para fortalecer la identidad urbana y preservar el
encanto de nuestro municipio.

Conservación del 
patrimonio y la 
identidad del Pueblo
Mágico

55



2DO. INFORME DE GOBIERNO | ASÍ CONSTRUIMOS FUTURO

 La infraestructura pública constituye uno de los principales pilares para el desarrollo de la ciudad, al generar 
mejores condiciones de movilidad y ampliar el acceso a servicios. Cada obra representa una inversión que trasciende lo 
físico, al crear entornos más seguros, accesibles y funcionales que elevan la calidad de vida de las familias y contribuyen 
al crecimiento ordenado del municipio.

En este importante rubro, ejecutamos proyectos orientados a fortalecer la conectividad, ampliar la cobertura de los 
servicios básicos, recuperar espacios públicos, modernizar la infraestructura institucional y desarrollar obras estratégicas 
que impulsan la actividad económica y turística. Con ello, consolidamos una visión integral del desarrollo de la ciudad, 
orientada a mejorar la calidad de vida de la población, fortalecer la competitividad del municipio y seguir construyendo el 
futuro de Zihuatanejo.

Un aspecto que distingue el esfuerzo realizado en materia de infraestructura pública es el fortalecimiento de la 
capacidad financiera del municipio. Durante este segundo año de gobierno, el 33% de la inversión ejercida en obra 
pública se financió con ingresos propios, lo que representa una inversión superior a 105 millones de pesos. Este resultado 
consolida a Zihuatanejo, como el municipio que destina la mayor proporción de recursos propios a obra pública en el 
estado de Guerrero, reflejando una administración financiera responsable que fortalece la autonomía municipal y 
permite ampliar la inversión en infraestructura estratégica para beneficio de la población.

Movilidad y Conectividad Urbana

 Contar con calles, caminos y accesos en buenas condiciones constituye un elemento fundamental para mejorar 
la calidad de vida de la población. Más allá de la construcción y mejoramiento de estas obras, la infraestructura para la 
movilidad representa una oportunidad para reducir rezagos, fortalecer la integración de las comunidades y generar 
condiciones que favorezcan un desarrollo social más equitativo en las zonas urbanas y rurales del municipio.

Con el propósito de mejorar las condiciones de movilidad y accesibilidad de la población, ejecutamos obras en colonias y 
comunidades del municipio, priorizando aquellas zonas donde las condiciones de acceso representaban una limitante 
para la vida cotidiana de las familias. La construcción y rehabilitación de pavimentaciones, andadores, puentes y obras 
complementarias permitió brindar traslados más seguros para peatones y automovilistas, al facilitar el acceso seguro a 
los servicios de emergencia; a las viviendas, los centros educativos, los servicios de salud, las actividades productivas y 
los espacios públicos.

En las zonas urbanas del municipio ejecutamos 78 obras y acciones orientadas a fortalecer la movilidad y accesibilidad 
de la población, mediante la construcción de pavimentaciones con concreto hidráulico, pavimentaciones y 
reencarpetamientos con carpeta asfáltica, andadores, escalinatas y acciones de mejoramiento de la señalética vial, 
logramos beneficiar de manera directa a más de 30 mil personas, contribuyendo a mejorar la movilidad, la seguridad y la 
calidad de vida de las familias del municipio.

Infraestructura para
el Desarrollo Integral
de la Ciudad
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Construcción de Andadores

1. Guacamaya, Col. Paraíso Limón 
2. Pez Vela, Col. Lázaro Cárdenas 
3. Delfín, Col. La Noria 
4. Diamante, Col. 24 de Abril 
5. Núm. 03 (El Canario), Col. Manantial   
6. Parota, Col.  Los Pinos 
7. Orquídea, Col. Paraíso Limón 
8. Erizo, Col. Emiliano Zapata 
9. Núm. 11, Col. Vista Hermosa 
10. Ixcoatl, Col. Azteca 
11. Núm. 11, Col. Agua de Correa 
12. Núm. 12, Col. Agua de Correa   
13. Pez Vela, Col. La Zapata   
14. Vista Hermosa, Col. Primer Paso Cardenista 
15. Sardina, Col. Lázaro Cárdenas 
16. Junto al Canal, Col. Amuzgos 
17. Hacia el Tanque, Col. Perlas del Mar   
18. Lago de Zempoala, Col. Vicente Guerrero  
19. Pedro Olea, Col. Agua de Correa    
20. Cuarzo, Col. 24 de Abril  
21. Núm. 4, Col. Brisas del Mar  
22. Colombos, Col. Primer Paso Cardenista  
23. Pez Volador, Col. Emiliano Zapata  
24. Núm. 13, Col. Nuevo Amanecer  
25. Núm.1, Col. Libertad  
26. Núm.2, Col. Libertad  
27. Trébol, Col. Brisas (En proceso) 
28. Pelícanos, Col. Benito Juárez (En proceso) 
29. Juan de la Barrera, Col. Niños Héroes (En proceso) 
30. Fidel Velázquez, Col. CTM / -Ampl. Esperanza (En proceso) 
31. Chorlito, Col. Darío Galeana (En proceso) 
32. Picuyo- Colibrí, Col. Planta Pesquera(En proceso)  
33. Guanajuato, Col. Morelos P/A(En proceso) 
34. B, Col. Ruíz Massieu (En proceso) 

Obras de movilidad 
y acceso urbano

Construcción de nuevas calles
Reencarpetamiento

con carpeta asfáltica
Construcción

de nuevos andadores

Acciones 
de obras

personas 
beneficiadas+30,000
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Construcción de Calles

1. Calle Garrobo, Col. Riscalillo 
2. Calle Principal, Col. La Presa II  
3. Calle 02, Col. Buenos Aires 
4. Calle Alcatraz. Lomas del Riscal 
5. Calle Colombos, Col. El Manguito   
6. Calle Ruiz Massieu, 1ra Etapa, Col. Primer Paso Cardenista 
7. Calle Lirios, Col. Ampliación El Barril 
8. Calle Principal, Col El Bocote 
9. Calle 14, Col. Linda Vista 
10. Calle Landa, Col. Linda Vista 
11. Calle Ejido, Comunidad de Pantla 
12. Calle Principal, 2da Etapa, Col. Ejidal  
13. Calle Agustín Lara, Com. San Miguelito 
14. Circuito Principal, Col. Vista Mar  
15. Calle Hacia la Esc. Sec. Tec 100, Com. Pantla 
16. Calle Principal, Col. Lomas de Ixtapa 
17. Calle Charly, Col. Arboledas  
18. Calle que conduce a la Telesecundaria, Com. Del Zarco 
19. Circuito, Lomas de Quebrachal-La Esperanza 
20. Calle Quetzalcóatl, San José Ixtapa 
21. Calle Tulipanes que conecta a San José Ixtapa-Barbulillas 
22. Calle 07, (Calamar), Col. La Ropa 
23. Calle Ejido, Col. Las Fuentes, Com. Pantla 
24. Calle Principal, Col. Ampliación Buenos Aires 
25. Calle Y Puente, Col. Agua de Correa 
26. Calle Delia Martínez Reyes, Col. El Manguito 
27. Calle Principal, Col. Valle Grande  
28. Calle Ignacio Manuel Altamirano, Comunidad de Salitrera 
29. Calle Capulín, Com. Los Reyes   
30. Calle Bugambilias, Com. Los Achotes  
31. Calle Principal, Col. Cima de Jesús  
32. Calle Los Deportes, Pantla  
33. Calle 03, Col. Nuevo Milenio  
34. Calle Principal, Com. Mata de Sandía (En proceso) 
35. Calle Principal, Col. Ampliación Los Reyes (En proceso) 
36. Calle Arroyo, 2da Etapa, Col. Agua de Correa (En proceso)

Reencarpetamiento con Carpeta Asfáltica 

1. Carretera Aeropuerto a Playa Blanca 
2. Carretera 200, al bulevar Aeropuerto
3. Carretera Federal en tramo de salitrera
4. Calle Luis Donaldo Colosio Murrieta, Col. El Embalse
5. Curva de entronque, Col. Reyes
6. Calle Erick Férnandez Gómez, Col. Nuevo Amanecer
7. Calle Triquis, Col. Amuzgos
8. Calle Santa Flor, Col. Los Amuzgos
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Durante este periodo ejecutamos 22 obras orientadas al fortalecimiento de la infraestructura vial rural, beneficiando de 
manera directa a 16,965 personas mediante la rehabilitación de caminos rurales y regionales, caminos sacacosechas, 
obras de revestimiento, caminos de terracería y la construcción de un puente vehicular. En conjunto, estas acciones 
representaron la intervención de más de 282 kilómetros de vías de comunicación rural, fortaleciendo la conectividad 
territorial y facilitando el traslado seguro de personas, bienes e insumos entre las comunidades del municipio.

Estas acciones, reafirman nuestro compromiso de seguir impulsando infraestructura que transforme la vida cotidiana de 
las familias, fortalezca la integración territorial del municipio y genere condiciones que permitan un desarrollo más 
equitativo, accesible y sostenible para las zonas urbanas y rurales de Zihuatanejo de Azueta.

personas 
beneficiadas

Obras de movilidad y conectividad rural

Obras y
acciones

16,965
22

Revestimientos

5
obras

Caminos
rurales

11
48,560.09 ML

+10 obras

Caminos
regionales

4
234,114.06 ML

Caminos
sacacosechas

1
  obra

Puente
vehicular

1
232.73 m²
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Infraestructura para los servicios básicos

 Los servicios básicos constituyen un elemento indispensable para elevar la calidad de vida de la población y 
reducir las condiciones de rezago social. Contar con infraestructura que garantice el acceso a la energía eléctrica, al 
agua potable y al drenaje sanitario no sólo mejora las condiciones de bienestar de las familias, sino que también 
fortalece la salud pública, impulsa el desarrollo de las comunidades y genera condiciones más favorables para el 
crecimiento ordenado del municipio.

Para seguir construyendo futuro, ampliamos la cobertura y mejoramos el acceso a estos servicios, fortaleciendo la 
infraestructura municipal mediante obras ejecutadas en colonias y comunidades con mayores necesidades, priorizando 
intervenciones que inciden directamente en la vida cotidiana de sus habitantes.

Infraestructura de
los servicios básicos

Obras 
estratégicas16

     8,430
personas beneficiadas

Electrificación

11
obras

3,068 ML
línea de media tensión

4,334 ML
línea de baja tensión

Agua potable

3
obras

1,978 ML
de tubería de agua

1
tanque de 
almacenamiento (500m³)

Drenaje sanitario
2

obras

1,678ML
de tubería 
de drenaje

Sumamos 16 obras estratégicas para fortalecer los 
servicios públicos esenciales, mediante la expansión de 
redes eléctricas, la construcción y ampliación de 
infraestructura de agua potable y de redes sanitarias, 
beneficiando de manera directa a 8,430 personas. Estas 
acciones contribuyen a disminuir los rezagos sociales y 
mejorar la calidad de vida de las familias de Zihuatanejo.
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Atendiendo las necesidades prioritarias de las colonias y comunidades. Se trabajó en nuevos sistemas de electrificación 
que permitirá llevar energía eléctrica de manera segura a viviendas y nuevas zonas que no habían sido atendidas con 
este servicio. Algunas otras se ampliaron, para abastecer un mayor número de población. Realizamos 11 electrificaciones 
de 3,068 ml línea de media tensión y 4,334 ml de línea de baja tensión distribuidas de la siguiente forma:

1. Construcción de red, Col. Viveros, Com. Los Almendros 
2. Construcción de red, Col. 14 de Febrero 
3. Ampliación de red, Col. Ampliación 06 de Enero 
4. Ampliación de red, Col. Los Mangos, Com. El Aeropuerto 
5. Construcción de red, Com. Puerto Blanco y Capire  
6. Construcción de red, Com. El Zarco 
7. Construcción de red, Com. Mata de Sandía
8. Construcción de red, Col. El Cerrito, Com. Los Achotes 
9. Construcción de red, Col. Manantial  
10. Construcción de red, Col.  Paraíso Amate  
11. Construcción de red, Col. Jorge Allec

Espacios para el desarrollo económico y turístico
  
 La competitividad de un destino turístico también depende de la calidad de su infraestructura pública. Espacios 
comerciales modernos, accesos seguros y áreas de convivencia atractivas fortalecen la actividad económica, mejoran la 
experiencia de residentes y visitantes e impulsan un desarrollo turístico más ordenado y sostenible.

Uno de los espacios  que recibió una intervención integral fue el acceso público a playa La Madera, un lugar que durante 
décadas ha sido punto de encuentro para familias, turistas y prestadores de servicios. Su remodelación permitió 
dignificar uno de los principales accesos a esta icónica playa, mejorando la imagen urbana, la accesibilidad y la 
experiencia de quienes disfrutan de este destino.

La remodelación de la Zona Comercial de Ixtapa representó una de las intervenciones urbanas más relevantes del 
periodo, al recuperar un espacio emblemático para la actividad turística y económica del municipio. La primera etapa del 
proyecto renovó 4,978 metros cuadrados mediante una inversión del Gobierno del Estado de Guerrero, de 23 millones 
de pesos, incorporando nueva imagen urbana, iluminación, jardineras, áreas de estancia y espacios para actividades 
culturales, fortaleciendo la competitividad del destino y ofreciendo un entorno más atractivo.
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Acción destacada

La primera etapa de la remodelación de la Zona
Comercial de Ixtapa recuperó un espacio emblemático
del destino mediante una intervención integral que
renovó su infraestructura, mejoró la movilidad
peatonal y elevó la calidad del entorno urbano.

Primera etapa

23
millones de pesos
invertidos en la
transformación de
de este espacio

60
luminarias LED

30
postes tipo

ramillete

Más de

plantas 
ornamentales

2,000
Jardineras

tipo banca
Escenario

para actividades
culturales

4,978 m²
de espacio comercial
renovado

Primera etapa
concluida

Remodelación de la

Zona Comercial
de Ixtapa

62



2DO. INFORME DE GOBIERNO | ASÍ CONSTRUIMOS FUTURO

La transformación de la infraestructura turística del 
municipio continúa con proyectos estratégicos que 
registran importantes avances y que, una vez concluidos, 
fortalecerán la competitividad, la actividad comercial y la 
consolidación de Zihuatanejo como un destino turístico de 
primer nivel.

Entre ellos destaca la primera etapa de la remodelación 
del Mercado Municipal de Zihuatanejo, proyecto con 
presupuesto estatal, que modernizará uno de los 
principales centros de abasto del municipio mediante el 
mejoramiento  de  su  infraestructura,  imagen  y 
funcionalidad. Esta intervención permitirá ofrecer mejores 
condiciones para comerciantes y consumidores, 
fortaleciendo al mismo tiempo la actividad económica 
local y la competitividad del centro de la ciudad. 

De igual forma, avanzamos con la construcción de la Plaza 
del Pescador en el Muelle Principal, un nuevo espacio 
concebido para fortalecer la identidad marítima de 
Zihuatanejo. Este proyecto contribuirá a consolidar un 
punto de encuentro que impulse la actividad turística y 
económica, integrando la tradición pesquera con una 
imagen urbana renovada.

Se está llevando a cabo la rehabilitación de dos accesos 
turísticos estratégicos: Playa Blanca y Playa Larga. Estas 
obras permitirán mejorar las condiciones de movilidad 
para residentes y visitantes, brindando espacios más 
seguros, cómodos y funcionales. Dichas intervenciones 
contribuyen a fortalecer la imagen urbana, impulsar la 
actividad turística y generar mejores condiciones para el 
desarrollo económico de las comunidades cercanas.

Gracias al importante recurso asignado por parte del 
Gobierno del Estado y a la gestión fundamental de la 
presidenta Lizette Tapia, está aprobado el proyecto para la 
construcción del nuevo muelle de Playa Linda; se obtuvo la 
autorización de la Dirección General de Puertos y los 
permisos ambientales necesarios ante la Dirección 
General de Impacto y Riesgo Ambiental de la Secretaría 
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) 
para que se pueda iniciar con los procesos necesarios 
para la elaboración de esta importante obra que además 
de lograr una infraestructura segura y funcional, impactará 
de manera positiva a la economía de la zona, siendo una 
obra estratégica para nuestro destino.

Cada obra ejecutada y cada proyecto en desarrollo 
representan una inversión en bienestar, desarrollo 
económico y cohesión social, consolidando las bases para 
seguir construyendo un Zihuatanejo más moderno.
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 La prestación eficiente de los servicios públicos y el mantenimiento de la infraestructura urbana constituyen 
elementos esenciales para fortalecer la calidad de vida de la población, mejorar la movilidad, preservar la imagen del 
municipio y consolidar entornos más seguros, ordenados y funcionales. Las acciones emprendidas en materia de 
movilidad urbana, conservación de vialidades, alumbrado público e imagen urbana permitieron mejorar la 
infraestructura municipal y elevar la calidad de los servicios que diariamente reciben las y los zihuatanejenses.

Los resultados de estas acciones se reflejan en la percepción ciudadana. De acuerdo con la Encuesta Nacional de 
Seguridad Pública Urbana (ENSU), Zihuatanejo se mantuvo entre las diez ciudades del país con mejor percepción sobre 
la efectividad del gobierno para resolver las principales problemáticas de la ciudad, consolidándose además como el 
municipio mejor evaluado del estado de Guerrero en este indicador. Este resultado refleja el impacto de las acciones 
emprendidas para mejorar los servicios públicos y la infraestructura urbana del municipio.

Conservación de Espacios Públicos

 A través de labores continuas de limpieza, mantenimiento, rehabilitación y mejoramiento urbano, consolidamos 
la imagen urbana de Zihuatanejo, preservando áreas de convivencia, espacios recreativos y entornos seguros.

Durante este periodo desarrollamos acciones permanentes para la conservación de parques, jardines, áreas verdes, 
accesos turísticos e infraestructura urbana en zonas de alta afluencia, contribuyendo a preservar la calidad del entorno, 
fortalecer la identidad del municipio y mejorar la experiencia de quienes diariamente viven, trabajan o visitan Zihuatanejo. 

Como parte de estas labores, realizamos 897 acciones de mantenimiento en parques, jardines y áreas verdes del 
municipio, mediante trabajos permanentes de poda, chapona, riego, limpieza y conservación de la infraestructura 
existente, permitiendo mantener en óptimas condiciones los principales espacios de recreación, convivencia y 
esparcimiento de las familias zihuatanejenses.

En materia de imagen urbana, intervenimos más de 47 mil 
150 metros lineales de guarniciones y banquetas 
mediante trabajos de pintura, mantenimiento de herrerías 
y conservación preventiva; rehabilitamos 1,749 metros 
cuadrados de tejabanes públicos y ejecutamos 330 
acciones de rehabilitación y rescate de espacios públicos, 
contribuyendo a mantener una ciudad más ordenada, 
segura y funcional para habitantes y visitantes. 

Imagen Urbana y
Servicios Públicos
Eficientes
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Movilidad Urbana

 La movilidad urbana constituye un elemento fundamental para el desarrollo de una ciudad segura, ordenada y 
funcional. Contar con vialidades en buenas condiciones y una infraestructura peatonal adecuada contribuyen a facilitar 
el desplazamiento cotidiano de la población, fortalecimiento de la accesibilidad y generación de entornos más seguros 
para quienes transitan por el municipio.

Con este propósito, desarrollamos acciones permanentes para el mejoramiento de la infraestructura vial, el 
mantenimiento de calles y avenidas, así como la modernización de la infraestructura para el transporte público.

Para conservar la infraestructura vial y brindar mejores condiciones de movilidad, ejecutamos un programa permanente 
de bacheo y mantenimiento de calles y avenidas mediante la aplicación de concreto hidráulico y carpeta asfáltica en 
distintos puntos del municipio. Durante este periodo realizamos 489 acciones que permitieron mejorar la superficie de 
rodamiento, reducir el deterioro de las vialidades y ofrecer traslados más seguros y eficientes para peatones y 
automovilistas.

La mejora en las condiciones de las vialidades se refleja 
directamente en la percepción ciudadana. De acuerdo con 
la Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU), 
Zihuatanejo se posicionó en 2026 como el primer lugar 
nacional entre las ciudades con menor percepción de 
baches en calles y avenidas. Este resultado fue posible al 
reducir el porcentaje de población que identificó esta 
problemática de 50.0 % al cierre de 2025 a 34.4 % en 
2026, una disminución de 15.6 puntos porcentuales, que 
permitió al municipio ascender del segundo al primer 
lugar nacional.

Conservación de 
Espacios Públicos 
e Imagen Urbana

Acciones permanentes que fortalecen , 
preservan y ofrecen , 

funcionales y dignos para .

la imagen urbana
nuestros espacios públicos entornos seguros

habitantes y visitantes

Parques, jardines
y áreas verdes

897
acciones de 

mantenimiento

1,506
acciones de mantenimiento 

y limpieza

Espacios turísticos

Parque Lineal
Paseo del Pescador
Muelles
Accesos de playa

47,150 ML

1,749 m²

Imagen urbana

de guarniciones y 
banquetas intervenidas

de tejabanes 
públicos 

rehabilitados

65



2DO. INFORME DE GOBIERNO | ASÍ CONSTRUIMOS FUTURO

Acción destacada

489
Reparaciones
de baches

Mayor seguridad
vial para peatones

y automovilista

Mejor movilidad 
y reducción de

tiempos de traslado

Conservación
permanente de la
infraestructura vial

Traslados más
seguros y cómodos
para la ciudadanía

Mejor imagen urbana
y calidad de los 

servicios públicos

Resultados que se ven, resultados que se reconocen

Durante el segundo año de gobierno

Beneficios generados

2.° Lugar
Nacional

1.  Lugar
Nacional

er

2026

Concreto
hidráulica

Carpeta
asfáltica

Puntos porcentuales
menosPercepción de baches en calles y avenidas según la ENSU

2025 2026
50.0% 34.4% 15.6

2025

entre las ciudades con
menor percepción de

baches en calles 
y avenidas

entre las ciudades con
menor percepción de

baches en calles 
y avenidas

Fortalecimos el Programa Integral de Bacheo con
acciones permanentes de reparación de calles y
avenidas, mejorando la movilidad, la seguridad vial
y la conservación de la infraestructura urbana.

Programa integral de

Bacheo
Conservando vialidades
para una movilidad más segura

66



2DO. INFORME DE GOBIERNO | ASÍ CONSTRUIMOS FUTURO

Como parte de las acciones para fortalecer la movilidad urbana, impulsamos el mejoramiento de la infraestructura para 
el transporte público mediante la construcción y rehabilitación de 10 casetas de espera en puntos estratégicos de la 
ciudad.  

Las nuevas casetas incorporan un diseño arquitectónico acorde con la identidad de Zihuatanejo como Pueblo Mágico, 
integrando elementos tradicionales, iluminación y espacios funcionales que brindan mayor comodidad y seguridad 
durante la espera del transporte público.

10
Casetas
modernizadas

Diseño
Arquitectura con
identidad de
Pueblo Mágico

Espacios
Más seguros,
cómodos y
funcionales

Infraestructura
Integrada a la
imagen urbana

Modernización de
casetas del transporte público

Infraestructura urbana con identidad para una movilidad más segura
y funcional

Puntos de instalación

Bodega
Aurrera

Sam´s
Club

Barrio
Nuevo

El
Zarco

Los
Achotes

Las
Pipinas

El
Manguito

Las
Azucenas

ZumatlánFragatas
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 La gestión integral de los residuos sólidos urbanos representa uno de los servicios públicos con mayor impacto en 
la salud pública, la protección del medio ambiente y la conservación de la imagen urbana del municipio. Mantener una 
ciudad limpia requiere fortalecer de manera permanente la recolección de residuos, la limpieza de espacios públicos, el 
reciclaje, la disposición final y la participación ciudadana, mediante un modelo de gestión que atienda de forma integral 
todo el ciclo de los residuos.

En Zihuatanejo, esta política pública se desarrolla a través de la estrategia Zihua Limpio, un modelo integral orientado a 
garantizar la prestación eficiente del servicio de limpia mediante acciones permanentes de recolección, limpieza urbana, 
reciclaje, educación ambiental y saneamiento de la disposición final de los residuos. La consolidación de esta estrategia 
permitió que en 2023 fuera reconocida por el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED) 
como una Buena Práctica Municipal, reflejando la continuidad de una política pública que ha fortalecido de manera 
sostenida la gestión de los residuos sólidos urbanos en el municipio.

Los resultados de esta estrategia también se reflejan en la percepción ciudadana. De acuerdo con la Encuesta Nacional 
de Seguridad Pública Urbana (ENSU), Zihuatanejo se mantuvo entre las diez ciudades del país con menor percepción de 
la ineficiencia del servicio de limpia y recolección de basura, al disminuir este indicador de 20.5 % en el cuarto trimestre 
de 2025 (16.° lugar nacional) a 12.2 % en el primer trimestre de 2026 (7.° lugar nacional), consolidándose como uno de los 
municipios mejor evaluados del país en este servicio público.

Limpieza Urbana y Mejoramiento del Entorno

 La limpieza permanente de calles, avenidas, espacios públicos y zonas de convivencia forma parte de las 
acciones prioritarias para preservar la salud pública, prevenir riesgos sanitarios y mantener un entorno urbano limpio y 
ordenado. Su conservación permanente fortalece la calidad de vida de la población, favorece la convivencia 
comunitaria y contribuye a proyectar una mejor imagen del municipio.

Para ello, implementamos un esquema permanente de barrido manual y mecánico en vialidades y espacios de mayor 
afluencia, complementado con jornadas de limpieza y saneamiento en colonias, barrancas, cañadas y otros sitios que 
requerían atención prioritaria.

Gestión de Residuos
Sólidos Urbanos
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Como parte de estas acciones, realizamos la limpieza de 2,600 metros lineales de canales pluviales, así como 36 
jornadas de saneamiento en barrancas y cañadas, retirando 52 toneladas de residuos sólidos. Esto permitió conservar 
en mejores condiciones los espacios públicos, reducir riesgos sanitarios y prevenir afectaciones mayores durante la 
temporada de lluvias. Además en este esfuerzo, reforzamos la erradicación de tiraderos clandestinos y la atención 
oportuna de reportes ciudadanos. 

Estas acciones permitieron conservar en mejores condiciones los espacios públicos, reducir riesgos sanitarios y fortalecer 
el bienestar de las familias zihuatanejenses. 

Recolección y Disposición Final de Residuos Sólidos Urbanos

 La recolección y disposición final de los residuos sólidos urbanos es un servicio público esencial para proteger la 
salud de la población y preservar el medio ambiente. Garantizar una cobertura eficiente del servicio requiere fortalecer 
permanentemente la infraestructura, las rutas de recolección y las acciones de disposición final, asegurando la atención 
oportuna tanto en la zona urbana como en las comunidades del municipio.

Para ello, ampliamos la cobertura del servicio de recolección mediante la incorporación de nuevas rutas, que 
aumentaron de 25 a 29 en el municipio, así como el mantenimiento permanente del parque de contenedores y la 
atención continua a las colonias y comunidades. Estas acciones permitieron ampliar el acceso de la población al servicio 
y mejorar la eficiencia operativa del sistema de recolección.

En materia de disposición final, realizamos acciones permanentes de mantenimiento y saneamiento del relleno sanitario 
municipal, garantizando condiciones adecuadas para el confinamiento de los residuos y una gestión ambientalmente 
responsable de los mismos.

Limpieza y conservación urbana

Barrido manual y mcánico Campaña de limpieza y
descacharrización

Erradicación de 
tiraderos clandestinos

14,040 km
lineales

932
acciones 
de vigilancia

154
campañas

Acciones permanentes para conservar limpias las calles, avenidas y espacios públicos mediante barrido, 
limpieza preventiva, atención ciudadana y erradicación de tiraderos clandestinos.

Atención ciudadana

Saneamiento preventivo

Infraestructura preventiva

36
barrancas y
cañadas 
intervenidas

2,600m
de canales
limpiados

457
reportes 
atendidos

27
letreros de 
prevención
instalados

No tires 
basura
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Como resultado de estas acciones, la cobertura del servicio de recolección de residuos sólidos urbanos aumentó del 
82% al 87 % de la población del municipio, mientras que la capacidad operativa permitió recolectar un promedio de 
201,300 kilogramos diarios de residuos sólidos urbanos. Estos resultados posibilitaron ampliar el acceso de la población 
al servicio y consolidar un sistema de recolección más eficiente y con mayor capacidad de atención.

Reciclaje y Cultura del Manejo Responsable de los Residuos

 La gestión integral de los residuos sólidos urbanos también implica aprovechar aquellos materiales que aún 
conservan valor y fomentar una cultura ciudadana orientada a reducir la generación de desechos. Bajo esta visión, 
impulsamos acciones que promueven el reciclaje y la participación social como elementos fundamentales para avanzar 
hacia un modelo de gestión más sostenible.

Como parte de estas acciones, fomentamos la recuperación de materiales reciclables, principalmente cartón y vidrio, 
mediante su recolección, separación y envío para su aprovechamiento, contribuyendo a disminuir el volumen de residuos 
destinados a disposición final. Paralelamente, desarrollamos jornadas de sensibilización en instituciones educativas y el 
sector hotelero para promover entre niñas, niños y jóvenes hábitos de reciclaje, separación de residuos y consumo 
responsable, fortaleciendo la formación de una ciudadanía con mayor conciencia ambiental.

Servicio de recolección
de residuos sólidos urbanos
Más , mayor capacidad operativa  y  para las 
colonias y comunidades del municipio.

cobertura mejor atención

La cobertura del servicio aumenta

Beneficios 
generados

2023

82%
+5

puntos
porcentuales
de cobertura

Mayor 
cobertura
municipal

Recolección
más 
oportuna

Mejor
disposición
final

Protección
ambiental

Ciudad 
más limpia

2026

29
Rutas de 
recolección
operando

87%
Cobertura 
municipal

201,300 kg
Promedio diario
recolectado

116
Contenedores
instalados y 
mantenidos

365
Acciones de
mantenimiento
del relleno sanitario

87%

70



2DO. INFORME DE GOBIERNO | ASÍ CONSTRUIMOS FUTURO

Los resultados alcanzados demuestran que la gestión integral de los residuos sólidos urbanos requiere una visión que 
articule la limpieza urbana, la recolección, la disposición final, el reciclaje y la educación ambiental como componentes de 
una misma política pública. A través de la estrategia Zihua Limpio, el Gobierno Municipal ha fortalecido un modelo de 
gestión que contribuye a preservar el medio ambiente, mantener una ciudad más limpia y ordenada, fortalecer la 
eficiencia de los servicios públicos y promover un desarrollo urbano más sostenible.

Reciclaje y
cultura ambiental

Las acciones de recuperación de materiales reciclables y educación ambiental impulsan una cultura de 
 de los residuos, promoviendo la  ciudadana y reduciendo el impacto ambiental del municipio.

aprovechamiento 
responsable participación

Resultados alcanzados

Impacto ambiental y social

Recuperación de
materiales reciclables

414
toneladas
de cartón

545
toneladas recuperadas

Menor disposición
de residuos en el 
relleno sanitario.

Fomento de la
cultura del
reciclaje.

Participación
ciudadana y
escolar.

Aprovechamiento
responsable de
materiales reciclables.

131
toneladas
de vidrio

39
pláticas de concientización

2,340
             participantes

Educación ambiental
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Acción destacada

De la población
del municipio

Ciudad más
limpia y

ordenada.

Encuesta Nacional
de Seguridad Pública

Urbana (ENSU)

20.5%
4° trimestre 2025

(16° lugar nacional)

12.2%
1° trimestre 2026

(7° lugar nacional)

Menor percepción de 
ineficiencia del servicio de 
limpieza y recolección de 
basura.

Mayor eficiencia
en los servicios

públicos.

Protección del
medio ambiente

y la salud pública.

Participación
ciudadana y

cultura ambiental.

Aprovechamiento
de residuos y
reducción del

impacto ambiental.

Contribución a un
desarrollo urbano

más sostenible.

Modelo integral de gestión 
de residuos sólidos urbanos

Cobertura actual del servicio de recolección

87%

Limpieza 
urbana

Recolección Disposición
final

Reciclaje Educación 
ambiental

Componentes del modelo

Resultados e impacto del modelo

Indicador externo

Servicio continuo para
mantener una ciudad 
más limpia.

Atención en zona 
urbana y comunidades.

29 rutas de recolección
en el municipio.

Limpio

Mantenimiento
permanente de calles,
avenidas y espacios
públicos para un
entorno más limpio
y seguro.

Cobertura eficiente y
rutas optimizadas
para brindar
el servicio en toda la
zona urbana y
comunidades.

Mantenimiento y
saneamiento del
relleno sanitario para
una disposición
ambientalmente
responsable.

Recuperación y
aprovechamiento de
materiales reciclables
para disminuir residuos
enviados a disposición
final.

Formación de una
cultura  ambiental
mediante pláticas,
talleres y actividades
de sensibilización.
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 El agua sostiene la vida cotidiana del municipio. Está presente en los hogares, las escuelas, los comercios, la 
actividad turística y el desarrollo de las comunidades; sin embargo, garantizar su disponibilidad en condiciones 
adecuadas implica fortalecer las fuentes de abastecimiento, mantener en funcionamiento la infraestructura hidráulica y 
sanitaria, asegurar la calidad del recurso y promover una cultura de corresponsabilidad para su cuidado.

Frente al crecimiento urbano, al incremento en la demanda de los servicios y a los desafíos que impone el cambio 
climático, consolidar un sistema hídrico resiliente constituye una de las principales prioridades del desarrollo municipal. 
Por ello, durante este periodo orientamos nuestros esfuerzos hacia una gestión integral del agua que articula 
infraestructura, eficiencia operativa, saneamiento, protección ambiental y participación social, entendiendo que solo 
mediante un enfoque integral es posible garantizar la disponibilidad y el aprovechamiento sostenible de este recurso 
estratégico para las presentes y futuras generaciones.

Fortalecimiento del Sistema de Agua Potable

 El abastecimiento de agua potable depende de una infraestructura que integra las fuentes de captación, las 
obras de conducción y la red de distribución que hace posible el suministro de agua potable a los hogares. Fortalecer 
cada uno de estos componentes resulta indispensable para mejorar la continuidad del servicio, atender el crecimiento de 
la demanda y reducir los efectos de la temporada de estiaje.

En este periodo impulsamos cuatro acciones estratégicas para incrementar la capacidad de producción y conducción 
de agua potable, fortaleciendo nuevas fuentes de abastecimiento, ampliando la infraestructura hidráulica y 
modernizando las líneas de conducción. Estas intervenciones permitieron incorporar 58 litros por segundo adicionales, 
mejorando la disponibilidad del recurso, fortaleciendo la continuidad del servicio y la capacidad operativa del sistema 
para garantizar un abastecimiento más eficiente y confiable. 

Gestión Integral
del Agua
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El fortalecimiento del sistema de agua potable también comprendió acciones permanentes orientadas a garantizar la 
calidad del recurso distribuido a la población. Durante el periodo que se informa se realizaron 817 análisis fisicoquímicos 
y bacteriológicos en pozos de abastecimiento, plantas de tratamiento y tomas domiciliarias, permitiendo verificar de 
manera continua las condiciones sanitarias del agua y los mecanismos de vigilancia del sistema.

Para sostener la operación del sistema hidráulico, se efectuó el mantenimiento electromecánico de la infraestructura y 
de las fuentes de abastecimiento, asegurando el funcionamiento continuo de los equipos responsables de la extracción, 
conducción y distribución del agua potable. Con ello, garantizamos una mayor confiabilidad del servicio, disminuyendo el 
riesgo de interrupciones y manteniendo condiciones adecuadas de operación del sistema hidráulico.

Fortelecimiento 
del  sistema de agua potable

acciones 70,000 litros por segundo estratégicas4 habitantes beneficiados adicionales al sistema

Ampliación y mejora de la red hidráulica

Galería 
vertical
Río Salitrera

38
litros por segundo

Pozo puyón
e interconexión 
hidráulica

20
litros por segundo

Introducción 
de líneas

300
metros de nueva red

Reubicación
de líneas

15
metros de líneas

reubicadas 

Nuevas fuentes de abastecimiento

Nueva fuente de abastecimiento
que incrementa la disponibilidad

de agua durante el estiaje.

Nueva fuente incorporada al sistema
mediante la construcción de bordos

y pozo a cielo abierto.

Ampliación de la red hidráulica
para incrementar la cobertura del
servicio en la colonia 6 de Enero.

Reubicación estratégica para
mejorar la operación del sistema 

y facilitar su mantenimiento.

+58
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Saneamiento y Tratamiento de Aguas Residuales

La gestión integral del agua comprende también el saneamiento de las aguas residuales, un componente indispensable 
para proteger la salud pública, preservar los ecosistemas y asegurar el funcionamiento adecuado de la infraestructura 
hidráulica. Estas acciones permiten reducir la contaminación de cuerpos de agua, proteger los recursos naturales y 
garantizar un manejo ambientalmente responsable de las aguas residuales generadas en el municipio.

En este sentido, realizamos acciones orientadas a mejorar la operación de 13 plantas de tratamiento, optimizando los 
procesos asociados al manejo y tratamiento de las aguas residuales. Las intervenciones ejecutadas permitieron 
recuperar infraestructura existente, incorporar equipamiento especializado y desarrollar obras complementarias que 
incrementaron la capacidad operativa del sistema de saneamiento, favoreciendo la continuidad de los procesos de 
tratamiento y la protección ambiental en beneficio de la población.

Sistema de
Plantas de Tratamiento

13
plantas

intervenidas

70 mil
habitantes

beneficiados

$5.7
millones
invertidos

Sistema 
municipal de 
saneamiento

Principales intervenciones

Rehabilitación 
de equipos de

aireación

Desazolve 
de tanques

y estructuras

Rehabilitación
de sistemas

eléctricos 

Construcción de
lechos de secado

Rehabilitación
de cárcamos

Ampliación 
de capacidad

operativa

Durante este periodo intervenimos nuestras plantas de tratamiento mediante
la rehabilitación de infraestructura, modernización de equipos y adecuaciones
operativas que permitieron  de las instalacionesmejorar el funcionamiento
encargadas del saneamiento de las aguas residuales del municipio.
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Como parte de las acciones para mejorar la infraestructura de saneamiento, construimos un colector sanitario de 40 
metros lineales y 70 centímetros de diámetro en la zona de SAMS, fortaleciendo la conducción de las aguas residuales 
hacia el sistema correspondiente. Asimismo, reubicamos 115 metros lineales de dos líneas paralelas de conducción de 
agua potable en la carretera Escénica a Playa La Ropa, garantizando mejores condiciones de operación, mantenimiento 
y respuesta ante futuras eventualidades sin afectar la movilidad en esta importante vialidad.

Cultura del Agua y Participación Ciudadana

 Garantizar el acceso al agua requiere también promover una ciudadanía consciente del valor de este recurso y 
corresponsable de su cuidado. Con este propósito, hemos consolidado una estrategia permanente de educación, 
sensibilización y participación social orientada a fomentar el uso responsable del agua desde las escuelas, las 
comunidades, los sectores productivos y la población en general.

A través de campañas, actividades educativas y espacios de participación comunitaria, fortalecimos la cultura del 
agua mediante acciones dirigidas a niñas, niños, jóvenes, personas usuarias y sectores estratégicos del municipio. Estas 
iniciativas permitieron ampliar el alcance de los programas de concientización y generar una mayor participación 
ciudadana en torno al cuidado, aprovechamiento responsable y protección de este recurso esencial para el desarrollo de 
Zihuatanejo de Azueta.

Consolidamos una agenda permanente de educación y participación social que permitió llevar la cultura del agua a 
escuelas, comunidades y sectores estratégicos del municipio mediante más de 100 actividades de educación, 
sensibilización y concientización, beneficiando a más de 8 mil personas entre estudiantes, docentes, familias, sectores 
productivos y ciudadanía en general.
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Como parte de la estrategia para impulsar la mejora 
continua de los servicios hidráulicos,  también 
promovimos espacios de intercambio técnico y 
fortalecimiento institucional que permitieron compartir 
experiencias, conocer innovaciones y consolidar vínculos 
entre organismos operadores de agua de todo el país.

Con el propósito de generar espacios donde la ciudadanía 
participe, reflexione y fortalezca su compromiso con el 
cuidado de este recurso, llevamos a cabo la quinta edición 
de la Carrera del Agua 2026, bajo el lema "Agua para la 
igualdad";  una de las principales actividades de 
sensibilización impulsadas por el Gobierno Municipal y la 
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo 
(CAPAZ). A través de esta iniciativa se impulsó el uso 
responsable del recurso y se promovió la participación 
ciudadana como un elemento fundamental para construir 
un municipio más consciente, solidario y comprometido 
con la sostenibilidad.

Cultura del agua
y participación ciudadana

116 
actividades 
de educación y  
sensibilizacción

8,867 
personas 
beneficiadas

57
Escuelas visitadas 

Charlas y actividades 
educativas sobre el 
cuidado del agua.

5,066
Guardianes del agua 

Programa escolar para formar 
agentes de cambio en el  

cuidado del agua.

14
Pláticas comunitarias 

Realizadas en colonias,  
localidades y comunidades 
sobre el cuidado del agua.

7
Conferencias empresariales 

Dirigidas al sector productivo  sobre 
uso responsable del agua  y buenas 

prácticas.

17
Visitas guiadas

Recorridos para conocer el  
sistema hidráulico y su  

funcionamiento.

21
Eventos culturales 

Actividades para promover  la 
cultura del agua 
en la comunidad.

117
Raíces de agua

Participantes en actividades de 
formación ambiental  enfocada 

en la conservación  del agua. 

340
Talleres de canastas PET 

Reutilización y reciclaje para  
reducir residuos y cuidar 

el agua.
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2026
Zihuatanejo, sede del encuentro nacional de
innovación y gestión del agua

Encuentro nacional que reúne  a especialistas, organismos  
operadores, empresas y autoridades del sector hídrico para  
compartir experiencias, conocer nuevas tecnologías y  
fortalecer la gestión del agua.

Sede nacional 
del ENACTEC 2026

Organizado junto 
con ANEAS

Innovación y 
nuevas tecnologías

Intercambio de 
experiencias y 
fortalecimiento 

institucional

En este contexto, Zihuatanejo fue sede del ENACTEC 2026, uno de los principales encuentros nacionales especializados 
en agua potable y saneamiento, organizado en coordinación con la Asociación Nacional de Entidades de Agua y 
Saneamiento de México (ANEAS). La realización de este evento reunió a especialistas, organismos operadores, empresas 
y autoridades del sector para intercambiar experiencias, conocer nuevas tecnologías y fortalecer las capacidades 
institucionales orientadas a mejorar la gestión del recurso hídrico.

Las acciones realizadas durante este periodo reflejan una visión integral de la gestión del recurso hídrico, donde la 
inversión en infraestructura, el saneamiento, la educación ambiental y la innovación técnica convergen para construir un 
sistema de agua más eficiente y resiliente, capaz de responder a las necesidades actuales y futuras de las familias de 
nuestro municipio. 

Zihuatanejo fue  
anfitrión del  

ENACTEC 2026.

En coordinación con la  
Asosiación Nacional de 

Entidades de Agua y  
Saneamiento de México.

Exposición de soluciones  y 
tecnologías aplicadas  al agua 

potable y saneamiento.

Espacios de capacitación,  
diálogo y colaboración  para 
mejorar la gestión del agua.
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Medio Ambiente y
Desarrollo Sustentable
 El desarrollo sostenible requiere una gestión ambiental que permita conservar el patrimonio natural del 
municipio, proteger la biodiversidad, fortalecer la resiliencia de los ecosistemas y promover un crecimiento urbano 
responsable. La riqueza de nuestras playas, manglares, esteros, selvas y áreas naturales representa uno de los principales 
activos ambientales, sociales y turísticos del municipio, por lo que su conservación constituye una prioridad.

En este contexto desarrollamos una política ambiental integral basada en la conservación de los ecosistemas, la 
protección de la fauna silvestre, la educación ambiental, el bienestar animal y el cumplimiento de la normatividad 
ambiental. Estas acciones contribuyen a preservar el equilibrio ecológico, promover la participación ciudadana y 
consolidar un modelo de desarrollo sustentable para las presentes y futuras generaciones.

Conservación de Ecosistemas y Biodiversidad 

 Conservar el patrimonio natural requiere acciones permanentes de protección, restauración y manejo 
sustentable que permitan preservar sus condiciones ambientales para las presentes y futuras generaciones.

Promovimos la conservación de los ecosistemas costeros mediante acciones de limpieza, restauración, vigilancia 
ambiental y sensibilización ciudadana. Estas actividades permitieron mantener en condiciones óptimas las playas del 
municipio, reducir la contaminación por residuos sólidos, proteger la biodiversidad marina y promover entre residentes y 
visitantes una cultura de respeto hacia los recursos naturales.

Para alcanzar estos objetivos realizamos campañas permanentes de limpieza de playas y descacharrización, 
complementadas con jornadas de limpieza de fondo marino, acciones de educación ambiental y vigilancia en los 
accesos a playa.

Asimismo, impulsamos la campaña "Regrésame al Mar", orientada a sensibilizar a turistas y visitantes sobre la 
importancia de conservar los elementos naturales que forman parte de los ecosistemas costeros y prevenir el ingreso de 
materiales que generan contaminación en las playas del municipio.
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Como parte de las acciones de restauración ecológica en las zonas costeras, impulsamos jornadas de repoblación de 
mangle botoncillo en coordinación con la Unidad de Manejo Ambiental (UMA) del Aeropuerto Internacional de Ixtapa 
Zihuatanejo.

Durante el periodo se realizaron 24 jornadas que permitieron la plantación de 835 ejemplares de mangle botoncillo, 
contribuyendo a la recuperación de humedales, la conservación de la biodiversidad y el fortalecimiento de los 
ecosistemas costeros, fundamentales para la protección del litoral y la mitigación de los efectos del cambio climático.

El trabajo permanente desarrollado en las playas del municipio permitió conservar los estándares ambientales 
requeridos para mantener la certificación internacional Blue Flag en seis playas, reconocimiento que distingue a 
Zihuatanejo de Azueta por la calidad de sus ecosistemas costeros, la gestión ambiental, la seguridad, los servicios y la 
calidad del agua, consolidándose como uno de los destinos turísticos con mayor compromiso ambiental del país.

Acciones permanentes para proteger Conservación de nuestras playas restaurar los ecosistemas , 
costeros, reducir la contaminación y 
preservar la .biodiversidad marinaecosistemas costeños

17 
jornadas de limpieza 
de fondo marino 
en Playa La Ropa,
Las Gatas e Islas de Ixtapa

60
campañas de limpieza 
de playas y descacharrización

Regrésame 
al mar

62,014
aros plastificados 

de cervezas

31,712
productos 
de unicel

46,202
recipientes 

de vidrio

50,357 
mallas para 

juguetes

Más de objetos potencialmente 
contaminantes retirados 
en los accesos a playa190 mil

Recuperación de humedales y
fortalecimiento de los ecosistemas
costeros.

Restauración
de manglares

24
jornadas de
repoblación 

835
mangles botoncillo 
plantados 

Elementos naturales 
restituidos al mar

629920 kg
organismosde arena de ripio de conchas

vivos

696 kg 629 kg
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 La conservación de los ecosistemas costeros se 
complementa con acciones orientadas a proteger la vida 
silvestre que habita en playas, esteros, manglares, 
lagunas y demás ecosistemas naturales del municipio. 
Con este propósito impulsamos estrategias permanentes 
de monitoreo, rescate, manejo y conservación de especies, 
encaminadas a preservar la biodiversidad local y 
fortalecer una convivencia responsable entre la población, 
los visitantes y la fauna silvestre.

Zihuatanejo constituye uno de los principales sitios de 
anidación de tortuga marina en el Pacífico mexicano, por 
lo que la protección de esta especie representa una 
responsabilidad permanente para el Gobierno Municipal. 
La conservación de las playas de anidación contribuye a 
garantizar la supervivencia de una especie protegida por 
la legislación mexicana, a preservar el equilibrio de los 
ecosistemas marinos y fortalecer el patrimonio natural que 
distingue a nuestro destino turístico..

En este contexto, desarrollamos un programa permanente de protección y conservación de la tortuga marina que 
comprende recorridos de vigilancia en playas de anidación, resguardo de nidos en campamentos tortugueros, 
recolección y protección de huevos, liberación de crías y acciones de educación ambiental dirigidas a la población y a los 
visitantes. Asimismo, mediante el Festival de la Tortuga Marina promovimos la participación de instituciones educativas y 
de la ciudadanía para fortalecer la conciencia sobre la importancia de proteger esta especie y conservar los 
ecosistemas costeros de los que depende.

Protección y
cuidado
de la tortuga marina

2,056
Nidos 

protegidos

195,320
Huevos 

resguardados

181,647
Crías

liberadas

3
Campamentos

tortugueros

Educación
ambiental
para proteger
nuestro futuro

1,750
Participantes Festival  de 

la Tortuga Marina (750 
estudiantes +1,000  

asistentes de la  
población en general

Especies que 
anidan en 
Zihuatanejo

Tortuga Golfina

(Lepidochelys olivacea)

Tortuga Laúd

(Dermochelys coriacea)

Tortuga Prieta

(Chelonia agassizii)

Ixtapa-Zihuahuatanejo es uno de los principales sitios de anidación de tortugas marinas del Pacífico mexicano. Por ello mantenemos acciones permanentes
de , operación de ,  y  para contribuir a la conservación de esta especie protección de nidos campamentos tortugueros liberación de crías educación ambiental
y de los ecosistemas costeros.  
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 Otra de las especies prioritarias para la conservación en el municipio es el cocodrilo, cuya presencia forma parte 
de los ecosistemas de esteros, lagunas y manglares que caracterizan a Zihuatanejo de Azueta. La riqueza de estos 
ecosistemas ha permitido mantener una importante población de esta especie, por lo que su protección representa una 
responsabilidad permanente para conservar el equilibrio ambiental y fortalecer una convivencia segura y responsable 
entre la población y la fauna silvestre.

Por ello desarrollamos acciones permanentes de monitoreo, manejo, capacitación especializada y conservación, 
fortaleciendo las capacidades institucionales para la atención de ejemplares, el seguimiento de su población y la 
sensibilización de la ciudadanía sobre la importancia ecológica de esta especie.

Además de las acciones dirigidas a la tortuga marina y al cocodrilo, el Gobierno Municipal amplió la atención a otras 
especies de fauna silvestre. Esta labor permitió responder a reportes ciudadanos, rescatar ejemplares en situación de 
riesgo, realizar reubicaciones seguras y generar información para conocer mejor la biodiversidad local.

Durante este periodo se realizó la liberación y reubicación de 113 ejemplares de vida silvestre, entre ellos 49 pelícanos, 28 
tlacuaches, 11 boas constrictor, 13 iguanas, 7 tortugas de tierra y 5 tejones. Además, mediante la atención a reportes 
ciudadanos se brindó manejo a 52 ejemplares adicionales, permitiendo reducir riesgos para las especies y para la 
población, favoreciendo su retorno a espacios adecuados para su desarrollo.

A este esfuerzo se sumaron acciones de monitoreo científico, como el programa Radar Silvestre, orientado al registro de 
aves acuáticas en Barra de Barrio Viejo y Playa Linda, así como el monitoreo con cámaras trampa en el Parque Estatal El 
Limón, donde se realizaron 9 revisiones, obteniendo 872 registros fotográficos de 26 especies diferentes. Con ello 
avanzamos en el conocimiento de la fauna local y en la generación de información útil para futuras estrategias de 
conservación.

14
sitios de 

monitoreo

64
personas 

capacitadas
en manejo de 

cocodrilos

Atención de
reportes 

ciudadanos

Captura 
y manejo 

especializado

Reubicación 
segura

Monitoreo 
permanente

Trabajo 
interinstitucional

Educación y 
orientación a 
la población 

27
recorridos 
diurnos y 

nocturnos

Protección y manejo
del cocodrilo

Acciones permanentes para , fortalecer conservar al cocodrilo
la convivencia segura entre la población 
y la fauna silvestre en los ecosistemas costeros 
del municipio.
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Con el compromiso de proteger y administrar de manera eficiente nuestros espacios naturales, hemos realizado las 
gestiones necesarias ante el Gobierno del Estado de Guerrero y logrado la modificación del Decreto del Área Natural 
Protegida Parque Limón, un pulmón verde de más de 88 hectáreas. Gracias a este esfuerzo, el parque podrá ser 
entregado en comodato para ser administrado directamente por el Gobierno Municipal de Zihuatanejo de Azueta, 
garantizando así su óptimo mantenimiento en beneficio de la comunidad.

Dentro de la biodiversidad marina que distingue a Zihuatanejo, la ballena jorobada ocupa un lugar especial por su valor 
ecológico, turístico y educativo. Su presencia temporal en nuestras costas representa una oportunidad para promover la 
conservación de los mamíferos marinos, fortalecer la conciencia ambiental y vincular a la ciudadanía con acciones que 
apoyan la investigación científica y el cuidado de esta especie emblemática.

En este marco, impulsamos actividades de sensibilización y participación social como Brazadas por las Ballenas, que 
reunió a más de 1,000 participantes y permitió aportar 105 mil pesos a la organización Whales of Guerrero para apoyar 
el estudio científico de la ballena jorobada. Asimismo, mediante el evento Al Son del Mar, con la participación de 600 
asistentes, se recaudaron 20 mil pesos adicionales destinados a continuar las labores de investigación y conservación de 
esta especie en las costas del municipio.

Con el fin de promover la conservación de los ecosistemas 
marinos, el Gobierno Municipal impulsó la estrategia 
Tesoros de la Costa: Pesca Sustentable, posicionando las 
buenas prácticas implementadas en el municipio en 
espacios de relevancia nacional, como los Tianguis 
Turísticos de Acapulco y Baja California. Estas acciones 
fortalecieron el reconocimiento de Zihuatanejo como un 
destino comprometido con la conservación de sus 
recursos marinos y el aprovechamiento sustentable de la 
actividad pesquera.

Brazadas por las ballenas

$105,000
donados a la ONG Whales 
of Guerrero para apoyar la 1,000 investigación

participantes científica. 

Al son del mar

$20,000
donados a la ONG Whales of 
Guerrero para la conservación 600
de la ballena jorobada.asistentes

Cada acción suma para 
proteger a las ballenas 
jorobadas y conservar 
el equilibrio de nuestros 
mares para las futuras 
generaciones.

Monitoreo y 
colaboración

Avistamiento 
responsable

Sensibilización y 
educación

Apoyo a la 
investigación

Participación 
ciudadana

Acciones que ralizamos

Resultados que nos llenan de orgullo

En Zihuatanejo de Azueta promovemos la  de la protección y conservación
ballena jorobada a través de acciones de investigación, sensibilización y 
participación ciudadana.

Ballena jorobada
orgullo de nuestro mar
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Educación Ambiental para la Sostenibilidad

 La conservación del patrimonio natural requiere mucho más que acciones de protección sobre los ecosistemas; 
demanda una ciudadanía informada, participativa y comprometida con el cuidado del entorno. En este contexto, la 
educación ambiental constituye una herramienta fundamental para fortalecer valores, conocimientos y hábitos que 
favorezcan el uso responsable de los recursos naturales y la construcción de comunidades más sostenibles.

Con esta visión, el Gobierno Municipal impulsó una estrategia permanente de educación ambiental dirigida a niñas, 
niños, jóvenes, docentes, servidores públicos, sector turístico y ciudadanía en general, promoviendo espacios de 
aprendizaje, sensibilización y participación que permitieran fortalecer la corresponsabilidad social en la protección del 
medio ambiente. Estas acciones favorecieron la adopción de buenas prácticas relacionadas con la reducción de 
residuos, la conservación de la biodiversidad, el consumo responsable y el aprovechamiento sostenible de los recursos 
naturales.

La estrategia desarrollada articuló programas escolares, campañas comunitarias, jornadas de capacitación, 
actividades de interpretación ambiental y mecanismos de participación ciudadana, consolidando una política pública 
orientada a formar una cultura ambiental que trascienda las acciones de gobierno.

Uno de los principales instrumentos mediante los cuales el Gobierno Municipal fortalece la educación ambiental es el 
programa Mi Escuela Sostenible, una estrategia permanente que promueve la participación activa de niñas, niños, 
adolescentes, docentes y comunidades educativas en la construcción de una cultura ambiental desde las aulas. A través 
de este programa se impulsan acciones orientadas al manejo responsable de residuos, la conservación de los recursos 
naturales, el consumo responsable, la participación comunitaria y la adopción de hábitos sostenibles que trascienden el 
entorno escolar y se reflejan en las familias y comunidades del municipio.
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A través de esta estrategia se promueve la conformación de comités ambientales escolares y el desarrollo de proyectos 
enfocados en el manejo responsable de residuos, la reducción del consumo de plásticos de un solo uso, el uso eficiente 
del agua y la energía, así como la entrega de materiales reutilizables para su aprovechamiento. Estas acciones fortalecen 
la cultura de la sostenibilidad en las comunidades educativas e impulsan la formación de hábitos responsables que 
trascienden el entorno escolar.

De igual forma, se dio continuidad a la implementación de la metodología internacional Eco-Schools, fortaleciendo la 
adopción de estándares de sostenibilidad ambiental en 6 instituciones educativas mediante procesos permanentes de 
participación, mejora continua y corresponsabilidad escolar, consolidando una cultura ambiental que trasciende las 
aulas y se refleja en las familias y comunidades.  

Educación y participación
ambiental

cultura ambiental participación Educación y sensibilización para fortalecer la , la 
ciudadana desarrollo sostenible y el compromiso colectivo con el  del municipio.

Reforestación 
y participación 

ciudadana

11,439
plantas entregadas 

mediante el programa
Adopta un Árbol

Educación 
ambiental

900
alumnos participantes 

en pláticas de 
concientización

Participación 
comunitaria

9
campañas 

Eco Trueque Zanka

1,080
participantes

Capacitación 
ambiental

30
capacitaciones 

al sector hotelero

1,080
colaboradores 

capacitados

86



2DO. INFORME DE GOBIERNO | ASÍ CONSTRUIMOS FUTURO

Escuelas
Sostenibles

Resultados que nos llenan de orgullo

Certificación
Mi Escuela Sostenible
 
Reconocimiento a las escuelas que
consolidan sus buenas prácticas
ambientales

35
Instituciones 
educativas 

participantes

7,570
Integrantes de  las 

comunidades 
escolares.

6
Escuelas  

incorporadas a 
Eco-Schools

2,890
Estudiantes beneficiados  

mediante Eco-Schools

En Zihuatanejo de Azueta impulsamos una estrategia 
municipal que fortalece la educación ambiental en los 
planteles educativos mediante acciones de participación, 
aprendizaje y compromiso con el cuidado del medio

Con una visión orientada a incorporar nuevos enfoques de conservación ambiental, impulsamos el Proyecto Cielos 
Oscuros para promover la protección del cielo nocturno y sentar las bases para el desarrollo del astroturismo sustentable. 
Mediante actividades de divulgación, observación astronómica y trabajo coordinado con especialistas y organizaciones, 
logramos la participación de más de 4,500 personas, fortaleciendo la cultura ambiental y generando información 
técnica que contribuirá al proceso de certificación internacional de cielos oscuros.

Para fortalecer la participación comunitaria en el cuidado del medio ambiente, realizamos once campañas de Eco 
Trueque Zanka en distintas colonias del municipio, promoviendo la separación de residuos reciclables y la participación 
ciudadana mediante mecanismos de intercambio que fomentan una cultura de reciclaje y aprovechamiento 
responsable de los materiales. Estas acciones permitieron la participación de 1,580 personas.

En el marco del Día del Árbol en México, el Gobierno 
Municipal fortaleció las acciones de participación 
ciudadana mediante una campaña de reforestación que 
reunió a dependencias municipales, instituciones 
educativas, representantes del sector hotelero, organismos 
empresariales y ciudadanía para recuperar áreas verdes y 
espacios públicos del municipio. Esta estrategia fue 
posible gracias a la producción permanente del vivero 
municipal, donde se cultivaron más de 14 mil plantas y 
árboles, de los cuales 5 mil ejemplares fueron destinados 
a la primera etapa de reforestación, contribuyendo a 
incrementar la cobertura vegetal y fortalecer el 
compromiso colectivo con el cuidado del entorno.

Educación ambiental para transformar el futuro
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Este centro, considerado el único de su tipo administrado 
por un gobierno municipal en el estado de Guerrero y uno 
de los pocos existentes a nivel nacional, fortalece la 
capacidad institucional del Gobierno Municipal para 
brindar una atención integral al bienestar animal y a la 
conservación de la vida silvestre, consolidando una política 
pública orientada a la protección de los animales, la 
prevención de riesgos para la salud pública y la 
conservación de la biodiversidad.

Durante el segundo año de gobierno, el Centro Municipal 
de Bienestar Animal y Vida Silvestre realizó 4,746 acciones 
que reflejan el fortalecimiento de los servicios veterinarios, 
las estrategias de prevención sanitaria, la atención 
ciudadana y las acciones de protección de la fauna 
silvestre

Bienestar Animal y Protección de la Vida Silvestre

 El bienestar animal constituye un componente fundamental de la gestión ambiental al promover una convivencia 
responsable entre las personas y los animales, prevenir enfermedades zoonóticas, proteger la biodiversidad y fomentar 
una cultura de respeto hacia todas las formas de vida.

Como parte de este compromiso, durante el presente gobierno se inauguró el Centro Municipal de Bienestar Animal y 
Vida Silvestre, una obra que representa un avance significativo para el municipio al contar ahora con instalaciones 
especializadas que permiten ampliar la capacidad de atención, mejorar las condiciones para la prestación de los 
servicios veterinarios y consolidar una estrategia integral orientada al bienestar de los animales domésticos y la atención 
de la fauna silvestre.

Centro Municipal de 
Bienestar Animal 
y Vida Silvestre
Inaugurado durante la presente administración, este centro 
representa un avance histórico para Zihuatanejo al contar 
con instalaciones especializadas que permiten ampliar la 
capacidad de atención y ofrecer servicios veterinarios de 
calidad.

ejemplares de fauna
silvestre atendidos y 
reubicado

52
adopciones
responsables

46
reportes y
denuncias

640
campañas de
vacunación
antirrábica

54
vacunas
antirrábicas
aplicadas

2,274
esterilizaciones
caninas y
felinas

555
consultas
veterinarias
gratuitas

1,125
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Regulación Ambiental y Cumplimiento Normativo

   La protección del medio ambiente requiere, además de acciones de conservación y educación ambiental, un marco de 
regulación que garantice el cumplimiento de la normatividad vigente y prevenga actividades que puedan generar 
impactos negativos sobre el entorno. En este sentido, realizamos acciones permanentes de inspección, vigilancia y 
control ambiental para promover el desarrollo de las actividades económicas bajo criterios de legalidad, sostenibilidad y 
responsabilidad ambiental.

Realizamos 3,731 acciones orientadas al fortalecimiento de la regulación y el cumplimiento de la normatividad 
ambiental. Estas acciones comprendieron la supervisión de establecimientos comerciales, la emisión de dictámenes 
técnicos para podas, derribos y limpieza de terrenos, la regulación de los niveles de ruido en establecimientos y eventos, 
el otorgamiento de licencias de funcionamiento conforme a la legislación ambiental vigente y la atención oportuna a 
reportes y solicitudes ciudadanas. Con ello, fortalecimos la prevención de riesgos ambientales, promovimos el 
cumplimiento de la normatividad y favorecimos una convivencia armónica entre el desarrollo urbano y la protección del 
entorno.

Las acciones de inspección, vigilancia y control ambiental constituyen un instrumento fundamental para garantizar que el 
desarrollo económico del municipio se realice bajo criterios de sostenibilidad y respeto al medio ambiente. Mediante el 
fortalecimiento de la regulación ambiental se promueve el cumplimiento de la normatividad vigente, se previenen riesgos 
ambientales y se brinda certeza tanto a la ciudadanía como a las actividades productivas.

De esta manera, el Gobierno Municipal consolida una política ambiental integral que articula la conservación del 
patrimonio natural, la protección de la biodiversidad, la educación ambiental, el bienestar animal y la regulación 
ambiental como pilares para impulsar un desarrollo sostenible, fortalecer la resiliencia del territorio y mejorar la calidad de 
vida de las presentes y futuras generaciones.
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 La construcción de un municipio seguro implica fortalecer las instituciones, prevenir los factores 
que generan violencia, proteger los derechos de las personas y consolidar entornos donde la 
convivencia, la confianza ciudadana y la participación social contribuyan a preservar la paz.

Desde esta perspectiva, la seguridad se entiende como una responsabilidad compartida que integra la 
actuación coordinada de las autoridades con la corresponsabilidad de la sociedad. Al mismo tiempo, 
reconoce que la prevención constituye la herramienta más eficaz para disminuir los riesgos, fortalecer el 
tejido social y generar condiciones que favorezcan el bienestar y el desarrollo de las familias, mediante 
políticas públicas que privilegien la cercanía con la ciudadanía y la protección de los derechos humanos. 

En congruencia con esta visión, durante el segundo año de gobierno consolidamos una estrategia 
integral orientada a fortalecer la seguridad ciudadana desde una perspectiva preventiva, privilegiando 
la proximidad social, la coordinación institucional y la participación comunitaria como pilares para la 
construcción de paz. Bajo este enfoque, impulsamos acciones dirigidas a fortalecer las capacidades 
operativas de las instituciones de seguridad y protección civil; ampliar los mecanismos de prevención y 
atención de la violencia contra las mujeres; recuperar y dignificar espacios públicos como lugares de 
convivencia segura; promover el deporte como una herramienta para fortalecer la cohesión social y 
prevenir conductas de riesgo; así como consolidar una Gestión Integral del Riesgo basada en la 
prevención, la preparación y la resiliencia comunitaria.

De esta manera, avanzamos en la construcción de un municipio más seguro, donde la protección de la 
vida, la integridad de las personas y el fortalecimiento de la cohesión social constituyen elementos 
fundamentales para impulsar el desarrollo de una ciudad, promueven la paz y fomentan la confianza 
ciudadana, a la vez que contribuyen al bienestar y calidad de vida de la población.

A través de las acciones que se presentan, reafirmamos el compromiso de consolidar instituciones más 
cercanas, comunidades más preparadas y espacios públicos
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Con acciones integrales y resultados RESULTADOS QUE
que se sienten, avanzamos en la  
construcción de paz, la prevención  
de la violencia, la protección civil y la CONSTRUYEN
recuperación de espacios públicos 
seguros para fortalecer la confianza FUTURO ciudadana en Zihuatanejo.

2°
LUGAR NACIONAL
Percepción de acciones para prevenir 
y atender la violencia contra las 
mujeres (ENSU 2026).

28
PUNTOS NARANJAS
Red municipal de espacios 
seguros para mujeres.

3,222
SERVICIOS DE  
EMERGENCIA 
Atenciones 
brindadas por 
Protección Civil y 
Bomberos.

11,511
ESTUDIANTES

Alcanzados con 
acciones 
preventivas, cultura 
de paz y 
convivencia.

84
RESCATES  
ACUÁTICOS 
Realizados en las 
playas del 
municipio.

ESPACIOS 
PÚBLICOS 
Para la 
convivencia 
segura y la 
prevención de la 
violencia.

+15,000
LUMINARIAS LED

Fortalecen la seguridad y mejoran 
la iluminación de espacios 
públicos.

Más de

60 MILLONES
INVERTIDOS EN 
SEGURIDAD

La seguridad la

construimos

juntas y juntos

Un municipio

Más seguro 
preventivo y 

resiliente
para todas y todos
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 La seguridad ciudadana constituye uno de los pilares para el bienestar, el desarrollo y la convivencia de las 
comunidades. Es por ello que se requiere fortalecer instituciones confiables, promover la participación de la ciudadanía y 
desarrollar acciones preventivas que contribuyan a reducir los factores de riesgo, proteger a las personas y consolidar 
entornos donde prevalezcan la legalidad, el respeto y la paz social.

La prevención social del delito representa uno de los principales instrumentos para disminuir los factores que generan 
violencia e inseguridad, fortaleciendo el tejido social desde las escuelas, las colonias y los espacios públicos. Bajo este 
enfoque, la seguridad deja de entenderse únicamente como una función reactiva y se consolida como una política 
pública orientada a generar confianza, fomentar la corresponsabilidad ciudadana y construir comunidades más seguras 
mediante la participación, la proximidad social y el fortalecimiento institucional.

Durante este periodo que se informa, fortalecimos la profesionalización de los cuerpos policiales, desarrollamos 
estrategias de prevención del delito y proximidad social dirigidas a distintos sectores de la población, fomentamos 
actividades de esparcimiento y cohesión social a través del deporte, mejoramos y dimos uso a espacios públicos para la 
integración de la comunidad, promovimos acciones de educación y cultura vial, y mejoramos la infraestructura destinada 
a fortalecer la seguridad de quienes diariamente transitan por el municipio. En conjunto, estas acciones consolidan un 
modelo de seguridad ciudadana centrado en la prevención, la cercanía con la comunidad y la construcción de la paz.

Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales
para la Seguridad Ciudadana

 Una seguridad pública eficiente requiere instituciones con capacidades operativas, tecnológicas y humanas que 
les permitan responder con oportunidad a las necesidades de la población. Bajo esta visión, durante el segundo año de 
gobierno fortalecimos las capacidades institucionales de la Dirección de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 
mediante una estrategia integral orientada a modernizar su equipamiento, fortalecer las condiciones para el desempeño 
del personal operativo y consolidar herramientas que favorecen una actuación preventiva, profesional y cercana a la 
ciudadanía.

Como parte de esta estrategia, fortalecimos el equipamiento operativo de la corporación mediante la incorporación de 6 
nuevas patrullas con una inversión de 7.5 millones de pesos.  Además se fortaleció la supervisión y el seguimiento de los 
recorridos preventivos mediante la instalación de cámaras de vigilancia para patrullas, y radios portátiles para mejorar  
la comunicación entre los elementos policiales, así como alcoholímetros que refuerzan las acciones orientadas a prevenir 
accidentes viales derivados del consumo de alcohol.

Se llevó a cabo la instalación de 44 cámaras de vigilancia con enlace al Centro de Control y Comando del municipio con 
la finalidad de reforzar la seguridad. Estas se suman a las 80 cámaras colocadas en coordinación con el Estado, teniendo 
en la actualidad 125. Estas herramientas incrementan la capacidad de respuesta institucional, favorecen una mejor 
coordinación operativa y permiten brindar una atención más oportuna a la ciudadanía.

Seguridad Ciudadana
para la Construcción de
Paz
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FortaDe manera complementaria, impulsamos acciones para fortalecer las condiciones de desempeño del personal 
operativo mediante la entrega de uniformes completos, el otorgamiento de pólizas de seguro de vida con un valor de dos 
millones 40 mil pesos y apoyos para vivienda invirtiendo 1 millón 370 mil pesos, contribuyendo a dignificar la función 
policial, fortalecer la identidad institucional y brindar mayores condiciones de bienestar y protección a quienes 
diariamente salvaguardan la seguridad de las familias.

Cabe destacar que dentro de las acciones para dignificar las condiciones de nuestro cuerpo policial, llevamos a cabo la 
primera etapa de modernización de las instalaciones de Seguridad Pública y Tránsito Municipal, la intervención 
contempló la construcción y rehabilitación de áreas estratégicas como la Unidad Municipal de Atención a Víctimas de 
Violencia,  Policía de Género, Prevención del Delito, así como el Albergue Temporal, Bienvenidas Siempre, equipado con 
espacios dignos para mujeres, área infantil y zona de juegos. Además, se rehabilitaron su explanada, oficinas 
administrativas, jurídicas y operativas, así como los alojamientos del personal de Policía Preventiva, Vial, Turística y de la 
Secretaría de Marina.

20
Radios portátiles
Mejor comunicación y 
coordinación para una 
atención más oportuna.

2
Alcoholímetros
Fortalecimiento de las 
acciones preventivas para 
disminuir riesgos viales.

20
Cámaras para patrullas
Mayor supervisión, transparencia 
y seguimiento de los recorridos 
preventivos.

460
Uniformes completos
Dotación de uniformes para  
Policía Preventiva, Turística  
y Vial.

180
Apoyos para vivienda
Mejores condiciones de 
vida para el personal 
operativo y sus familias.

225
Pólizas de seguro de vida
Mayor protección y certeza para 
el personal operativo y sus 
familias.

Equipamiento 
moderno

Personal 
protegido

Mejores condiciones 
laborales

Fortalecimiento 
institucional

Más capacidad 
para prevenir

Más capacidad, más seguridad
para Zihuatanejo

Fortalecimos el equipamiento, las condiciones del personal y los meacanismos institucionales para una  
actuación preventiva, profesional y cercana a la ciudadanía.

INVERTIMOS +11 MILLONES
DE INVERSIóN EN CAPACIDAD POLICIAL
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Formación y Desarrollo de la Policía Municipal

 La seguridad ciudadana no depende únicamente del equipamiento o de la capacidad de respuesta de las 
instituciones; también requiere contar con personal preparado para actuar con profesionalismo, prevenir riesgos y 
brindar una atención cercana a la ciudadanía. En este sentido, el desarrollo permanente de las capacidades del personal 
policial constituye un elemento fundamental para fortalecer la confianza ciudadana, garantizar una actuación apegada 
a la legalidad y consolidar una estrategia de seguridad con enfoque preventivo.

El Gobierno Municipal impulsó un proceso permanente de formación, evaluación, certificación y actualización del 
personal de la Dirección de Seguridad Pública y Tránsito Municipal, orientado a fortalecer sus conocimientos, habilidades 
y competencias para el desempeño de sus funciones. Esta estrategia permitió consolidar un modelo de desarrollo 
profesional que fortalece las capacidades técnicas, operativas y humanas de la corporación, favoreciendo una 
actuación más eficiente, cercana a la ciudadanía y con pleno respeto a los derechos humanos. La inversión en este rubro 
fue de 234 mil pesos. 

83
Evaluaciones de 

control de confianza
60 de permanencia
23 de nuevo ingreso

6
Aspirantes 
formados

Como Policia 
Preventivo Municipal.

32
Renovaciones de licencia 

colectiva 110
Autorización para la portación de 
armamento por parte de SEDENA

60
Policías 

evaluados
En el Desempeño de 

la Función Policial.

5
Policías 

capacitados en 
inglés

Para la Policía Turística

Formación permanente del personal policial
Consolidamos una estrategia integral de profesionalización orientada a fortalecer las capacidades operativas del personal 

mediante acciones de control de confianza, formación inicial, capacitación especializada, evaluación de competencias y 
certificación institucional.

Control de 
confianza

Evaluaciones éticas, 
médicas, 

psicológicas y 
socioeconómicas 

para garantizar 
personal confiable e 

íntegro.

Formación 
inicial
Curso de 

formación inicial 
para aspirantes 

de nuevo ingreso 
en la universidad 

Policial del 
Estado.

Competencias 
básicas

Capacitación en las 
7 áreas 

fundamentales de la 
función policial para 

fortalecer 
habilidades y 

destrezas.

Evalución del 
desempeño

Evaluación teórica y 
práctica de las 7 

habilidades policiales 
para asegurar un 

desempeño 
profesional y 

eficiente.

Informe policial 
homologado 

(IPH)
Capacitación para el 
correcto llenado del 

IPH, garantizando 
legalidad, debido 

proceso y respeto a los 
derechos humanos.

Inglés para la 
policía 

turística
Herramientas de 
comunicación en 

inglés para brindar 
atención y seguridad 

a visitantes 
extranjeros.

Componentes de la estrategia

Contar con una corporación mejor equipada, profesionalizada y con mejores condiciones para el desempeño de sus 
funciones fortalece la capacidad del Gobierno Municipal para prevenir riesgos, atender oportunamente las necesidades 
de la población y mantener una relación más cercana con la ciudadanía. De esta manera, continuamos construyendo 
una seguridad pública sustentada en la prevención, la confianza ciudadana y la corresponsabilidad, como pilares para 
fortalecer comunidades más seguras.
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Cada proceso de formación, evaluación y certificación fortalece la capacidad preventiva de la corporación, mejora la 
calidad de la atención a la ciudadanía y consolida una policía preparada para actuar con profesionalismo, cercanía y 
apego a la legalidad.

Seguridad Vial y Movilidad Responsable

 La seguridad vial constituye un componente fundamental de la seguridad ciudadana, ya que protege la vida, 
promueve una convivencia ordenada en la vía pública y contribuye a reducir los riesgos asociados a la movilidad. 
Alcanzar este propósito requiere combinar acciones de educación, prevención, regulación e infraestructura que 
fortalezcan una cultura de responsabilidad compartida entre autoridades y ciudadanía. 

Impulsamos una política de seguridad vial orientada a fortalecer una movilidad más segura, ordenada y responsable 
para todas las personas que transitan por el municipio. A partir de una visión preventiva, desarrollamos acciones que 
fortalecen la cultura vial, promueven la corresponsabilidad entre autoridades y ciudadanía y contribuyen a generar 
condiciones de mayor seguridad.

Con el propósito de fortalecer la cultura vial desde edades tempranas, desarrollamos 11 pláticas y talleres dirigidos a 
1,310 estudiantes de instituciones educativas del municipio, orientados a fomentar el conocimiento del Reglamento de 
Tránsito, el respeto a la señalización y la adopción de conductas responsables como peatones, ciclistas, motociclistas y 
futuros conductores. 

El cumplimiento del Reglamento de Tránsito constituye un elemento indispensable para fortalecer el orden vial y proteger 
la integridad de quienes utilizan diariamente la vía pública. En este sentido, reforzamos las acciones de supervisión y 
vigilancia para promover el respeto a las normas de circulación, fomentando una mayor responsabilidad entre las 
personas conductoras y contribuyendo a prevenir conductas que representan un riesgo para la seguridad vial.

Buscando disminuir los riesgos asociados a la movilidad en motocicleta, implementamos 69 operativos de revisión 
orientados a fortalecer el uso del casco de seguridad, verificar la documentación de los vehículos y promover el 
cumplimiento del Reglamento de Tránsito.

La seguridad vial también depende de contar con infraestructura adecuada que facilite una circulación ordenada y 
reduzca los factores de riesgo. Por ello, fomentamos la conservación y mejoramiento de la infraestructura mediante el 
mantenimiento e instalación de señalización, rampas para personas con discapacidad, semáforos preventivos, 
reductores de velocidad, cajones de estacionamiento y otros dispositivos de control que contribuyen a orientar la 
circulación, mejorar la accesibilidad y fortalecer la seguridad.

Aunado a ello, realizamos 184 intervenciones de pintura y mantenimiento de pasos peatonales y líneas viales en las 
principales avenidas, cruces peatonales y zonas de mayor afluencia del municipio. 
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De forma  complementaria, instalamos 66 reductores de velocidad en puntos estratégicos del municipio, priorizando 
entornos escolares, zonas habitacionales y vialidades con alta afluencia vehicular y peatonal. Estas acciones 
contribuyeron a promover una circulación más segura, reducir riesgos de accidentes y fortalecer la protección de quienes 
diariamente hacen uso de la vía pública

.

Continuaremos consolidando una política integral de seguridad ciudadana orientada a generar confianza, proteger a las 
personas y construir comunidades cada vez más seguras, resilientes y con mejores condiciones para el bienestar de las 
familias de Zihuatanejo.

Infraestructura para una
movilidad más segura

Acciones de conservación y mejoramiento de la infraestructura vial para fortalecer la seguridad, 
orientar la circulación y mejorar la accesibilidad en el municipio.

73
Señaléticas 

viales 
instaladas

14
Rampas para 
personas con 
discapacidad 
rehabilitadas

60
Discos de 

señalamiento 
para 

espacios de 
discapacidad 

instalados

5
Mantenimientos 

a semáforos 
preventivos 
realizados

36
Líneas 

reductoras 
de velocidad 
con más de 

1,500 
vialetas 

instaladas

6
Topes 

pintados 
para 

reforzar la 
seguridad 

vial

113
Cajones de 

estacionamiento 
para personas 

con 
discapacidad 

habilitados

Cada acción cuenta para construir 
vialidades más seguras y proteger lo más 

importante: la vida

Movilidad segura, 
compromiso de todas y todos.
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De forma  complementaria, instalamos 66 reductores de velocidad en puntos estratégicos del municipio, priorizando 
entornos escolares, zonas habitacionales y vialidades con alta afluencia vehicular y peatonal. Estas acciones 
contribuyeron a promover una circulación más segura, reducir riesgos de accidentes y fortalecer la protección de quienes 
diariamente hacen uso de la vía pública

.

Continuaremos consolidando una política integral de seguridad ciudadana orientada a generar confianza, proteger a las 
personas y construir comunidades cada vez más seguras, resilientes y con mejores condiciones para el bienestar de las 
familias de Zihuatanejo.

 La garantía del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia constituye una condición indispensable para 
construir una sociedad más justa, igualitaria y segura. En este sentido, las acciones gubernamentales deben trascender 
la atención de los casos y orientarse hacia la prevención, la protección de las víctimas, el fortalecimiento institucional y la 
participación activa de la sociedad para atender las causas que generan la violencia y promover relaciones basadas en 
el respeto, la igualdad y los derechos humanos.

Con el firme propósito de avanzar hacia una vida libre de violencia para las mujeres, consolidamos una estrategia integral 
basada en la coordinación interinstitucional, la creación de redes comunitarias de apoyo, la ampliación de espacios 
seguros, la profesionalización del personal responsable de su atención y el fortalecimiento de servicios especializados 
que contribuyen a proteger sus derechos, brindar atención integral y fortalecer los mecanismos de prevención y 
protección en el municipio.

Coordinación Institucional para la Prevención y Atención Integral
de la Violencia de Género

 La atención de la violencia de género exige una respuesta articulada que integre acciones de prevención, 
atención, protección y seguimiento mediante la participación coordinada de las instituciones responsables de 
garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. Este enfoque fortalece la capacidad de respuesta del 
municipio, optimiza la atención a las víctimas y consolida mecanismos de actuación que favorecen una intervención 
oportuna, especializada y con perspectiva de género.

Consolidamos un esquema permanente de coordinación interinstitucional en el que convergen la Unidad Municipal 
Especializada en Atención a Víctimas de Violencia, el Instituto Municipal de la Mujer, la Policía de Género, el Sistema DIF 
Municipal y las dependencias que integran el Sistema Municipal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia 
contra las Mujeres. Esta articulación fortaleció la planeación, la coordinación y la ejecución de acciones preventivas de 
protección y de atención especializada, consolidando una respuesta integral centrada en la protección de los derechos 
humanos de las mujeres.

Atención Integral para una
Vida Libre de Violencia
de Género

99



2DO. INFORME DE GOBIERNO | ASÍ CONSTRUIMOS FUTURO

Como parte de este modelo de gobernanza, fortalecimos los mecanismos de coordinación institucional mediante la 
celebración 12 de sesiones ordinarias y extraordinarias del Sistema Municipal, la formalización de alianzas estratégicas 
con los sectores empresarial y del transporte, así como la implementación de protocolos y esquemas de colaboración 
que ampliaron el alcance de las acciones de prevención y atención de la violencia de género en el municipio.

Cultura de Prevención y Redes de Protección para las Mujeres

 La prevención constituye el eje fundamental para reducir los factores que propician la violencia de género y 
fortalecer una cultura basada en el respeto, la igualdad y la corresponsabilidad social. Para lograrlo, resulta indispensable 
acercar la información, promover la sensibilización y construir redes comunitarias que permitan identificar 
oportunamente situaciones de riesgo, fomentar la cultura de la denuncia y ampliar los mecanismos de protección para 
las mujeres.

Con el propósito de sensibilizar, informar y fortalecer la participación de la sociedad en la prevención y atención de la 
violencia de género, desarrollamos una estrategia permanente dirigida a distintos sectores de la población mediante 
campañas de sensibilización, jornadas informativas, programas de reeducación, ferias de servicios, módulos 
itinerantes y acciones formativas orientadas a promover el conocimiento de los derechos de las mujeres, fortalecer la 
igualdad sustantiva y prevenir las distintas manifestaciones de violencia.

Como resultado de estas acciones, se sensibilizó e informó a un total de 8,449 personas en instituciones educativas, 
centros de trabajo, establecimientos comerciales, comunidades y espacios públicos del municipio.

Beneficios generados

Atención integral
Acompañamos a las 
mujeres en cada etapa 
del proceso.

Coordinación 
interinstitucional
Trabajamos juntas y 
juntos  por un mismo 
propósito.

Perspectiva de 
género
Todas las acciones se realizan 
con enfoque de género.

Participación social
La suma de esfuerzos 
construye entornos más 
seguros e igualitarios.

Derechos humanos
Garantizamos el respeto, 
protección y dignidad de 
las mujeres.

Coordinación que 
transforma

Componentes del modelo de atención integral

12
SESIONES DEL 
SISTEMA 
MUNICIPAL
9 ordinarias y 2 
extraordinarias

2
CONVENIOS 
ESTRATÉGICOS DE 
COLABORACIÓN

Con los sectores 
empresarial y del 
transporte.

COORDINACIÓN 
PERMANENTE

Mediante 
protocolos y 
esquemas de 
colaboración 
para ampliar el 
alcance de las 
acciones de 
prevención y 
atención.

Sistema Municipal para la 
Prevención, Sanción y Erradicación 

de la Violencia contra las Mujeres
La coordinación permanente entre las instituciones municipales fortalece un 

modelo integral que permite prevenir, atender, proteger y dar seguimiento a los 
casos de violencia de género, garantizando una respuesta oportuna, especializada 

y con perspectiva de derechos humanos.

POLICÍA DE 
GENERO

SISTEMA DIF 
MUNICIPAL

INSTITUTO MUNICIPAL 
DE LA MUJER 
(INMMUJER)

Dependencias que 
integran el sistema 

municipal para 
prevenir, atender, 

sancionar y 
erradicar la 

violencia contra 
las mujeres.

Unidad 
municipal 

especializada 
en atención a 

víctimas de 
violencia 

(UMEAVV)

MUJERES, NIÑAS
Y ADOLESCENTES

Al centro de nuestras 
acciones

PREVENCIÓN
Acciones para sensibilizar, informar y generar entornos
seguros que contribuyan a prevenir la violencia de género.

Servicios especializados de apoyo jurídico, psicológico
y trabajo social para mujeres en situación de violencia.

ATENCIÓN

Medidas y mecanismos para proteger la integridad y
seguridad de las mujeres, niñas y adolescentes.

PROTECCIÓN

Vinculación con instancias competentes para garantizar una
atención integral y especializada.

CANALIZACIÓN

Acompañamiento continuo para fortalecer la recuperación y
garantizar el acceso a sus derechos.

SEGUIMIENTO
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El impacto de las acciones de información, sensibilización y participación comunitaria también se ha reflejado en la 
percepción ciudadana. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU) del INEGI, durante los 
últimos años Zihuatanejo se ha consolidado entre los municipios mejor evaluados del país en el indicador que mide el 
porcentaje de población que conoce o ha escuchado sobre las actividades y programas implementados por el Gobierno 
Municipal para prevenir la violencia contra las mujeres.

De manera particular, destaca el incremento registrado en este indicador, al pasar de 57.5 % en 2025 a 62.9 % en 2026, 
resultado que posicionó a Zihuatanejo en el segundo lugar nacional entre los municipios donde la población reconoce en 
mayor medida las acciones de información y sensibilización implementadas por el Gobierno Municipal para prevenir la 
violencia contra las mujeres. Este resultado refleja una mayor visibilidad de las acciones preventivas emprendidas, 
fortalece la confianza ciudadana y consolida a Zihuatanejo como un referente nacional en la implementación de 
estrategias para prevenir la violencia de género.

Para ampliar el alcance de las acciones preventivas, consolidamos una red municipal de protección integrada por 
espacios seguros y alianzas estratégicas con instituciones, empresas y organizaciones sociales, orientada a fortalecer la 
prevención, la orientación y la canalización oportuna de mujeres en situación de riesgo. Esta red incorpora mecanismos 
de atención inmediata, puntos de referencia para solicitar apoyo, así como personas e instituciones previamente 
capacitadas para identificar situaciones de violencia, brindar una primera respuesta y canalizar a las víctimas hacia los 
servicios especializados del municipio. Este esfuerzo permitió acercar mecanismos de apoyo a la comunidad, ampliar la 
cobertura territorial de las acciones preventivas y fortalecer la corresponsabilidad social en la construcción de entornos 
libres de violencia. 

PERSONAS 
SENSIBILIZADAS 8,449 E INFORMADAS

En instituciones educativas, centro de trabajo, 
establecimientos comerciales, comunidades y 
espacios públicos del municipio.

ACCIONES DE INFORMACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 
PARA LA PREVENCIóN DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO

Estrategia permanente para promover los derechos de las mujeres, fortalecer la igualdad y prevenir las  
distintas manifestaciones de violencia.

10
JORNADAS DE REEDUCACIóN

“Mujer tú, eres el centro”.

710
Mujeres

8
JORNADAS EN 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

538
Estudiantes
y docentes

16
JORNADAS EN HOTELES 

Y RESTAURANTES

404
Colaboradores

12
CAPACITACIONES A 

ESPECIALISTAS DE BELLEZA

51
Especialistas

22
MóDULOS INFORMATIVOS 

ITINERANTES

1,178
Personas

informadas

16 días
DE ACTIVISMO CONTRA LA 

VIOLENCIA DE GÉNERO

1,550
Personas

alcanzadas

9
FERIAS NARANJAS

1,878
Participantes

40
KIOSKOS INFORMATIVOS

2,140
Personas

informadas
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RED MUNICIPAL DE
ESPACIOS SEGUROS PARA LAS MUJERES

Una estrategia comunitaria que articula espacios seguros у aliados estratégicos para ofrecer 
orientación, atención inicial y canalización oportuna a mujeres en situación de violencia, 

fortaleciendo la prevención y ampliando el acceso a los servicios de protección en todo el municipio.

28
PUNTOS NARANJA
Espacios seguros 
operados en tiendas OXXO 
del municipio.

4
HOTELES 
PARTICIPANTES
Aliados estratégicos:
Hotel Gamma
Hotel Casa Que Canta
Hotel Barceló
Holiday Inn Resort

8,449
ESTRATEGIA DE 
INFORMACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN
Personas 
sensibilizadas e 
informadas.

10
REDES VIOLETAS
Grupos comunitarios 
que fortalecen la 
prevención y la 
protección.

TRANSPORTE SEGURO

51
ESPECIALISTAS DE BELLEZA
Red de estilistas capacitados 
como primeros respondientes 
comunitarios.

La red está integrada por:

2° LUGAR 
NACIONAL

Entre los municipios donde la 
población reconoce en mayor 

medida las acciones del 
gobierno para prevenir la 

violencia contra las mujeres.

112
COLABORADORES

capacitados para 
brindar orientación 
y canalización.

6
Rutas de

transporte

13
Agrupaciones
transportistas

Con el respaldo de organizaciones 
del transporte público del municipio.

EL IMPACTO SE REFLEJA EN LA PERCEPCIÓN CIUDADANA

57.5%
2025

62.9%
2026

5.4
Aumento de

puntos porcentuales

Este resultado confirma una moyor visibilidad de las acciones preventivas, fortalece la confianza 
ciudadana y consolida a Zihuatanejo como referente nacional en la prevención de la violencia de género.

DE OXXOS
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Atención y Acompañamiento a Mujeres en Situación de Violencia

 Cuando una mujer enfrenta una situación de violencia, resulta indispensable garantizar una respuesta 
institucional inmediata, especializada y centrada en la protección de sus derechos. La atención integral no solo implica 
brindar servicios jurídicos, psicológicos y de trabajo social, sino también ofrecer acompañamiento permanente, 
protección oportuna y mecanismos que permitan restituir su seguridad, fortalecer su autonomía y facilitar el acceso a la 
justicia con un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

Con este fin, el municipio cuenta con un modelo integral de atención conformado por la Unidad Municipal Especializada 
en Atención a Víctimas de Violencia (UMEAVV), la Policía de Género y el Refugio Temporal "Bienvenida Siempre", 
instancias que brindan atención jurídica, psicológica y de trabajo social, además de protección, acompañamiento, 
canalización y seguimiento especializado a mujeres en situación de violencia. Durante el periodo que se informa, este 
modelo permitió atender a más de 150 mujeres víctimas de violencia, proporcionando más de 2,200 servicios 
especializados de atención, protección y acompañamiento, garantizando una respuesta integral, coordinada y oportuna 
desde el primer momento.

La calidad de esta atención se sustenta en la profesionalización permanente del personal responsable de brindar estos 
servicios. Tanto las y los especialistas de la UMEAVV como los elementos del módulo de la Policía de Género cuentan con 
certificación en el Estándar de Competencia EC0539, lo que garantiza que la atención se brinda bajo criterios 
profesionales, con perspectiva de género, enfoque de derechos humanos y pleno respeto a la dignidad de las mujeres.

- Atención jurídica
- Atención psicológica
- Trabajo social
-Canalización y 
seguimiento

UMEAVV
Atención especializada

POLICÍA DE 
GENERO
Primer respondiente

- Protección inmediata
- Acompañamiento
- Medidas de protección
- Canalización a 
servicios

REFUGIO 
TEMPORAL
Bienvenida siempre

- Resguardo seguro
- Atención integral
- Protección para 
mujeres e hijos

MODELO MUNICIPAL
De atención y acompañamiento a mujeres víctimas de violencia 

Atención especializada, protección y acompañamiento integral con perspectiva de 
género y enfoque de derechos humanos.

El municipio cuenta con un modelo especializado que articula atención jurídica, 
psicológica y de trabajo social, protección inmediata, acompañamiento 
institucional y resguardo temporal para brindar una respuesta integral a mujeres en 
situación de violencia.

PERSONAL 
CERTIFICADO
ECO539

- Atención de primer contacto
- Prespectiva de género
- Derechos humanos
- Profesionalización continua

Ruta de atención integral

Servicios especializados brindados durante el periodo 

763
Servicios jurídicos
Asesorías, orientación, 
acompañamiento legal 

y representación.

1,019
Servicios psicológicos

Atención emocional, 
contención, terapia individual 

y grupal.

183
Servicios de trabajo 

social
Valoración, gestión de apoyos, 

vinculación y seguimiento.

81
Acompañamientos 

institucionales
Acompañamiento a 

denuncia y otras instancias, 
canalización y seguimiento.

29
Resguardos 
temporales

Mujeres y sus hijas e hijos 
en Refugio temporal 

“Bienvenida Siempre”.

Más de

2,200
Servicios especializados

de atención, protección y 
acompañamiento.

En Zihuatanejo trabajamos cada día para garantizar a las mujeres una vida libre de 
violencia, con atención especializada, protección y acompañamiento integral.

3. ATENCIÓN 
JURÍDICA

Asesoría, 
acompañamiento y 

representación legal.

8. VINCULACIÓN 
SOCIAL

Integración de víctimas de 
violencia con programas 

de apoyo municipal.

1. PRIMER 
CONTACTO

Recepción y 
orientacón inicial.

4. ATENCIÓN 
PSICOLóGICA

Apoyo emocional y 
terapia especializada.

2. PROTECCIÓN 
INMEDIATA

Intervención inmediata 
y medidas de 

protección.

6. REFUGIO 
TEMPORAL

Resguardo seguro 
y atención integral.

5. TRABAJO 
SOCIAL

Gestión de apoyos 
vinculación y 
seguimiento.

7. SEGUIMIENTO 
INTEGRAL

Acompañamiento 
continuo hasta su 

recuperación.

103



2DO. INFORME DE GOBIERNO | ASÍ CONSTRUIMOS FUTURO

Este modelo de atención permite brindar una respuesta continua, desde el primer contacto y la protección inmediata 
hasta el acompañamiento especializado y el acceso a servicios de apoyo, consolidando una ruta integral para la 
atención de mujeres en situación de violencia. Asimismo, se fortaleció el registro oportuno de expedientes en el Banco 
Nacional de Datos e Información sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM), conforme a los lineamientos 
aplicables.

Autonomía, Desarrollo y Reconocimiento de las Mujeres

 La construcción de una sociedad más igualitaria requiere generar condiciones que permitan a las mujeres 
fortalecer sus capacidades, ejercer plenamente sus derechos y ampliar sus oportunidades de desarrollo personal, 
económico y social. En este sentido, además de las acciones orientadas a prevenir y atender la violencia de género, el 
Gobierno Municipal impulsa estrategias que favorecen su autonomía, fortalecen su participación y reconocen su 
liderazgo como agentes fundamentales para el bienestar de las familias y el desarrollo del municipio.

Con este propósito, impulsamos acciones de formación, capacitación y desarrollo de habilidades dirigidas a fortalecer 
las capacidades personales y productivas de las mujeres. A través del programa Mujer Tú Eres el Centro, se impartieron 
10 pláticas de reeducación, beneficiando a 710 mujeres mediante espacios de reflexión, orientación y fortalecimiento de 
habilidades para la crianza, el desarrollo personal y la construcción de entornos familiares saludables. De manera 
complementaria, en los Centros de Desarrollo Comunitario del DIF Municipal se realizaron 43 cursos técnicos 
profesionales, en los que participaron 186 mujeres, brindando herramientas para el aprendizaje de oficios y el 
fortalecimiento de competencias orientadas al autoempleo y la generación de ingresos. 

Como parte de este proceso de capacitación, las participantes llevaron a cabo 9 brigadas de belleza, mediante las 
cuales proporcionaron servicios comunitarios a 373 personas en escuelas, comunidades, plazas públicas, asilos y 
dependencias municipales.

Estas actividades permitieron fortalecer sus habilidades prácticas, adquirir experiencia y poner sus conocimientos al 
servicio de la comunidad, consolidando un modelo de aprendizaje con impacto social.

Asimismo, se impartieron 12 cursos de autoempleo dirigidos a mujeres en situación de violencia, beneficiando a 188 
participantes, quienes fortalecieron sus capacidades productivas y adquirieron herramientas para impulsar su 
autonomía económica y ampliar sus oportunidades de desarrollo.

Finalmente, con el propósito de reconocer y visibilizar el liderazgo femenino, el Gobierno Municipal celebró el 
reconocimiento Mujer del Año, mediante el cual fueron distinguidas siete mujeres por su trayectoria y aportaciones en los 
ámbitos social, educativo, cultural, empresarial, deportivo y de protección al medio ambiente. La ceremonia reunió a 
alrededor de 500 asistentes, fortaleciendo el reconocimiento público de mujeres cuyo compromiso y liderazgo 
contribuyen al desarrollo de Zihuatanejo.
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La construcción de comunidades más seguras requiere una visión que privilegie la prevención y la responsabilidad social 
como el principal instrumento para reducir los factores de riesgo. En este sentido, la participación ciudadana, la cercanía 
entre la población y las instituciones, así como el fortalecimiento de los entornos escolares y comunitarios donde 
prevalezcan la convivencia, el respeto y la cultura de la paz, resultan fundamentales para consolidar comunidades más 
seguras y resilientes.

Al mismo tiempo, la prevención social de la violencia requiere generar oportunidades que impulsen el desarrollo integral 
de las personas y promuevan la convivencia comunitaria. En este contexto, el deporte constituye una herramienta 
estratégica para fomentar estilos de vida saludables, promover valores como el respeto, la disciplina y el trabajo en 
equipo, así como generar espacios de integración que contribuyen a reducir factores de riesgo, particularmente entre 
niñas, niños y jóvenes.

Prevención Temprana

 Para materializar este enfoque, desarrollamos una estrategia integral de prevención y proximidad social 
orientada a fortalecer el vínculo entre las corporaciones policiales y la ciudadanía. Mediante acciones implementadas en 
escuelas, colonias y espacios de convivencia, promovimos la cultura de la prevención, la participación comunitaria y la 
construcción de entornos más seguros, involucrando activamente a niñas, niños, adolescentes, madres, padres de familia 
y sociedad en general.

En el entorno escolar se desarrollaron proyectos orientados a promover espacios seguros y fortalecer la cultura de la 
legalidad entre niñas, niños y adolescentes, mediante iniciativas como Un Día con el Policía, el Operativo Mochila Segura 
y pláticas preventivas en instituciones educativas. En las colonias se fortaleció la proximidad social mediante recorridos 
comunitarios y jornadas informativas que favorecieron el diálogo, la participación ciudadana y la colaboración entre la 
comunidad y las instituciones de seguridad. Asimismo, a través de actividades recreativas, deportivas y formativas como 
el Rally por la Paz que se realizó por el día Internacional de los Niños Víctimas Inocentes de Agresión, una estrategia de 
prevención y sensibilización que reunió a 300 niñas y niños y 300 madres y padres de familia, con el propósito de 
fomentar una cultura de paz, respeto, solidaridad y no violencia.

Prevención Temprana y 
Fomento al Deporte

Del mismo modo conscientes de que la salud mental es un 
componente fundamental para el desarrollo integral de las 
nuevas generaciones,  impulsamos el  programa 
Zankatharsis, una estrategia preventiva donde brindó 
acompañamiento emocional y psicológico a 60 jóvenes 
de nivel preparatoria, mediante espacios seguros que 
favorecen la expresión de emociones, el manejo 
adecuado de conflictos y el fortalecimiento de su 
bienestar emocional.
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ACCIÓN DESTACADA

755
Personas atendidas 

mediante proximidad 
comunitaria

11,511
Estudiantes 

beneficiados

1,000
Niñas, niños y 

adolescentes en 
actividades para la paz

960
Participantes en un 

Día con el Policía

Consolidamos un modelo preventivo que articula acciones en escuelas, 
colonias y espacios comunitarios para fortalecer la cultura de la legalidad, 

promover la participación ciudadana y construir entornos más seguros 
mediante la cercanía entre la policia y la comunidad.

PREVENCIÓN DEL 
DELITO

desde la comunidad

Entornos 
escolares más 

seguros
Fortalecimiento de la 

prevención y la cultura de 
la legalidad entre niñas, 

niños y adolescentes.

Mayor confianza 
ciudadana

Acercamiento entre la 
población y las 

instituciones de seguridad 
pública mediante acciones 

de proximidad social. 

Participación 
comunitaria

Involucramiento de 
familias, escuelas y 

ciudadanía en la 
construcción de 

comunidades más seguras.

Cultura de paz y 
convivencia

Promoción de valores, 
respeto y resolución 

pacífica de conflictos 
como base para la 

prevención.

Prevención de 
factores de riesgo

Acciones orientadas a 
disminuir conductas de 

riesgo y fortalecer el 
tejido social.

RESULTADOS QUE FORTALECEN LA COMUNIDAD

Este modelo de proximidad consolida una relación de confianza entre la ciudadanía y las instituciones, fortaleciendo 
la cohesión social como base para el desarrollo del municipio.

ENTORNOS ESCOLARES SEGUROS

- Operativo Mochila Segura
- Un Día con el Policía
- Pláticas preventivas en escuelas

CULTURA DE PAZ Y BIENESTAR

- Rally por la paz
- Zankatharsis

PROXIMIDAD COMUNITARIA

- Recorridos de proximidad
- Pláticas en colonias
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Formación Deportiva y Activación Comunitaria

 La infraestructura deportiva alcanza su mayor impacto cuando se acompaña de programas que promueven la 
participación de la población y fortalecen la convivencia comunitaria. Es por ello que impulsamos acciones de formación 
deportiva y activación física que acercan el deporte a niñas, niños, jóvenes y familias, favoreciendo el desarrollo integral, el 
uso positivo del tiempo libre y la construcción de entornos que contribuyen a la prevención social de la violencia.

A través de estos programas acercamos oportunidades permanentes de aprendizaje, recreación y activación física tanto 
en la Unidad Deportiva como en colonias y comunidades del municipio, ampliando la participación de niñas, niños, 
jóvenes y familias en actividades que fortalecen la integración social, promueven estilos de vida saludables y contribuyen 
a la prevención social de la violencia mediante el uso positivo del tiempo libre. 

En este sentido, la Escuela Municipal del Deporte se consolidó como el principal espacio para la formación deportiva de 
niñas, niños y jóvenes del municipio, ofreciendo entrenamiento sistemático en diversas disciplinas y acompañando el 
desarrollo de sus capacidades físicas, técnicas y personales. Durante el presente periodo, este modelo atendió a 630 
alumnas y alumnos en disciplinas como fútbol, voleibol, basquetbol, atletismo, box, natación y béisbol, impulsando el 
descubrimiento de nuevos talentos deportivos y fortaleciendo valores como la disciplina, la constancia, el respeto y el 
trabajo en equipo, que contribuyen al desarrollo integral de la niñez y la juventud.
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Impulsamos el talento, la disciplina y los valores a través del deporte,
 contribuyendo al desarrollo integral de las nuevas generaciones.  
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 La formación deportiva se complementó con programas de activación física que acercan el deporte a colonias 
y comunidades, promoviendo la participación de la población mediante actividades recreativas y de convivencia que 
fortalecen el tejido social desde edades tempranas

Entre las principales acciones destaca el programa Actívate Zanka, mediante el cual realizamos actividades lúdicas, 
recreativas y de activación física dirigidas a niñas y niños en colonias y comunidades del municipio. A través de este 
programa se visitaron de manera permanente 15 colonias y comunidades por semana, beneficiando a 1,300 niñas y 
niños y promoviendo el desarrollo físico, la convivencia y el uso positivo del tiempo libre desde la infancia.

De manera complementaria, impulsamos el programa Muévete Zihua, una estrategia de activación física dirigida a la 
población en general que acerca actividades deportivas, recreativas y clases de acondicionamiento físico a las colonias 
y comunidades del municipio. Mediante visitas permanentes a 20 colonias y comunidades por semana, beneficiamos a 
1,400 personas, fomentando estilos de vida saludables, la participación comunitaria y una mayor cultura de la actividad 
física entre personas de todas las edades.

Organizamos actividades recreativas y de integración dirigidas a la niñez y la comunidad escolar. Entre ellas destacan el 
Rally Zankids, en el que participaron 350 niñas y niños mediante dinámicas deportivas y recreativas que promovieron el 
trabajo en equipo, la actividad física y la sana convivencia, así como el Mundialito Escolar 2026, realizado en el marco de 
la celebración de la Copa Mundial de la FIFA 2026, donde 200 estudiantes vivieron una experiencia deportiva inspirada 
en el máximo evento del fútbol mundial, fortaleciendo valores como el respeto, la inclusión y el juego limpio.

De igual manera, realizamos y respaldamos otros encuentros deportivos como el Torneo Vamos a Jugar de Básquetbol, 
Torneo de Fútbol Rápido, Master Class de Zumba, 1.er Zankas GYM y Running y el Festival Deportivo San José Ixtapa 
2026, ampliando los espacios de convivencia y contribuyendo a la prevención de conductas de riesgo y al 
fortalecimiento de entornos seguros.

Alumnas
y alumnos
inscritos.630 

Niñas, niños y jóvenes que 
se forman cada día en un 

ambiente de disciplina, 
respeto, trabajo en equipo 

y superación personal.

150
FÚTBOL

110
BÁSQUETBOL

90
ATLETISMO

170
VOLEIBOL

55
NATACIÓN

50
BOX

5
BÉISBOL

Disciplinas y matrpicula
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La estrategia también contempló acciones para fortalecer la permanencia y el desarrollo de las y los deportistas del 
municipio, brindándoles acompañamiento institucional para continuar su proceso de formación y participación 
competitiva.

Conscientes de que el talento deportivo requiere acompañamiento para continuar desarrollándose, fortalecimos el 
respaldo institucional a las y los deportistas que representan a Zihuatanejo de Azueta en competencias municipales, 
estatales, nacionales e internacionales. Este acompañamiento se brindó mediante la entrega de uniformes deportivos, 
apoyos económicos para cubrir gastos de participación y el servicio de transporte oficial para los traslados a las sedes 
de competencia, favoreciendo que más atletas puedan acceder a escenarios de competencia, fortalecer su proceso de 
formación y representar con orgullo a nuestro municipio en distintos niveles competitivos.

Estas acciones consolidan al deporte como un instrumento de inclusión, formación y participación comunitaria que 
promueve valores, fomenta estilos de vida saludables y genera oportunidades para que niñas, niños, jóvenes y familias 
fortalezcan la convivencia mediante la práctica deportiva. De esta manera, el deporte trasciende el ámbito recreativo 
para consolidarse como una herramienta estratégica que contribuye a la prevención social de la violencia, la 
construcción de una cultura de paz y el desarrollo integral de la comunidad.

UNIFORMES 
DEPORTIVOS

550
Uniformes entregados

A deportistas que 
representaron al municipio 

en competencias.

APOYO EN 
TRANSPORTE

$572,993
Servicios de traslado
Facilitando la asistencia 

deportistas a competencias 
dentro y fuera del municipio.

APOYOS ECONÓMICOS

$2,614,000
Recursos otorgados

Para la participación de deportistas en 
competencias dentro y fuera del 

municipio.

Impulsamos la participación de las y los deportistas mediante 
apoyos que fortalecen su preparación en competencias deportivas.

APOYOS PARA EL DESARROLLO DEPORTIVO
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 La construcción de comunidades más seguras requiere intervenir el espacio público como un elemento 
estratégico para la prevención social de la violencia. Calles, parques, plazas y áreas recreativas en buenas condiciones, 
adecuadamente iluminadas y accesibles favorecen la convivencia comunitaria, fortalecen el sentido de pertenencia y 
generan entornos que reducen factores de riesgo, incrementan la percepción de seguridad y promueven el uso cotidiano 
de los espacios por parte de la población.

Para hacer realidad este objetivo, consolidamos una estrategia orientada a intervenir el espacio público mediante la 
ampliación y modernización del alumbrado, así como la rehabilitación y recuperación de parques, plazas y áreas de 
convivencia. Estas intervenciones permiten construir entornos más seguros, fortalecer el tejido social y promover una 
ciudad donde las familias puedan convivir, recrearse y desarrollar sus actividades en condiciones de mayor seguridad.

Infraestructura deportiva para la convivencia 

 La disponibilidad de infraestructura deportiva accesible y de calidad constituye un elemento fundamental para 
fortalecer la convivencia comunitaria y ampliar las oportunidades de activación física en las colonias y comunidades. 
Estos espacios favorecen la integración social, promueven hábitos saludables y generan entornos donde niñas, niños, 
jóvenes y familias pueden desarrollar actividades recreativas y deportivas en condiciones adecuadas y seguras.

Durante el segundo año de gobierno construimos nuevos espacios deportivos, rehabilitamos instalaciones existentes y 
mejoramos su equipamiento para ampliar la cobertura de infraestructura destinada a la práctica deportiva. Estas 
acciones permitieron acercar espacios dignos y funcionales a distintas zonas del municipio, fortaleciendo la convivencia 
comunitaria y promoviendo el deporte como una herramienta de prevención social de la violencia.

Construimos tres nuevos espacios deportivos y recreativos, beneficiando de manera directa a 2,170 personas mediante 
la creación de infraestructura para la práctica del deporte y la convivencia comunitaria. Destacan la construcción de la 
cancha de usos múltiples en Ayocuan, comunidad de San Miguelito; el nuevo espacio deportivo en la colonia La Joya; y 
la rehabilitación del espacio multideportivo de San José Ixtapa, ampliando las oportunidades para la activación física, la 
recreación y la integración social.

Espacios Públicos Seguros
para la Convivencia
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Asimismo, modernizamos la infraestructura deportiva existente mediante la construcción de cinco techados y obras 
complementarias en espacios deportivos de las colonias 20 de Noviembre y René Juárez Cisneros, así como en las 
comunidades de El Arenosito y Zumatlán. Con estas intervenciones se beneficiaron de manera directa a 2,630 personas, 
al mejorar las condiciones de uso de las instalaciones y proporcionar espacios más seguros, funcionales para el 
desarrollo de actividades deportivas, recreativas y comunitarias.

La ampliación y modernización de la infraestructura deportiva trasciende la construcción de espacios deportivos para 
convertirse en una inversión en el desarrollo comunitario, al crear espacios que promueven la integración social, 
fortalecen el sentido de pertenencia y amplían las oportunidades para que niñas, niños, jóvenes y familias convivan en 
entornos adecuados para el deporte, la recreación y la construcción de una cultura de paz.

La recuperación de espacios deportivos también se extendió a distintas colonias del municipio mediante acciones de 
rehabilitación y modernización que devolvieron a la comunidad espacios para el deporte, la convivencia y el desarrollo 
integral de niñas, niños y jóvenes. Como parte de esta estrategia implementamos el proyecto Vamos a Jugar, mediante el 
cual recuperamos y modernizamos ocho espacios deportivos ubicados en las colonias Calechoso, Mata de Sandía, 
Nuevo Amanecer, El Embalse, Primer Paso Cardenista, Cerrito de Olivares, Cuauhtémoc-Tamarindos y la emblemática 
Cancha Solidaridad, fortaleciendo la activación física, la convivencia comunitaria y el acceso de las familias a espacios 
deportivos dignos, seguros y funcionales.

3
1,706 m²

2,170
Personas

NUEVOS ESPACIOS DEPORTIVOS

5

2,630
Personas

INFRAESTRUCTURA
DEPORTIVA Y RECREATIVA

TECHADOS EN CANCHA DEPORTIVA

Más de

2,300 m²

8
Obras

4,800
Personas beneficiadas

Más de

4,000 m²
De infraestructura deportiva
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 Además de recuperar espacios deportivos en las colonias, fortalecimos la capacidad instalada del principal 
complejo deportivo del municipio, consolidando instalaciones que permiten atender de manera permanente la 
formación, el entrenamiento y la práctica de diversas disciplinas deportivas.

En este esfuerzo destaca la Unidad Deportiva de Zihuatanejo, uno de los complejos deportivos más importantes del 
estado de Guerrero y un referente regional para la práctica de diversas disciplinas.  Sus instalaciones ofrecen espacios 
adecuados para la formación deportiva, el entrenamiento, la competencia y la recreación, permitiendo que diariamente 
niñas, niños, jóvenes y personas adultas desarrollen actividades físicas en un entorno seguro y funcional.

Durante el presente periodo fortalecimos esta infraestructura mediante la rehabilitación y modernización del gimnasio 
de usos múltiples y de las instalaciones de la Dirección de Deportes, así como la habilitación de un nuevo espacio 
destinado a las clases de zumba, ampliando las condiciones para el desarrollo de actividades deportivas y de activación 
física en beneficio de la población.

8 ESPACIOS DEPORTIVOS RECUPERADOS

Primer Paso
Cardenista

Mata de
Sandía Cuauhtémoc

Tamarindos

Rehabilitación de la emblemática Cancha Solidaridad

Cancha
Solidaridad

Cerrito de
Olivares

Calechoso

Nuevo
Amanecer

El Embalse

+7,500
PERSONAS 

BENEFICIADAS

niñas, niños, jóvenes y
familias que hoy cuentan 

con espacios dignos para 
la práctica del deporte y la 

convivencia.

Acciones 
realizadas

Rehabilitación

Pintura

Limpieza

Mejoramiento de
áreas deportivas

Mejoramiento de
instalaciones

ANTES

DESPUÉS

Ocho espacios recuperados que promueven la activación física, fortalecen la 
convivencia comunitaria y contribuyen a la prevención de conductas de riesgo.

RECUPERANDO ESPACIOS 
PARA CONSTRUIR COMUNIDAD
Estrategia municipal para recuperar y rehabilitar espacios
deportivos en colonias y comunidades del municipio,
fomentando la activación física, la convivencia y el uso
positivo del espacio público.
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Estas acciones se complementaron con un programa permanente de mantenimiento y conservación de la 
infraestructura deportiva municipal, que incluye labores de limpieza, poda, pintura, rehabilitación y mantenimiento 
general en la Unidad Deportiva, la Alberca Olímpica, la Unidad Deportiva de Agua de Correa y diversos espacios 
deportivos ubicados en colonias y comunidades.

De esta manera, la estrategia de infraestructura deportiva no solo permitió ampliar, rehabilitar y conservar espacios para 
la práctica del deporte, sino también consolidar entornos seguros y funcionales que fortalecen la convivencia 
comunitaria y contribuyen a la prevención social de la violencia.

Recuperación de Espacios Públicos para la Convivencia y la Seguridad

 Con la finalidad de generar espacios públicos más seguros mediante la recuperación del entorno urbano, 
construimos, rehabilitamos y mejoramos parques, plazas y áreas recreativas que hoy propician la convivencia 
comunitaria y el encuentro entre las familias. Estas intervenciones permitieron ofrecer espacios más seguros, accesibles 
e incluyentes para la convivencia, el esparcimiento y la integración comunitaria, promoviendo la participación social y la 
apropiación positiva del espacio público.

Ejecutamos seis grandes obras orientadas a la recuperación y creación de parques y espacios recreativos, beneficiando 
de manera directa a 2,420 personas mediante la intervención de más de 5,412 m² de obra pública y generando un 
impacto potencial para más de 15,000 habitantes.

La unidad Deportiva de Zihuatanejo cuenta con infraestructura de primer nivel para la práctica, 
formación, competencia y recreación deportiva.

Canchas de básquetbol

Canchas de voleibol

Canchas de fútbol soccer

Alberca olímpica1
Campo de béisbol1
Pista de atlestismo1

Gimnasio de box1
Área de voleibol de playa

Gimnasio (usos múltiples)

Área para zumba1
Canchas de fútbol de playa

Canchas de fútbol rápido

4
5

2

1
1

1
2

Capacidad instalada de la Unidad Deportiva Municipal
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Entre las principales obras destacan la construcción del 
Parque Recreativo y de Usos Múltiples en la comunidad de 
Los Almendros, la rehabilitación del Parque Recreativo 
Mateana Orbe en la colonia Agua de Correa, la 
construcción del Parque Infantil en la colonia La Laja y  la 
creación del Espacio Público Infantil en la colonia Los 
Amuzgos, fortaleciendo espacios seguros, accesibles e 
incluyentes para la convivencia y el desarrollo comunitario.

Dentro de estas acciones sobresale la construcción del 
Parque Público Ángelus, ubicado en la colonia La Boquita 
(Plaza Kioto), una obra que recupera un espacio 
emblemático de la ciudad para convertirlo en un nuevo 
punto de encuentro para la convivencia familiar, la 
recreación y el disfrute de residentes y visitantes, 
contribuyendo además al fortalecimiento de la imagen 
urbana de Zihuatanejo.

 Finalmente, ampliamos el Parque Lineal mediante 
la incorporación de un nuevo tramo de 157 metros lineales 
y la recuperación de 650 metros cuadrados de espacio 
público en la zona de Los Tulipanes, transformando un 
área que anteriormente se encontraba en condiciones de 
abandono en un corredor peatonal con juegos infantiles, 
ejercitadores, áreas verdes, alumbrado público e 
infraestructura hidráulica y sanitaria, que fortalece la 
seguridad, la movilidad y la convivencia comunitaria.

Con  estas  intervenciones  reafirmamos  que  la 
recuperación del espacio público  constituye una 
herramienta fundamental para la prevención social de la 
violencia, al generar entornos que incentivan la 
construcción  de  comunidades  más  seguras  y 
cohesionadas.
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ACCIÓN DESTACADA

Un nuevo espacio para la convivencia de las familias de 
ZihuatanejoPARQUE INFANTIL
La recuperación del antiguo espacio de Plaza Kioto 
permitió crear un parque moderno, accesible e 
incluyente que fortalece la convivencia familiar, impulsa 
la recreación infantil y mejora la imagen urbana de uno ÁNGELUS de los puntos más representativos de Zihuatanejo.

1,609 m²
De espacios públicos 
recuperados

100 m²
De bancas 
urbanas

290 m² 
De concreto 
hidráulico

19 POSTES
Con iluminación 
LED

200 m
De jardineras

REFORESTACIÓN 
Con especies 
ornamentales

JUEGOS 
INFANTILES
De nueva generación

El Parque Infantil Ángelus representa la recuperación de un espacio emblemático para convertirlo en un lugar 
donde las familias conviven, las niñas y los niños juegan con seguridad y la ciudad fortalece su identidad urbana.

Mayor 
accesibilidad 
peatonal

Espacio 
seguro para la 
convivencia 
familiar

Recreación 
para niñas y 
niños

Renovación 
de la imagen 
urbana

Punto de 
encuentro para 
residentes y 
visitantes

Recuperación 
del espacio 
público
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De esta manera, la estrategia Zihua Brilla trasciende el mejoramiento del servicio de alumbrado público para 
consolidarse como una política preventiva que fortalece la seguridad ciudadana, favorece la apropiación de los 
espacios públicos y mejora las condiciones para la convivencia, la movilidad y el bienestar de las familias.

La construcción de espacios públicos seguros trasciende la mejora de la infraestructura urbana. Representa una forma 
de fortalecer la vida comunitaria, recuperar la confianza de la ciudadanía en su entorno y generar condiciones que 
favorecen la prevención social de la violencia mediante espacios pensados para el encuentro, la convivencia y el 
bienestar colectivo.

Zihua Brilla: Iluminando Entornos Más Seguros

 Contar con espacios públicos adecuadamente iluminados constituye una condición indispensable para 
fortalecer la seguridad ciudadana, favorecer la convivencia comunitaria y generar entornos más seguros para la 
movilidad y el desarrollo de las actividades cotidianas. La iluminación del espacio público no solo mejora la visibilidad de 
vialidades, parques y zonas habitacionales, sino que también contribuye a prevenir situaciones de riesgo, incrementar la 
percepción de seguridad y promover el uso y apropiación de los espacios públicos por parte de la población.

Con el objetivo de fortalecer la seguridad ciudadana mediante espacios públicos mejor iluminados, a través de la 
estrategia Zihua Brilla desarrollamos una intervención integral orientada al mantenimiento preventivo del sistema de 
alumbrado público, la revisión de circuitos, la instalación de nuevas luminarias y la atención oportuna a los reportes 
ciudadanos. Estas acciones permitieron ampliar la cobertura del servicio, mejorar la iluminación de vialidades y espacios 
públicos, así como brindar entornos más seguros y funcionales tanto en la zona urbana como en las comunidades rurales 
del municipio.

El impacto de la estrategia Zihua Brilla también se refleja en la percepción ciudadana. De acuerdo con la Encuesta 
Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU) del INEGI, el porcentaje de población que considera al alumbrado público 
como una problemática disminuyó de 47.2 % al cierre de 2025 a 40.3 % en 2026. Este resultado permitió a Zihuatanejo 
avanzar del lugar 12 al lugar 7 a nivel nacional, mejorando cinco posiciones y reflejando el impacto de la estrategia en el 
fortalecimiento de la seguridad, la percepción ciudadana y la calidad de los espacios públicos. 

1,904
Atención a reportes 

ciudadanos

1,737
Mantenimiento 

preventivo

6,873
Revisión y mantenimiento 
de lumninarias y circuitos

6,035
Instalación de 

luminarias

Beneficios generados

Mejor 
movilidad

Mayor seguridad 
nocturna

Espacios públicos 
mejor iluminados

Mejor imagen 
urbana

Mayor cobertura 
del servicio

Zihua Brilla es la estrategia 
integral del Gobierno Municipal 
para modernizar el servicio de 
alumbrado público mediante 
mantenimiento, instalación de 
luminarias, atención a reportes y 
ampliación de cobertura en todo 
el municipio.

LA PERCEPCIóN CIUDADANA MEJORA

*Porcentaje de población que considera el alumbrado público como una problemática en la ciudad.

40.3%47.2%
2026

LUGAR 7 NACIONAL

2025

LUGAR 12 NACIONAL

Mejoramos  
7 lugares en  

el ranking  
nacional
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 La protección de la vida, el patrimonio y el entorno de las personas requiere una visión que trascienda la 
atención de las emergencias para privilegiar la identificación de riesgos, la prevención, la preparación y la coordinación 
institucional. Es así como la Gestión Integral del Riesgo constituye una política pública orientada a reducir la 
vulnerabilidad del municipio, incrementar la resiliencia comunitaria y fortalecer la capacidad de respuesta ante 
fenómenos naturales y antropogénicos.

Con esta visión, el Gobierno Municipal fortaleció la Gestión Integral del Riesgo mediante una estrategia orientada a 
consolidar la prevención, la preparación y la coordinación institucional como pilares para la protección de la población. 
A través de acciones dirigidas al fortalecimiento de las capacidades operativas, la promoción de una cultura de la 
prevención y la atención oportuna de emergencias, avanzamos en la construcción de un municipio más preparado, 
resiliente y con mejores condiciones para enfrentar los riesgos que pueden afectar a la comunidad.

Prevención y Preparación ante Riesgos

 La prevención constituye el eje central de la Gestión Integral del Riesgo, al permitir identificar oportunamente las 
amenazas, reducir las condiciones de vulnerabilidad y fortalecer la preparación de las instituciones y de la población 
antes de que ocurra una emergencia. Bajo esta perspectiva, fortalecimos los mecanismos municipales de prevención 
mediante acciones de coordinación interinstitucional, planeación, monitoreo, inspección y capacitación, orientadas a 
consolidar un municipio más preparado frente a los fenómenos naturales y antropogénicos. Estas acciones fortalecieron 
la capacidad preventiva del Gobierno Municipal e impulsaron una mayor participación de la sociedad en la construcción 
de una cultura de la prevención, la protección civil y la autoprotección.

Gestión Integral del Riesgo
y Protección Civil
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La gestión integral del riesgo también requiere conocer oportunamente las condiciones de vulnerabilidad del territorio 
para orientar la toma de decisiones y reducir la exposición de la población ante fenómenos naturales. La identificación, 
evaluación y monitoreo de las zonas de riesgo constituyen herramientas estratégicas para anticipar escenarios de 
emergencia, fortalecer la planeación municipal y proteger la vida, el patrimonio y el entorno de las familias que habitan en 
áreas susceptibles a inundaciones, deslaves u otros agentes perturbadores. 

Como resultado de esta estrategia, promovimos una política preventiva orientada a evitar el establecimiento de nuevos 
asentamientos humanos en zonas de alto riesgo, priorizando la protección de la vida, el patrimonio y la integridad de las 
familias mediante acciones anticipadas de planeación y gestión del territorio. 

A través del Consejo Municipal de Protección Civil, órgano colegiado responsable de articular la participación de las 
dependencias de los tres órdenes de gobierno, así como de instituciones y organismos involucrados en la gestión integral 
del riesgo, se llevaron a cabo sesiones orientadas a establecer acciones preventivas, definir mecanismos de respuesta y 
dar seguimiento a las estrategias implementadas durante la temporada de lluvias y ciclones tropicales, consolidando la 
capacidad de actuación del municipio frente a situaciones de riesgo.

En materia de cultura de la prevención del riesgo, implementamos una política permanente de promoción de la 
autoprotección y la participación organizada de la sociedad como elementos fundamentales para reducir la 
vulnerabilidad ante situaciones de emergencia. A través de acciones dirigidas a servidores públicos, instituciones 
educativas, empresas y ciudadanía, desarrollamos una estrategia integral de capacitación, simulacros, supervisión 
preventiva y fortalecimiento de capacidades que permitió alcanzar a más de 10,500 personas, contribuyendo a 
consolidar una comunidad mejor preparada para identificar riesgos y actuar de manera oportuna ante fenómenos 
naturales.

CULTURA DE LA PREVENCIÓN
DEL RIESGO
La cultura de la prevención del riesgo constituye uno de los principales pilares de la  
Gestión Integral del Riesgo. Por ello, impulsamos una estrategia permanente de  
capacitación, simulacros y formación ciudadana, involucrando a servidores públicos,  
empresas, instituciones educativas y comunidad en general para fortalecer la  
autoprotección y reducir la vulnerabilidad ante situaciones de emergencia.

1,113
Inspecciones a establecimientos comerciales, instituciones y dependencias

1. Capacitación institucional

34 510
Cursos para integrar Unidades Servidoras y servidores 
Internas de Protección Civil en públicos capacitados

dependencias del Ayuntamiento.

2. Formación preventiva

3. Preparación para la emergencia
4. Supervisión preventiva

7
Simulacros realizados

420
Participantes

Empresas

6
Capacitaciones en 

medidas de seguridad 
y protección civil

150
Personas capacitadas

Escuelas

9
Cursos y talleres 

de protección 
civil

135
Estudiantes beneficiados

Comunidad

11
Brigadas comunitarias 
para el plan familiar de 

Protección Civil

165
Personas capacitadas

MÁS DE 10,500 PERSONAS
ALCANZADAS MEDIANTE ACCIONES DE PREVENCIÓN,  

CAPACITACIÓN Y PREPARACIÓN.

Fortalecemos capacidades, promovemos la  
autoprotección y construimos un municipio más seguro  
y resiliente para todas y todos.

La prevención se construye desde cuatro ejes fundamentales:
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13
Refugios 
temporales
Evaluados para 
fortalecer la capacidad 
de respuesta.

4
Censos 
territoriales
En colonias con 
condiciones de 
riesgo.

Información 
técnica
Cara orientar 
decisiones 
preventivas del 
municipio.

328
Habitantes
Considerados 
dentro del 
diagnóstico 
preventivo.

Durante el periodo

¿Qué logramos?

Mayor conocimiento del territorio.

Planeación preventiva y ordenada.

Protección de la vida, el patrimonio y el entorno de las familias.

Identificación oportuna de zonas vulnerables.

Reducción de la exposición al riesgo.

Cada decisión 
preventiva 

construye un 
Zihuatanejo más 

seguro y resiliente.

Fortalecimiento de las capacidades operativas de Protección Civil y Bomberos

 La atención eficaz de las emergencias requiere una corporación profesional, permanentemente actualizada y 
con las capacidades técnicas necesarias para responder a escenarios cada vez más complejos. Por ello, durante el 
periodo que se informa fortalecimos las capacidades operativas de la Dirección de Protección Civil y Bomberos 
mediante un programa continuo de capacitación especializada, certificación, equipamiento y dignificación del personal, 
consolidando una institución con mayor capacidad de respuesta al servicio de la población.

Como parte de este esfuerzo, 11 elementos obtuvieron la certificación como salvavidas, 12 paramédicos iniciaron su 
proceso de recertificación y 15 mandos medios participaron en procesos de actualización especializada, fortaleciendo 
las competencias técnicas del personal responsable de la atención de emergencias. Estas acciones benefician 
directamente a los 80 elementos que integran la corporación y fortalecen la capacidad institucional para brindar 
protección a más de 130 mil habitantes, así como a los miles de turistas que visitan nuestro destino.

De manera complementaria, reforzamos el equipamiento operativo mediante la entrega de una camioneta tipo Off Road 
para ampliar la capacidad de respuesta en recorridos preventivos y atención de emergencias, así como nuevos 
uniformes que fortalecen la identidad institucional y dignifican la labor del personal. Asimismo, incrementamos el seguro 
de vida del personal de 100 mil a 300 mil pesos, reconociendo el compromiso y el alto nivel de responsabilidad de 
quienes diariamente arriesgan su integridad para proteger a la población.

PREVENCIÓN DE 
ASENTAMIENTOS 
HUMANOS EN ZONAS 
DE ALTO RIESGO
Una estrategia preventiva que protege  

vidas antes de que ocurra la emergencia.
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Atención Oportuna de Emergencias y Auxilio a la Población

 Cuando una emergencia ocurre, la oportunidad de la respuesta resulta determinante para proteger la vida, 
reducir daños y brindar seguridad a la población. La atención de estos acontecimientos requiere personal preparado, 
capacidad operativa y mecanismos de coordinación que permitan actuar con rapidez ante accidentes, incendios, 
emergencias médicas y otras situaciones que pueden poner en riesgo a las personas, sus bienes y el entorno. Cada 
intervención representa una acción orientada a salvaguardar la integridad física de la población, disminuir los efectos de 
los incidentes y restablecer las condiciones de seguridad para las familias y la comunidad.

Brindamos 3,222 servicios de emergencia, mediante la atención permanente de emergencias médicas, accidentes, 
incendios, contingencias derivadas de fauna silvestre, control de enjambres y servicios preventivos en eventos públicos. 
Estos resultados reflejan la capacidad operativa de la corporación y su compromiso permanente de actuar con 
oportunidad y profesionalismo ante situaciones que demandan una intervención inmediata.

La atención prehospitalaria constituyó el servicio con mayor demanda, mediante la asistencia oportuna a personas 
lesionadas o con padecimientos médicos que requirieron atención inmediata, así como el auxilio brindado en accidentes 
automovilísticos y de motocicleta. De manera complementaria, el Heroico Cuerpo de Bomberos atendió incendios en 
zonas urbanas y rurales, controló enjambres de abejas y avispas que representaban un riesgo para la población, realizó 
el rescate y reubicación de fauna silvestre reportada en áreas urbanas y brindó cobertura preventiva en eventos públicos 
para salvaguardar la integridad de asistentes y participantes. 
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MÁS DE 2,100 PERSONAS
Recibieron atención directa en servicios  

prehospitalarios y accidentes.

RESPUESTAS OPORTUNAS
Que protegen vidas, reducen riesgos  
y brindan tranquilidad a la población.

Servicios de emergencia brindados 
durante el segundo año de gobierno3,222

ACCIÓN DESTACADA

ATENCIÓN 
OPORTUNA DE 
EMERGENCIAS
Respuesta inmediata para proteger la  
vida, reducir daños y brindar seguridad 
a la población.

1,911
Atenciones prehospitalarias
Asistencia médica oportuna a personas con 
lesiones o padecimientos.

395
Incendios atendidos
Combate y control de incendios en zonas 
urbanas y rurales.

284
Enjambres controlados
Atención de abeja y avispas que 
representaban riesgo.

250
Accidentes automovilisticos y de motocicleta
Auxilio a personas lesionadas en incidentes de 
tránsito.

284
Rescates y reubicaciones de fauna silvestre
Protección de la población y manejo seguro de 
especies.

154
Servicios preventivos en eventos especiales
Cobertura preventiva para salvaguardar la 
integridad de asistentes.
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Además con el propósito de fortalecer la capacidad de respuesta ante emergencias y garantizar una atención oportuna 
a la población, el Gobierno Municipal mantiene una colaboración permanente con la Cruz Roja Mexicana, Delegación 
Zihuatanejo, mediante una aportación de 600 mil pesos anualmente. Este respaldo contribuye al sostenimiento de los 
servicios prehospitalarios, el traslado de pacientes y la atención de emergencias, fortaleciendo el trabajo coordinado 
entre ambas instituciones en beneficio de la salud y la seguridad de las y los zihuatanejenses.

La suma de estas acciones permitió consolidar una respuesta operativa permanente, fortaleciendo la capacidad 
institucional para atender con eficacia las situaciones de emergencia, reducir sus efectos y brindar certeza a la 
ciudadanía mediante un servicio profesional, oportuno y coordinado.

Protección en Playas y Salvamento Acuático

 La protección de la vida en las playas constituye una prioridad para un destino turístico como Zihuatanejo de 
Azueta, donde diariamente convergen residentes y visitantes en espacios costeros que requieren vigilancia permanente 
y 
capacidad de respuesta especializada. La prevención de accidentes acuáticos demanda personal capacitado, 
equipamiento adecuado y una presencia operativa constante que permita actuar con oportunidad ante cualquier 
situación de riesgo.

Por consiguiente,  reforzamos los operativos de 
salvamento acuático mediante la profesionalización del 
personal, el mejoramiento de su equipamiento y la 
ampliación de la capacidad de vigilancia en playas y 
zonas de mayor afluencia turística. Estas acciones 
permitieron consolidar un servicio preventivo más 
eficiente, orientado a brindar mayor seguridad a quienes 
disfrutan del litoral del municipio.

La capacidad de respuesta en playas se fortaleció 
mediante un proceso integral de profesionalización y 
equipamiento del personal de salvamento acuático, 
orientado a brindar una atención más segura, eficiente y 
oportuna a residentes y visitantes. Esta estrategia 
comprendió la adquisición de un nuevo vehículo defender, 
una cuatrimoto off Road, la certificación de 11 salvavidas, 
la incorporación de nuevo equipamiento especializado 
para la vigilancia y el rescate, así como la renovación de 
uniformes que fortalecen la operación de la corporación.

Como resultado de estas acciones, durante el periodo se 
realizaron 84 rescates acuáticos, reflejo de una mayor 
capacidad de respuesta y de la presencia preventiva 
permanente en las playas del municipio, contribuyendo a 
salvaguardar la vida de residentes y turistas que disfrutan 
diariamente de nuestro litoral.
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A través de todas estas acciones consolidamos una política municipal de Gestión Integral del Riesgo sustentada en la 
prevención, la preparación, el fortalecimiento institucional y la atención oportuna de las emergencias. Las acciones 
emprendidas durante el periodo permitieron reducir condiciones de vulnerabilidad, fortalecer la cultura de la prevención, 
incrementar las capacidades operativas de Protección Civil y Bomberos y brindar una respuesta profesional ante 
situaciones que ponen en riesgo la vida y el patrimonio de la población.

La seguridad se construye todos los días mediante instituciones sólidas, espacios públicos dignos, comunidades 
participativas y una ciudadanía que encuentra oportunidades para desarrollarse en un entorno de paz.

Los resultados alcanzados reflejan que la seguridad 
trasciende la actuación policial para convertirse en una 
política pública que articula prevención, participación 
ciudadana, desarrollo comunitario y protección civil. Con 
esta visión, continuaremos fortaleciendo un modelo de 
gobierno cercano, preventivo y resiliente que contribuya a 
consolidar un Zihuatanejo donde la paz, la convivencia y la 
protección de las personas sean la base para un 
desarrollo sostenible y con bienestar para todas y todos.

84
RESCATES 

ACUÁTICOS

Atenciones 
oportunas que 

protegieron la vida 
de residentes y 

visitantes en el mar.

NUEVOS 
UNIFORMES 

ESPECIALIZADOS
Mejores condiciones 

para el desempeño 
del personal y mayor 

identidad institucional.

CUATRIMOTO 
OFF ROAD
Acceso ágil a 

zonas de difícil 
acceso para 
vigilancia y 

atención 
oportuna.

2,738
RECORRIDOS 
PREVENTIVOS

Recorridos e 
inspecciones en playas 

y accesos para 
identificar riesgos y 

orientar a la población.

NUEVO 
VEHÍCULO 
DEFENDER

Respuesta 
operativa más 

rápida y 
eficiente en 

nuestras playas.

11
SALVAVIDAS 

CERTIFICADOS

Personal profesional 
capacitado para 

realizar maniobras 
de rescate, primeros 

auxilios y atención en 
el medio acuático.

PROTECCIÓN CIVIL

EN PLAYAS
SALVAMENTO ACUÁTICO Y PREVENCIÓN

Fortalecemos la seguridad en nuestras playas con personal
capacitado, equipamiento especializado y vigilancia permanente para
proteger la vida de residentes y visitantes.

COBERTURA PREVENTIVA

Playas y accesos
con presencia
permanente

- Playa Blanca
- Playa Larga

- La Madera
- La Ropa

- Playa Linda
- Acceso a La Cucaracha

- Acceso Carlos and Charlie
- Acceso a Escolleras8
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 El desarrollo humano trasciende la provisión de servicios públicos; implica construir las 
condiciones para que cada persona pueda vivir con bienestar, ejercer plenamente sus derechos y 
acceder a mayores oportunidades para desarrollar su proyecto de vida. Bajo esta convicción, durante el 
segundo año de gobierno consolidamos una política social que coloca a las personas en el centro de las 
decisiones públicas, fortaleciendo una visión integral que atiende las distintas dimensiones del bienestar 
y promueve un desarrollo más incluyente, equitativo y sostenible.

 Esta visión nos permitió transitar de acciones aisladas hacia un modelo de atención que articula el 
bienestar familiar, la alimentación, la protección del patrimonio de las familias, la inclusión social, la 
atención a los grupos de población en situación de vulnerabilidad, la salud, la educación, la cultura y el 
desarrollo de las juventudes como elementos complementarios para mejorar la calidad de vida de la 
población. Cada una de estas acciones responde a un mismo propósito: generar mayores oportunidades 
para que las personas y las comunidades alcancen un desarrollo pleno.

 La cercanía con la ciudadanía, la atención directa en colonias y comunidades y el fortalecimiento 
de las capacidades institucionales permitieron ampliar la cobertura de los servicios, acercar programas a 
quienes más lo necesitan y consolidar una política social con mayor presencia territorial. Al mismo tiempo, 
se impulsaron estrategias innovadoras que promueven la inclusión, fomentan estilos de vida saludables e 
impulsan el desarrollo de niñas, niños y jóvenes.

 Los avances alcanzados durante este periodo reflejan una visión de gobierno que entiende que el 
desarrollo humano se construye fortaleciendo a las personas, a las familias y a las comunidades. Por ello, 
las acciones emprendidas en este eje no solo atendieron necesidades presentes, sino que también 
sentaron bases para ampliar capacidades, reducir desigualdades y generar mejores condiciones para el 
futuro. Los resultados que se presentan en las siguientes páginas muestran el compromiso de esta 
administración con la construcción de un Zihuatanejo más humano, solidario, saludable e incluyente, 
donde el bienestar de las personas constituye el principal resultado de las políticas públicas impulsadas 
por este gobierno. 
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Resultados que

Construyen
futuro

Todo el modelo de desarrollo humano  y 
social que hemos implementado 
se refleja en mejores condiciones 
de vida, más oportunidades y un  
Zihuatanejo más saludable, incluyente  y 
con bienestar para todas y todos

Nuevo Centro
Municipal para la Atención del
Neurodesarrollo
Infantil .(CENIZ)

15
Casas de salud
La mayor red municipal
de Casas de Salud 
de Guerrero.

10,357
Servicios
especializados
por parte de la
UMEM.

14,353
Apoyos alimentarios.

Zihuatanejo
con el menor índice de 
rezago social de guerrero.

4,489
Familias beneficiadas 
con el programa 
construyendo mi hogar

7,680
Personas atendidas
por brigadas de salud.

12,207
Consultas médicas.

154
Planteles educativos
fortalecidos
Con 34 obras  y  más de 100 
escuelas equipadas.

Zihuatanejo
con el menor índice de 
marginación de guerrero
De acuerdo con el CONAPO.

Más inclusión, más igualdad, más oportunidades para todas y todos

Las personas

son el centro

de cada decisión
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 La familia constituye el núcleo fundamental del 
desarrollo humano y el principal espacio donde se 
construyen el bienestar, la solidaridad y las oportunidades 
para el desarrollo integral de las personas. Bajo esta visión, 
durante el segundo año de gobierno fortalecimos una 
política social orientada a mejorar las condiciones de vida 
de las familias zihuatanejenses mediante acciones que 
promovieron la seguridad alimentaria, la protección del 
patrimonio familiar y el acceso a apoyos y servicios que 
fortalecen su desarrollo y bienestar.

A través de una estrategia integral de asistencia social y 
desarrollo comunitario, impulsamos programas que 
brindaron respaldo a las familias en distintas etapas y 
circunstancias de su vida, privilegiando la cercanía con la 
ciudadanía y la atención directa a quienes enfrentan 
mayores necesidades. Estas acciones permitieron 
consolidar una política pública centrada en las personas, 
fortaleciendo  el  tejido  social  y  ampliando  las 
oportunidades para que las familias desarrollen su 
proyecto de vida con mayor seguridad, autonomía y 
bienestar.

Asistencia Alimentaria

 Garantizar el acceso a una alimentación suficiente 
y de calidad constituye una de las bases para el desarrollo 
integral de las personas. Bajo esta visión, se ha 
implementado una estrategia de atención alimentaria 
orientada a ampliar las oportunidades de la niñez, las 
personas  adultas  mayores,  las  personas  con 
discapacidad y otros sectores que enfrentan condiciones 
de vulnerabilidad. 

En este contexto se superó el alcance  y cobertura de los 
programas alimentarios en distintas comunidades del 
municipio. A través del programa de desayunos escolares, 
se beneficiaron a 8,985 estudiantes de educación básica 
en 74 planteles educativos, contribuyendo a mejorar sus 
condiciones de nutrición, aprendizaje y permanencia 
escolar.

La atención a grupos prioritarios mantuvo un papel 
fundamental. Mediante la entrega periódica de apoyos 
alimentarios, 1,100 personas adultas mayores y personas 
con discapacidad recibieron asistencia que contribuyó a 
complementar su alimentación y fortalecer la economía de 
sus hogares.

La estrategia alimentaria incorporó también acciones 
dirigidas a mujeres embarazadas, madres lactantes y 
niñas y niños en sus primeros años de vida.

Bienestar y
Desarrollo Social
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Estas acciones beneficiaron a 538 personas, fortaleciendo su nutrición y generando mejores condiciones para un 
crecimiento saludable desde la primera infancia.

Con el propósito de acercar la asistencia social a las familias que más lo necesitan, fortalecimos la Ruta de Despensas en 
más de 30 colonias y comunidades del municipio, mediante la entrega de 3,730 apoyos alimentarios.

Esta estrategia permitió brindar una respuesta oportuna a hogares en situación de vulnerabilidad, contribuyendo a 
mejorar su seguridad alimentaria y a aliviar la economía familiar. A través de estas acciones, reafirmamos nuestro 
compromiso de estar presentes en cada rincón del municipio.
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Vivienda Digna y Patrimonio Familiar

 La vivienda constituye mucho más que un espacio físico; representa seguridad, estabilidad y patrimonio para las 
familias. Con este propósito, el gobierno municipal mantiene acciones orientadas a mejorar las condiciones de 
habitabilidad de los hogares, facilitando el acceso a apoyos subsidiados que permiten a más familias realizar mejoras 
que de otra manera resultarían difíciles de alcanzar.

Durante el segundo año de gobierno, el programa Construyendo Mi Hogar fortaleció su alcance mediante esquemas de 
material subsidiado para el mejoramiento de vivienda; así como también se diversificaron los productos subsidiados 
para el equipamiento básico del hogar y el programa Camas en Alto. En conjunto, estas acciones permitieron beneficiar a 
4,342 familias, contribuyendo a mejorar las condiciones de vivienda en colonias y comunidades del municipio.

Materiales y apoyos entregados mediante el programa Construyendo Mi Hogar:

Concepto

Tinacos de 1,100 litros

Tinacos de 2,500 litros

Lámina galvanizada (paquetes de 10 piezas)

Cemento (paquetes de 5 bultos)

Impermeabilizante

Pintura blanca

Camas matrimoniales

Camas individuales

Juegos de baño

Tambos azules

Malla ciclónica

Loseta

Estufas

Lavadoras

Refrigeradores

ConceptoCantidad
Entregada

612

335

718

430

194

112

228

94

281

345

378

215

114

126

160

Cantidad
Entregada
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Acción destacada

Construyendo
mi Hogar 
Programas de apoyos subsidiados para
el mejoramiento de vivienda y equipamiento 
del hogar.

Beneficiarios del segundo año de gobierno

4,342
Familias 
beneficiadas
En lo que va del
segundo año de gobierno

Inversión ejercida

$11,165,290.94

Losetao

Nuevos productos

Refrigeradores

Material 
subsidiado

3,620
familias

322
familias

Camas 
en alto

400
familias

Enseres 
domésticos
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Certeza Jurídica

 Fortalecer el patrimonio familiar también implica 
brindar certeza jurídica sobre los bienes que las familias 
poseen. En este sentido, las acciones impulsadas por el 
Instituto Municipal de Vivienda permitieron avanzar en los 
procesos de regularización de la tenencia de la tierra, 
otorgando mayor seguridad y certidumbre a las y los 
beneficiarios.

Por ello, durante el periodo que se informa se logró la 
regularización de 88 lotes, beneficiando de manera directa 
a 352 personas, quienes ahora cuentan con mejores 
condiciones para acreditar legalmente la posesión de su 
patrimonio y acceder a mayores oportunidades de 
desarrollo.

También se brindó certeza jurídica mediante la realización 
de las Bodas Colectivas en el emblemático Partenón, 
beneficiando a 85 parejas creando un vínculo reconocido 
por la ley,  una herramienta de protección legal que brinda 
seguridad patrimonial, garantiza derechos, obligaciones, y 
fortalece el bienestar de las familias. Cuando un gobierno 
acerca estos servicios a la ciudadanía, también contribuye 
a construir una sociedad más ordenada, con familias más 
fuertes y con mayores oportunidades de desarrollo.

En coordinación con el Registro Civil del Estado, se 
realizaron campañas de corrección y regularización de 
actas, acercando estos servicios a la ciudadanía y 
evitando gastos de traslado hasta la ciudad de 
Chilpancingo. Estas acciones beneficiaron a 420 
personas, brindándoles certeza jurídica y garantizando 
que cuenten con documentos de identidad correctos, 
indispensables para acceder a trámites, servicios y 
programas gubernamentales.

En conjunto, las acciones desarrolladas durante este 
periodo consolidan una política de bienestar familiar 
orientada a fortalecer las condiciones de vida de las 
familias zihuatanejenses desde una perspectiva integral. 
La atención alimentaria, los apoyos sociales y las 
estrategias para brindar mayor certeza sobre el 
patrimonio familiar, representan herramientas que 
contribuyen a generar mayor estabilidad, seguridad y 
oportunidades para el desarrollo de las personas.

132



2DO. INFORME DE GOBIERNO | ASÍ CONSTRUIMOS FUTURO

Asistencia Social a Personas en Situación de Vulnerabilidad

Existen circunstancias que requieren una respuesta inmediata y solidaria para atender necesidades que afectan 
directamente la salud, la economía o las condiciones de vida de las personas y sus familias. Ante esta realidad, el 
Gobierno Municipal, a través del Sistema DIF Municipal, brinda apoyos, gestiones y servicios orientados a ofrecer una 
atención oportuna a quienes enfrentan situaciones de mayor vulnerabilidad social, contribuyendo a reducir los efectos de 
estas condiciones y a fortalecer su protección social.

Mediante las jornadas DIF Contigo se acercaron apoyos básicos y productos de primera necesidad directamente a 
colonias y localidades del municipio. Gracias a esta iniciativa, 873 personas recibieron apoyo que contribuyó a mejorar 
sus condiciones de vida y respaldar la economía familiar. Durante estas jornadas se entregaron blancos, calzado, 
artículos para el hogar, productos de limpieza y ropa.

Con el propósito de apoyar a mujeres embarazadas en situación de vulnerabilidad, se realizó el programa Compartiendo 
tu Maternidad, un baby shower dirigido a 100 futuras madres a partir de los cuatro meses de gestación, donde se 
promovieron espacios de convivencia, recreación y entrega de artículos para el bebé y la mamá, fortaleciendo su 
bienestar y preparación para la llegada de sus hijas e hijos, gracias al valioso apoyo y solidaridad de un grupo de mujeres 
extranjeras.

La atención a la salud constituye una de las expresiones más importantes de la asistencia social, al representar un apoyo 
directo para las personas que enfrentan condiciones de vulnerabilidad. En este sentido, el Sistema DIF Municipal otorgó 
151 apoyos de medicamentos y se gestionaron 173 estudios de laboratorio.

Las situaciones de vulnerabilidad también demandan respuestas inmediatas cuando las familias enfrentan 
circunstancias particularmente difíciles. Se brindó 74 apoyos con ataúdes, contribuyendo a disminuir la carga económica 
que representa la pérdida de un ser querido y ofreciendo acompañamiento solidario en momentos de profundo impacto 
para las familias. A esta respuesta institucional se sumó la entrega de apoyos sociales directos, mediante artículos de 
primera necesidad dirigidos a personas y familias que enfrentaban algún siniestro en sus hogares.

Apoyos sociales directos entregados a personas en situación de vulnerabilidad:

Concepto

Apoyos económicos y otros
(traslados, pan, café y desechables)

Apoyos para la salud (pañales, bolsas de colostomía, botas
de rehabilitación, cabestrillos, medias de compresión,

muñequera, silla cómodo, purificador de aire)

Equipamiento para el hogar (estufas, camas, ventiladores,
trastes, mesas y sillas, tinacos)

Cantidad
Entregada

253

20

46

Concepto

Mejoramiento de la vivienda (madera, láminas y pintura) 

Artículos personales y de bienestar (ropa, blancos,
kits de aseo y calzado) 

Cantidad
Entregada

8

45

Fuente: Dirección del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

La asistencia social representa una expresión permanente 
de solidaridad y cercanía con las personas y familias que 
enfrentan condiciones de vulnerabilidad. A través del 
acompañamiento, la gestión de apoyos y la atención 
inmediata a necesidades prioritarias, el Gobierno 
Municipal reafirma su compromiso de impulsar una 
política social con sentido humano, orientada a proteger a 
quienes más lo necesitan.
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 La construcción de una sociedad más justa e incluyente requiere impulsar políticas públicas que garanticen la 
igualdad de oportunidades, la protección de los derechos humanos y una atención cercana a las personas y grupos de 
población que enfrentan mayores condiciones de vulnerabilidad. Bajo esta visión, el Gobierno Municipal desarrolló una 
política integral orientada en fortalecer el desarrollo de niñas, niños y adolescentes; promover la inclusión de las personas 
con discapacidad; favorecer una vida digna y activa para los adultos mayores y reconocer la diversidad e identidad 
cultural como elementos fundamentales para fortalecer la cohesión social y el respeto a la pluralidad que caracteriza a 
nuestro municipio.

Estas acciones permitieron consolidar una política social basada en la atención con sentido humano, el 
acompañamiento permanente, la inclusión, el respeto a la diversidad y la generación de espacios de participación y 
convivencia, reafirmando el compromiso de construir un municipio donde todas las personas puedan ejercer 
plenamente sus derechos y desarrollarse en condiciones de igualdad, respeto, inclusión y oportunidades para todas y 
todos.

Inclusión y Bienestar de las Personas con Discapacidad

 La inclusión de las personas con discapacidad constituye un compromiso primordial y permanente para 
construir una sociedad más equitativa, accesible y respetuosa. Bajo esta visión, se impulsaron acciones orientadas a 
fortalecer su autonomía, promover el ejercicio pleno de sus derechos y generar condiciones que favorezcan su 
participación activa en la vida comunitaria.

Durante el segundo año de gobierno se fortalecieron los apoyos dirigidos a mejorar la movilidad y calidad de vida de las 
personas con discapacidad a través de la entrega de 300 aparatos funcionales; entre sillas de ruedas, andaderas, 
muletas y bastones ortopédicos, se contribuyó a que más personas contaran con herramientas que facilitaran su 
desplazamiento e independencia. Asimismo, mediante la estrategia Escuchar Juntos se entregaron 100 aparatos 
auditivos, permitiendo mejorar la comunicación, la integración social y las oportunidades de desarrollo de las personas 
beneficiarias.

Inclusión para
Todas y Todos
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Como parte de las acciones encaminadas a fortalecer la accesibilidad y el reconocimiento de derechos, se expidieron 
152 credenciales municipales para personas con discapacidad y se entregaron 65 engomados y candados temporales 
vehiculares del programa Mi Espacio, Mi Derecho, facilitando el acceso a espacios destinados a este sector de la 
población. De igual forma, los cursos de Lengua de Señas Mexicana beneficiaron a 77 colaboradores del Holiday INN, 
Sunscape, Hilton, Cruz Roja y personal del DIF, contribuyendo a reducir barreras de comunicación y promover una cultura 
de inclusión y respeto.

La participación social y comunitaria también ocupó un lugar relevante dentro de las acciones impulsadas en favor de las 
personas con discapacidad. A través de iniciativas como el Rally Inclusivo, Inclutalentos, la Carrera Inclusiva Corre por la 
Inclusión, el Desfile Inclusivo Más que Moda, Inclusión, la Caminata por un Mundo Inclusivo y otras actividades de 
sensibilización se logró la participación de más de 1000 personas, generando espacios de convivencia, reconocimiento y 
reflexión que fortalecen la inclusión y fomentan una mayor conciencia social sobre la importancia del respeto a la 
diversidad y la igualdad de oportunidades.

Por otra parte, mediante el Club Deportivo para Personas con Discapacidad se benefició a 60 niñas, niños y 
adolescentes, promoviendo actividades físicas, recreativas, deportivas y de integración que fortalecen su bienestar, 
desarrollo personal y participación en entornos más incluyentes. A lo largo del año se impulsaron rallys sensoriales, 
activaciones físicas, talleres de sensibilización, sesiones de delfinoterapia, actividades deportivas adaptadas y acciones 
de apoyo social.

Además, con el objetivo de fortalecer la autonomía, la inclusión y la participación activa de las personas con 
discapacidad, realizamos el Taller Motivacional y de Manejo de Sillas de Ruedas, en coordinación con líderes de Vida 
Independiente. Esta actividad brindó herramientas para el desarrollo de habilidades, promovió la movilidad segura y 
reafirmó el derecho de las personas con discapacidad a vivir con mayor independencia y una mejor calidad de vida.

Porque el acceso al turismo y la recreación debe ser un derecho sin barreras, consolidamos la Playa Incluyente de Ixtapa 
Zihuatanejo en Playa Quieta, un espacio diseñado para que las personas con discapacidad puedan disfrutar la playa en 
aptas condiciones mediante infraestructura y equipamiento accesible. Esta acción fortalece la inclusión social y 
promueve a nuestro municipio como un destino incluyente; 1,297 personas con alguna discapacidad han disfrutado de 
esta playa incluyente, segunda en su tipo en el estado de Guerrero.

Las acciones impulsadas contribuyeron a eliminar barreras y fortalecer una cultura de inclusión basada en el respeto y la 
igualdad. Con ello, avanzamos en la construcción de una sociedad donde las personas con discapacidad puedan 
desarrollar plenamente sus capacidades y participar activamente en la vida comunitaria.
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Atención Integral a las Personas Adultas Mayores

 Las personas adultas mayores representan un pilar fundamental para las familias y la comunidad, al ser 
portadoras de experiencia, conocimientos y valores que enriquecen la vida social del municipio. Reconocer su trayectoria 
implica generar condiciones que les permitan mantenerse activos, fortalecer su autonomía y acceder a servicios que 
favorezcan una vida digna, saludable y con mayores oportunidades de participación.

En este sentido preservar la salud y la autonomía también constituye un elemento esencial para mejorar la calidad de 
vida de este sector de la población. Por ello, se impulsaron campañas de atención médica especializada que facilitaron el 
acceso a 50 cirugías de cataratas subsidiadas, beneficiando de manera directa a 45 personas, así como la realización 
de 7 cirugías gratuitas de rodilla, acciones que contribuyen a recuperar la movilidad, mejorar la visión y favorecer una 
mayor independencia en las actividades cotidianas.

De manera complementaria, se promovieron acciones orientadas a fortalecer la salud bucal de las personas adultas 
mayores, reconociendo que una adecuada alimentación, comunicación y autoestima son fundamentales para un 
envejecimiento digno. A través de las Campañas de Prótesis Dentales Zihua Sonríe, se benefició a 25 adultos mayores, 
restituyendo la funcionalidad masticatoria y mejorando su calidad de vida. Estas acciones no solo representan una 
atención médica, sino también la oportunidad de recuperar la confianza, su autonomía y bienestar integral.
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Además en nuestros 15 Clubes de la Tercera Edad se 
consolidaron como lugares de convivencia, recreación, 
activación física y desarrollo personal, beneficiando a 
1,067 personas adultas mayores. A través de estas 
acciones, se fortaleció su integración comunitaria, se 
impulsó la participación activa y se contribuyó a mejorar 
su calidad de vida.

Como parte de la conmemoración del Día del Abuelo, 
llevamos a cabo el tradicional concurso anual Reina de 
Reinas, una gran celebración de convivencia, alegría y 
reconocimiento. Más que un certamen, este encuentro 
fortalece los lazos de amistad entre los clubes, fomenta la 
participación activa de las personas adultas mayores y 
reconoce su entusiasmo, talento y el importante papel que 
desempeñan en nuestra sociedad.

En nuestro asilo Casa Corazón brindamos atención 
integral a 7 personas adultas mayores en situación de 
abandono, quienes recibieron alojamiento, alimentación, 
cuidados permanentes y acompañamiento especializado. 
Este espacio representa un hogar de protección 
garantizando condiciones de vida dignas y una atención 
oportuna para quienes más requieren del respaldo y la 
sensibilidad de las instituciones.

El modelo de atención impulsado para las personas adultas mayores refleja una visión que privilegia la dignidad, la 
participación y el acceso a servicios que favorecen una mejor calidad de vida. Mediante acciones permanentes de 
acompañamiento, espacios de convivencia y servicios especializados de salud, el Gobierno Municipal continúa 
fortaleciendo las condiciones para que este sector de la población viva esta etapa con mayor autonomía, inclusión, 
participación y reconocimiento.

Preservando Nuestras Raíces: Pueblos Originarios y Afromexicanos

 Nuestros pueblos originarios y afrodescendientes representan la esencia de nuestra historia, nuestras tradiciones 
y la riqueza cultural que da identidad a nuestro municipio. Por ello, trabajamos para impulsar acciones que promuevan el 
reconocimiento, la inclusión y la preservación de sus lenguas y costumbres.

En materia de reconocimiento y fortalecimiento de la identidad cultural, las acciones de promoción y difusión de los 
derechos de los pueblos indígenas y afromexicanos beneficiaron a 1,200 personas, contribuyendo a fortalecer el respeto, 
la participación y el reconocimiento de estos sectores de la población.

Como parte de esta estrategia, se realizaron 10 exposiciones itinerantes dedicadas a difundir el trabajo de artesanas y 
artesanos indígenas y afromexicanos, generando espacios para la preservación, valoración y promoción de sus 
expresiones culturales, así como para visibilizar la riqueza de la diversidad que distingue a nuestro municipio.

En el marco del Día Internacional de la Mujer Indígena, realizamos la conferencia Soy Raíz, Soy Alas, un espacio de 
reflexión y reconocimiento al papel fundamental de las mujeres indígenas en la preservación de nuestra cultura.

Asimismo, en coordinación con el Ayuntamiento de Petatlán, participamos en la conferencia por el Día Mundial de la Niña 
Indígena y Afromexicana, fortaleciendo el diálogo y la promoción de los derechos de las niñas y adolescentes.
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Para preservar nuestra diversidad lingüística, conmemoramos el Día Internacional de la Lengua Materna con un evento 
artístico y cultural en la Cancha Municipal, donde cuatro instituciones educativas indígenas bilingües compartieron 
presentaciones que resaltaron la riqueza de nuestras raíces, tradiciones y lenguas originarias.

También acercamos servicios a nuestras comunidades mediante las campañas de salud visual Veo Veo, beneficiando a 
estudiantes de las primarias bilingües Octavio Paz y Netzahualcóyotl, contribuyendo a su desarrollo educativo y bienestar.

En apoyo a la economía de las familias de la comunidad indígena náhuatl entregamos 100 despensas a artesanas y 
artesanos que, durante la temporada baja, continúan preservando nuestras tradiciones a través de su trabajo. Esta 
acción fue posible gracias al esfuerzo conjunto entre Desarrollo Social y Humano, la Jefatura de Pueblos Originarios y 
Afrodescendientes y DIF Zihuatanejo.

Asimismo, conmemoramos el Día Internacional de la Mujer Afrodescendiente con un encuentro cultural en la Cancha 
Municipal, que incluyó exposición de artesanías tradicionales, degustación de platillos típicos y chocolate, exhibición y 
elaboración de turbantes, así como una muestra fotográfica de mujeres afrodescendientes destacadas a nivel estatal y 
municipal.

Estas acciones reafirman nuestro compromiso de construir un municipio que reconoce, valora y protege la diversidad 
cultural, porque preservar nuestras raíces es también seguir Construyendo Futuro para las nuevas generaciones.

 

Día mundial de la Niña 
Indígena y Afromexicana

Día internacional
de la Lengua Materna

Pueblos indígenas y 
afromexicanos

Nuestras raíces,
nuestra identidad,
nuestro futuro.

1,200
personas

beneficiadas
Acciones de promoción y 
difusión de los derechos 
de los pueblos indigenas 

y afromexicanos.

Comunidad indígena náhuatl 
de la colonia Benito Juárez.

Despensas 
entregadas100

Día internacional
de la Mujer Indígena

Campañas de salud visual
“Veo Veo”

Día internacional de la Mujer 
Afrodescendiente
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Diversidad e Igualdad (LGBTQ+)

 La diversidad constituye una de las principales fortalezas de toda sociedad, ya que refleja la riqueza de 
expresiones culturales e identidades que contribuyen a su desarrollo. Bajo esta perspectiva, hemos impulsado acciones 
orientadas a promover el respeto a los derechos humanos, la igualdad de oportunidades y el reconocimiento de la 
pluralidad social y cultural que caracteriza a Zihuatanejo.

Por ello en el segundo año de la administración municipal, la estrategia Construyendo Amor, Salud y Diversidad 
benefició a 630 personas mediante actividades orientadas a la promoción de los derechos y el reconocimiento de la 
diversidad sexual y de género.  A estas acciones se sumaron las jornadas de sensibilización para la inclusión laboral de 
personas de la comunidad LGBTQ+, que permitieron atender a 200 personas, mientras que los servicios de orientación y 
acompañamiento para el acceso a trámites y derechos beneficiaron a 25 personas.

Con el propósito de promover la inclusión, el respeto y la igualdad de derechos, llevamos a cabo el calendario de 
actividades Juntos por el Orgullo, que incluyó un cuadrangular de básquetbol, un partido amistoso de voleibol, la carrera 
Juntos por el Orgullo y el acompañamiento a la 8va Marcha del Orgullo.

Por primera vez, en el marco del Carnaval de Ixtapa Zihuatanejo  se llevó a cabo el Concurso de Reina Gay, marcando un 
hecho significativo en la promoción de la inclusión, la diversidad y el respeto a los derechos de todas las personas. Este 
evento reunió a una importante afluencia de habitantes y visitantes, consolidándose como un espacio de convivencia y 
expresión que celebró el talento, la identidad y la libre manifestación cultural.

Como gobierno reafirmamos nuestro compromiso con la construcción de un municipio donde todas las personas 
puedan vivir con libertad, dignidad y sin discriminación. Porque una ciudad más incluyente es una ciudad más justa para 
todas y todos.
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 La educación y la cultura constituyen pilares fundamentales para el desarrollo humano, la cohesión social y la 
construcción de comunidades más incluyentes y participativas. Ambas fortalecen las capacidades de las personas, 
favorecen la igualdad de oportunidades y contribuyen a formar ciudadanía, preservar la identidad colectiva y promover 
el desarrollo integral de niñas, niños, jóvenes y personas adultas. 

En este sentido, se desarrolló una estrategia integral para fortalecer los espacios educativos, ampliar las oportunidades 
de aprendizaje, fomentar el acceso al conocimiento, promover la lectura, impulsar la formación artística y preservar las 
expresiones culturales que distinguen a Zihuatanejo.

Construyendo una Educación Integral

 La educación es uno de los mecanismos más importantes para disminuir las desigualdades sociales y ampliar 
las oportunidades de desarrollo de la población. En este contexto, para prevenir el rezago educativo, considerado como 
una de las principales dimensiones en la medición multidimensional de la pobreza, según el CONEVAL, resulta 
fundamental el fortalecimiento de los procesos de enseñanza y aprendizaje mediante acciones que favorezcan la 
permanencia escolar, el desarrollo de competencias y el acceso a mayores oportunidades de formación.

Con el propósito de fortalecer el aprendizaje y contribuir a reducir el rezago educativo, se pagó con recurso propio, 1 
millón 980 mil pesos, al programa de maestros municipales, mediante el cual se asignaron 19 docentes a 22 instituciones 
educativas del municipio, beneficiando a 375 estudiantes que requerían apoyo para garantizar la continuidad de sus 
procesos de enseñanza. 

A través de diez Clubes de Aprendizaje implementados en distintas colonias del municipio, entre ellas René Juárez, 
Ampliación la Joya, Aeropuerto, La Puerta y Altavista, se brindaron clases de regularización en español y matemáticas a 
228 niñas y niños de educación básica. Esta iniciativa fortalece las competencias básicas para el aprendizaje, 
favoreciendo un mejor desempeño académico y contribuyendo a prevenir el rezago educativo.

Educación y Cultura

Cobertura en 10 colonias del municipio

El Progreso6 La Laja7 El Hujal8 Buenos Aires9 Vicente 
Guerrero10

René Juárez1 Ampliación
las Joya2 Aeropuerto3 La Puerta4 Altavista5

Clubes de
aprendizaje

10

228
Niñas y niños beneficiados.

Regularización en
Español y Matemáticas

Feria educativa de clausura
Entrega de reconocimientos y fichas descriptivas

de avances académicos.

Fortalecimiento de habilidades
Lectura, escritura y razonamiento matemático; mejor

desempeño escolar y prevención del rezago educativo
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Con el propósito de fortalecer las oportunidades de 
aprendizaje y brindar nuevas herramientas para el 
desarrollo de la niñez, el Gobierno Municipal impulsó, en 
coordinación con Speak It Easy English Institute, un curso 
intensivo de inglés en el que participaron 50 niñas y niños 
de entre 5 y 12 años de edad, quienes, mediante un método 
dinámico y participativo, aprendieron el idioma a través de 
juegos, actividades prácticas y experiencias interactivas 
que fomentan el aprendizaje de manera natural, divertida y 
significativa.

Asimismo, se impartieron 10 talleres, simposios y 
conferencias a 680 docentes del municipio, orientados a 
fortalecer  sus  competencias  pedagógicas  y 
socioemocionales para mejorar la atención educativa y el 
acompañamiento que reciben niñas, niños y adolescentes 
dentro y fuera del aula.

En reconocimiento al compromiso y la labor que 
diariamente realizan las y los docentes en favor de la 
educación, se llevó a cabo el festejo conmemorativo del 
Día del Maestro,  reuniendo a 2,957 docentes  de 
instituciones educativas del municipio en un espacio de 
convivencia que reconoció su vocación, entrega y valiosa 
contribución a la formación de las nuevas generaciones.

Con el propósito de ampliar el acceso de la población al 
conocimiento, la tecnología y los recursos para el 
aprendizaje, el Gobierno Municipal fortaleció la Red de 
Bibliotecas Públicas Digitales, operando a través de nueve 
espacios distribuidos en distintas comunidades y colonias 
del municipio, de los cuales dos fueron rehabilitados y 
puestos en funcionamiento durante la presente 
administración, ubicados en la localidad de Pantla y en el 
fraccionamiento La Puerta de Ixtapa.

Estos espacios ofrecen acceso gratuito a internet, equipos 
de cómputo, consulta bibliográfica y una amplia oferta de 
actividades académicas, culturales y formativas, 
beneficiando a 7,350 usuarios de todas las edades.

Como parte de los servicios que ofrecen las Bibliotecas 
Públicas Digitales, se impartieron cursos gratuitos de 
computación e inglés dirigidos a niñas, niños, jóvenes y 
población en general, beneficiando a 160 estudiantes.
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Asimismo, las bibliotecas ofrecieron servicios permanentes de apoyo a tareas escolares, regularización académica, 
consultas bibliográficas, investigaciones, manualidades, talleres de guitarra y canto, visitas guiadas y puestas en escena, 
consolidándose como espacios comunitarios que promueven el aprendizaje, la inclusión digital y el desarrollo cultural de 
la población.

 Con la finalidad de ampliar los espacios de 
aprendizaje y fortalecer la participación de la comunidad 
educativa, se realizaron 9 Tertulias Educativas, mediante 
presentaciones de pintura, danza, canto, declamación, 
teatro y otras expresiones artísticas y culturales, con la 
participación de instituciones educativas del municipio y 
una asistencia de 1,050 personas. Estas actividades 
permitieron que niñas, niños y jóvenes compartieran con la 
comunidad los conocimientos y habilidades desarrollados 
en sus centros escolares, al tiempo que promovieron la 
apropiación de los espacios públicos como escenarios 
para el aprendizaje, la convivencia y la expresión cultural.

9 Bibliotecas
públicas digitales

160
estudiantes en 
curso de inglés
y computación.

2
bibliotecas

rehabilitadas
Pantla y La Puerta, 

Ixtapa. 

7,350
usuarios

atendidos.

bibliotecas 
en operación.

9

Servicios y programas

Centro

El Zarco

El CoacoyulPantla
San José
Ixtapa

Vallecitos
de Zaragoza

El Calabazalito

San Miguelito
La Puerta 
de Ixtapa

Acceso
gratuito
a internet.

Equipos de
cómputo.

Apoyo escolar
y consulta
bibliográfica.

Cursos gratuitos
de computación
e inglés.

Actividades culturales 
y artísticas
talleres, visitas guiadas, 
puestas en escena y más.

Presencia
territorial

Las Bibliotecas Públicas Municipales fortalecen el acceso 
al conocimiento, la inclusión digital y el desarrollo cultural 
mediante espacios gratuitos de aprendizaje, consulta y 
formación para personas de todas las edades.
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La promoción del conocimiento científico y tecnológico 
también formó parte de las acciones impulsadas para 
fortalecer el aprendizaje de las nuevas generaciones. Se 
realizó el concurso municipal Proyectos Científicos Rumbo 
a Zihuópolis, dirigido a estudiantes de educación media 
superior para impulsar la investigación, la innovación y la 
divulgación científica. Los proyectos ganadores, 
seleccionados por su calidad e impacto, participaron 
como expositores durante dicha feria, compartiendo sus 
conocimientos con miles de niñas, niños y jóvenes y como 
reconocimiento a su labor, recibieron un viaje educativo al 
Papalote Museo del Niño.

Con la realización de la primera Feria de la Ciencia y la 
Tecnología Zihuópolis, Zihuatanejo se posicionó como el 
primer municipio del estado de Guerrero en desarrollar 
una feria interactiva de esta naturaleza. A través de 
experimentos, exhibiciones y experiencias inmersivas, 
2,526 niñas, niños y adolescentes fortalecieron su interés 
por la ciencia, la tecnología, la innovación y el cuidado del 
medio ambiente.

Primera feria de la Ciencia y la Tecnología realizada en nuestro municipio, un espacio 
interactivo  e inmersivo donde niñas, niños y adolescentes exploraron, aprendieron y se 
divirtieron a través de  experimentos, exhibiciones y actividades que fomentan el interés por la 
ciencia, la tecnología, la  innovación y el cuidado del medio ambiente.  

Feria de la ciencia y tecnología

Zona energía Zona robótica Experimentos Actividades interactivas Exhibiciones

Instituciones que hicieron posible ZIHUÓPOLIS

Gracias al talento, creatividad y compromiso  
de nuestras juventudes y docentes que 
impulsan el futuro de nuestro municipio.CETIS 45 Preparatoria

Nicolás Bravo
Preparatoria

Núm. 13
Colegio de
Bachilleres

Instituto Tecnológico 
de la Costa Grande

2,526 24 1° STEM
Asistentes
niñas, niños
y adolescentes.

Estudiantes
expositores
de nivel medio
superior y superior.

Municipio de 
Guerrero
en realizar una Feria
Interactiva de Ciencia
y Tecnología.

Ciencia - Tecnología
Ingeniería - Matemáticas
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Mejor Infraestructura Educativa y Mayor Equipamiento

 La calidad de los procesos educativos depende no solo de la labor docente y del compromiso de las familias, 
sino también de que las instituciones educativas cuenten con espacios dignos, seguros y adecuadamente equipados 
para favorecer el aprendizaje. Mejorar la infraestructura escolar y dotar a los planteles de recursos tecnológicos y 
materiales educativos contribuye a generar mejores condiciones para el desarrollo académico de niñas, niños y jóvenes 
del municipio.

Con el propósito de fortalecer las condiciones físicas de los planteles educativos, durante el segundo año de gobierno en 
conjunto con la Asociación Por los Niños de Zihuatanejo, se ejecutaron y entregaron 34 obras de infraestructura a 28 
instituciones educativas del municipio, beneficiando directamente a 5,114 estudiantes mediante la construcción y 
rehabilitación de techumbres, espacios deportivos, aulas, baños, cocinas-comedor y otros espacios que contribuyen a 
generar mejores condiciones para el aprendizaje. Se han invertido en conjunto más de 6 millones de pesos en 
infraestructura educativa.

Obras de infraestructura educativa:

Techumbre 13

4

4

4

4

1

4

Cocina-comedor

Canchas

Aulas

Baños

Cisterna

Apoyo de 
electrificación

5,114 Estudiantes beneficiados

A fin de fortalecer el equipamiento de los planteles educativos, se impulsó un programa de material subsidiado mediante 
el cual se entregaron 170 productos como aires acondicionados, pintarrones, videoproyectores y equipos de cómputo a 
diferentes instituciones educativas, con una inversión de 1 millón 202 m il pesos.

170 9,196Productos 
entregados

Estudiantes 
beneficiados

25

50

15

30

50

Pintarrones

Videoproyectores 
con bocinas

Laptops para 
escuelas

Videoproyectores 
con altavoz

Aires 
acondicionados

Material escolar subsidiado a instituciones educativas:
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Se realizaron además entregas en especie y apoyo 
directos de mejoras continuas a 83 escuelas con las 
siguientes características:
 Tecnología y multimedia: Reacondicionamiento 
de aula de medios,  computadoras,  impresoras, 
proyectores, bocinas con micrófono, pantallas didácticas.
 Mantenimiento e infraestructura: Trabajos de 
electrificación para aulas, bombas de agua e instalación 
de tuberías de descarga sanitaria, cubetas, galones de 
pintura, insumos de limpieza, impermeabilizante, metros de 
adoquín, lámina galvanizada, rollos de malla ciclónica y 
tazas de baño.
 Mobiliario escolar: Butacas, escritorios, mesas 
convencionales infantiles, bancas, bancos, sillas (incluidas 
sillas para aulas de medios), tablones para uso didáctico.
 Deporte y actividades recreativas: Material 
deportivo, balones (fútbol, vóleibol y básquetbol), canastas 
de básquetbol, además de tablas y relojes para ajedrez.
 Servicios y utilidades complementarias: Creación 
y pintado de murales, poda de árboles, material de 
limpieza y utensilios de cocina (vaporeras y cacerolas).

Además se apoyó de manera directa a estudiantes para 
seguir fortaleciendo su desarrollo educativo (traslados, 
uniformes, viaticos a competencias de conocimiento, 
mobiliario escolar, material educativo, entre otros). Con 
todos estos apoyos, invertimos $1,391,900 pesos,  
fortaleciendo las herramientas disponibles para el 
desarrollo de las actividades académicas beneficiando a 
más de 11 mil estudiantes.

Como parte del programa Todos Conectados, se 
entregaron 150 equipos de cómputo de forma subsidiada 
a estudiantes del municipio, beneficiando directamente a 
un número igual de estudiantes con herramientas 
tecnológicas que fortalecen sus oportunidades de 
aprendizaje, favorecen el desarrollo digitale y contribuyen 
a reducir la brecha en el ámbito educativo.

Para contribuir a la permanencia escolar y respaldar la 
economía de las familias, se llevó a cabo el primer Bazar 
Escolar, invirtiendo 890,263 pesos, donde se distribuyeron 
mediante subsidio 4,000 paquetes de útiles escolares y 
800 mochilas, beneficiando a estudiantes de preescolar, 
primaria, secundaria y preparatoria, además de la venta a 
bajo costo de calzado escolar y servicios gratuitos de corte 
de pelo y productos de pediculosis. Todo ello para 
garantizar que las niñas, niños y adolescentes cuenten con 
las herramientas necesarias para iniciar el ciclo escolar.

Invertir en infraestructura, equipamiento y apoyos 
escolares representa una apuesta por el futuro del 
municipio. 
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Invertimos en 
educación 
construimós 
futuro

Acción destacada

Transformamos la infraestructura  

educativa, equipamos nuestras  

escuelas y brindamos apoyos  

directos a estudiantes para crear  

mejores oportunidades de  

aprendizaje y desarrollo.

34
Obras  
entregadas

5,115
Estudiantes  
beneficiados

Infraestructura educativa

Material y equipo educativo

Instituciones
educativas+100 beneficiadas

Estudiantes 
beneficiados9,196

Apoyos y programas para estudiantes

Invertidos +10 en educación

millones

Techumbres Aulas 
escolares

BodegasEspacios 
deportivos

Baños Cocinas-
comedores

Todos conectados
150 laptops entregadas a
estudiantes para fortalecer
el aprendizaje digital y
reducir la brecha tecnológica

Laptops
para escuelas

Aires 
acondicionados

Bazar de regreso a clases

Videoproyectores
Pintarrones

Material 
deportivo

4,000 800
Paquetes de Mochilas

útiles escolares 

Apoyos que fortalecen la economía familiar y 
promueven la permanencia escolar 

Mobiliario 
escolar
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Fomento a la Lectura y Civismo

 La educación trasciende los espacios escolares cuando genera oportunidades para desarrollar el hábito de la 
lectura, fortalecer los valores cívicos y promover la participación activa de niñas, niños y jóvenes en la vida comunitaria. 
Fomentar estas competencias contribuye a formar personas con mayor capacidad de análisis, sensibilidad social, 
identidad y compromiso con su entorno, consolidando una educación integral que acompaña el desarrollo académico y 
humano de las nuevas generaciones. 

Con el propósito de fomentar el gusto y el hábito por la lectura, así como acercar el conocimiento a la población, se llevó a 
cabo la Cuarta Feria Internacional del Libro de Zihuatanejo, que en esta edición contó con Colombia como país invitado 
de honor, consolidándose como uno de los principales espacios de promoción lectora del municipio mediante la 
participación de escritoras, escritores, editoriales, instituciones educativas y público en general. A través de 
presentaciones editoriales, conferencias, talleres, actividades artísticas y encuentros con autores, este encuentro 
fortaleció el acceso a la lectura, promovió el intercambio de ideas y enriqueció la vida académica e intelectual del 
municipio.

Celebramos la lectura, la cultura y el diálogo con 
la participación de autoras, autores y público de 

México  y del mundo.
Colombia fue nuestro país invitado de honor.

35,284
Asistentes

personas que
disfrutaron de esta

gran fiesta de la
lectura y la cultura.

154
Autores

nacionales e
internacionales que 

compartieron su obra
y experiencia.

127
Editoriales

de México y del
extranjero presentes

con lo mejor de
su catálogo. 

86
Presentaciones 

editoriales
espacios para  

descubrir nuevas  
obras y  dialogar 
con sus autores.

52
Talleres y

actividades
formativas, artísticas
y culturales para niñas,
niños, jóvenes y público

 en general.
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El programa Zihua Lee llevó actividades de animación lectora y puestas en escena a colonias, comunidades e 
instituciones educativas del municipio, beneficiando a 563 personas. A través de estas actividades se promovió el gusto 
por la lectura, la reflexión y la convivencia, acercando contenidos educativos y culturales a niñas, niños, jóvenes y familias 
en entornos accesibles y participativos.

Comprendiendo que el entorno familiar y la preparación del personal docente son elementos fundamentales para 
fortalecer los procesos de enseñanza y aprendizaje, se desarrollaron 21 talleres y círculos de lectura dirigidos a madres y 
padres de familia, beneficiando a 1,180 participantes mediante estrategias de crianza positiva y prevención de 
adicciones.

Con el propósito de estimular la creatividad de niñas y niños y el fomento a la lectura se llevaron a cabo sesiones de 
Chocolate Literario, una actividad que, en un ambiente de convivencia y confianza, promovió la participación, el 
intercambio de ideas y el trabajo en equipo, permitiendo que las y los participantes desarrollaran su imaginación y 
habilidades de escritura mediante la creación colectiva de cuentos, fomentando así el gusto por la literatura y la expresión 
creativa.

A través de la Dirección de Educación, se llevó a cabo el Concurso de Declamación de Poesía Mexicana, un espacio 
dedicado a impulsar el talento, la creatividad y las habilidades de expresión oral de niñas y niños del municipio. Esta 
actividad permitió que las y los participantes se acercarán al legado de la poesía mexicana, promoviendo valores como 
la identidad, la sensibilidad artística y el amor por la lectura.

La formación integral también comprende el fortalecimiento de los valores cívicos, el respeto por las instituciones 
democráticas y la participación de niñas, niños y jóvenes en la vida pública. Bajo esta visión, se promovieron acciones 
orientadas a fomentar la identidad, el sentido de pertenencia y el ejercicio responsable de la ciudadanía desde edades 
tempranas.

De igual manera, se realizaron diversos eventos cívicos y 
desfiles conmemorativos en el marco de las celebraciones 
de la Independencia de México, la Revolución Mexicana y 
el Día del Trabajo, fortaleciendo el respeto por los símbolos 
patrios, la memoria histórica y el sentido de identidad entre 
la comunidad estudiantil y la población en general.

Se entregaron 62 banderas a instituciones educativas del 
municipio, contribuyendo al desarrollo de las ceremonias 
cívicas en los planteles escolares. Asimismo, se llevó a cabo 
un Concurso de Bandas de Guerra y Escoltas, donde 
participaron diversas instituciones educativas, 
promoviendo la disciplina, el trabajo en equipo y el amor 
por nuestra patria.
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Fortalecimiento de la Cultura y el Desarrollo Artístico

 La cultura constituye un componente esencial de la formación integral de las personas, al fortalecer la identidad, 
preservar el patrimonio colectivo y promover el desarrollo de capacidades artísticas, creativas y sociales. Más allá de la 
realización de actividades recreativas, representa un medio para transmitir valores, reconocer nuestras raíces y generar 
espacios de convivencia que enriquecen el tejido social.

Durante este año de gobierno se generaron acciones orientadas a ampliar el acceso de la población a las expresiones 
artísticas y culturales, fortalecer los procesos de formación en disciplinas artísticas y preservar las tradiciones que forman 
parte de la identidad de Zihuatanejo, consolidando una política cultural incluyente que acerca el arte y la cultura a la 
comunidad.

En este contexto, continuamos impulsando los tradicionales Domingos Culturales, con grandes presentaciones como 
Noche de Mentiras, Día Internacional de la Danza, Ballet Folklórico Herencia Mexicana, Programa Cultural Colombiano, 
entre otras. Eventos donde habitantes y visitantes se reúnen para disfrutar de diversas expresiones artísticas y fortalecer 
la convivencia comunitaria, logrando una afluencia acumulada de 228,800 personas durante el periodo que se informa.

Asimismo, se realizaron 12 recitales artísticos que brindaron espacios de expresión a músicos, bailarines, cantantes y 
artistas locales, promoviendo el talento del municipio y acercando diversas manifestaciones artísticas a la población.

De manera bimestral se llevó a cabo el Mercadito Cultural, un espacio destinado a la exhibición y comercialización de las 
obras elaboradas por alumnas y alumnos de la Casa de la Cultura, promoviendo el talento local, el desarrollo artístico y el 
fortalecimiento de las industrias creativas del municipio.

Como parte del compromiso por fortalecer la formación integral de la población mediante las artes, se impulsaron 
espacios permanentes de aprendizaje orientados al desarrollo de habilidades creativas, musicales y de expresión 
artística, brindando oportunidades para que niñas, niños, jóvenes y personas adultas descubrieran y fortalecieran sus 
talentos.

Por ende, la Casa de la Cultura mantiene una oferta de 11 talleres permanentes en los que actualmente participan 365 
alumnas y alumnos, promoviendo el desarrollo de habilidades creativas y de expresión artística a través de disciplinas 
como la danza, la música y las artes plásticas. Estos espacios de aprendizaje contribuyen al descubrimiento y 
fortalecimiento del talento local, favoreciendo el desarrollo integral de niñas, niños y  jóvenes.

Alumnas y alumnos inscritos por taller

Artes escénicas Artes plásticas Música

19
28 

50 

30 

42
53

Total artes escénicas 222

48

Diseño, arte y 
14manualidades

Escultura 16

Total artes plásticas 78

Guitarra y
canto

Violín y
mandolina

Total música 65

50

15

Matrícula de la Casa de la Cultura

365

Baile Moderno 
Infantil Dibujo y pintura

Ballet clásico

Flexibilidad y 
Danza Aérea 

Danza folklórica

Jazz

Zumba
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Con el propósito de ampliar el acceso a la formación musical, el programa Música en mi Zihua llevó talleres de guitarra a 
colonias del municipio, acercando la enseñanza artística a niñas, niños y jóvenes. Durante el periodo que se informa se 
impartieron 9 talleres, beneficiando a 640 participantes, quienes desarrollaron conocimientos básicos de guitarra y 
fortalecieron sus habilidades de expresión artística mediante la música.

Con el fin de preservar las manifestaciones culturales que dan identidad a nuestro municipio, se promovieron actividades 
enfocadas al rescate de las tradiciones, la difusión del patrimonio cultural inmaterial y el fortalecimiento de los espacios 
de convivencia comunitaria, fomentando el orgullo por nuestras raíces y la participación de la población en expresiones 
artísticas representativas de la región.

En este marco, se realizaron diez ediciones del Fandango Costeño, donde grupos musicales y bailarines locales 
compartieron sones, chilenas y otras expresiones tradicionales de la Costa Grande, reuniendo a 1,800 asistentes y 
fortaleciendo el sentido de pertenencia e identidad cultural.

Asimismo, se llevaron a cabo 11 presentaciones de las Tardes de Danzón, congregando a 1,100 personas entre danzantes 
y espectadores. A través de estos encuentros se promueve la preservación de esta expresión artística tradicional, 
fortaleciendo la convivencia intergeneracional y el aprovechamiento de los espacios públicos como escenarios para la 
cultura.

La promoción de nuestras tradiciones se enriqueció 
además con actividades de Intercambio Cultural, que 
reunieron agrupaciones folklóricas de distintos estados y 
municipios del país, destacando el Programa Artístico 
Cultural  del  municipio de Uruapan,  además de 
presentaciones editoriales y otras expresiones artísticas, 
fortaleciendo el  intercambio de conocimientos, 
experiencias y tradiciones entre los participantes.

Como parte de este esfuerzo por preservar y proyectar la 
riqueza cultural de México, el Gobierno Municipal apoyó la 
realización del 4.° Festival Nacional de Folklore, el VI 
Congreso de Folkloristas Unidos en México, así como del 
4.° Festival Folklórico Brisa y Tradición 2026, espacios de 
encuentro que reunieron a agrupaciones y promotores 
culturales de diversas entidades del país para compartir la 
danza, la música y las tradiciones que forman parte de 
nuestra identidad nacional. Estas actividades fortalecen el 
orgullo por nuestras raíces, fomentan el intercambio 
cultural y consolidan a Ixtapa Zihuatanejo como un 
referente nacional para la difusión, promoción y 
preservación del folclor mexicano.
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Acción destacada

Celebramos nuestras raíces:
Cultura que nos une

3 grandes
encuentros
folclóricos

Más de
5,000
espectadores

Tradición,
cultura y unidad
que nos identifican 
como pueblo

Resultados que fortalecen nuestra identidad

Participantes

250
Participantes

605
Participantes

449

Zihuatanejo de Azueta fue sede de importantes encuentros folclóricos que 
fortalecen nuestra identidad, promueven el intercambio cultural y enaltecen 

las  y del mundo.tradiciones de México

Estos festivales reunieron a talentos de distintos estados y países, promoviendo
 por nuestras tradicionesla convivencia, el respeto y el orgullo
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Museo Arqueológico de la Costa Grande

  De igual forma, el Museo Arqueológico de la Costa Grande (MACOGRA) se fortaleció como un espacio para la difusión 
del patrimonio histórico y cultural mediante la realización de presentaciones de libros, exposiciones pictóricas, 
actividades musicales y torneos de ajedrez, fomentando el conocimiento, la apreciación del patrimonio y el acceso de la 
comunidad a diversas expresiones culturales.

A lo largo del año, recibió la visita de más de 8,000 personas, entre habitantes del municipio, turistas nacionales e 
internacionales, así como estudiantes de diversas instituciones educativas, quienes encontraron en este recinto un 
espacio para conocer, valorar y fortalecer el sentido de identidad y pertenencia con nuestras raíces.

Se consolidó como un espacio dinámico de encuentro, aprendizaje y difusión cultural mediante la realización de diversas 
actividades artísticas y formativas. Destacaron presentaciones musicales de destacados intérpretes y del Cuarteto de 
Cuerdas del Conservatorio de las Rosas, homenajes a personajes y docentes que han dejado huella en la comunidad, así 
como la participación del grupo de danza folclórica Ecos de Caracol; con la presencia de más de 4,000 personas.

Asimismo, se impulsaron talleres de música, ajedrez y cerámica, actividades de yoga, además de torneos y actividades 
de concientización ambiental, convirtiendo al museo en un espacio abierto al arte, la educación y la preservación de 
nuestra identidad cultural, fortaleciendo el acceso de la ciudadanía a las expresiones culturales y el sentido de 
pertenencia hacia nuestro patrimonio.

El fomento a la cultura y la lectura continuó fortaleciéndose a través de la realización de presentaciones de libros de 
autores locales y nacionales, así como de diversas exposiciones pictóricas realizadas en el MACOGRA. Estos espacios 
promovieron el diálogo, la reflexión y el intercambio de expresiones artísticas y literarias, fortaleciendo el vínculo entre 
creadores y la ciudadanía, impulsando el interés por la literatura y las artes visuales, y enriqueciendo la oferta cultural del 
municipio.

Con estas acciones, el Gobierno Municipal reafirma su compromiso de acercar la cultura a la población, fortalecer la 
formación artística y preservar las tradiciones que dan identidad a Zihuatanejo. A través del impulso a las artes, el rescate 
del patrimonio cultural y la promoción de nuestras expresiones populares, continuamos construyendo una comunidad 
que reconoce en su cultura un elemento fundamental para su desarrollo, cohesión social y sentido de pertenencia.

Presentaciones de Libros

“El niño de la costa” de Guadalupe Pérez Soto. 
“Poesía sin tanto cuento” de Dra. Azucena Acosta. 
“Niña” de Aixa Juliette Reyes Espinoza. 
"Tres lunas y un amanecer" de Sergio Valencia Baños.
“Noche Serena con Sabor a Mar” de Carlos Marín. 
“Nueve Plumas, cuatro tinteros”, del grupo literario “Punto y 

seguimos”. 
“Raíces y Matices”  de Guadalupe Gaytan Santiago.

Presentaciones Pictóricas  

Raíces y Matices, de Guadalupe Gaytan. 
Vivir a ciegas, Artistas PropuestArte 2026-207. 
Me encontré en el futuro hace 1050° de Elda Arantxa. 
Profunda Muerte, de artistas locales. 
Transiciones, de Rubí Quintana. 
Artistas Tamara Zapata y Grace Relfe.
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Acción destacada

+8,000
Visitantes

+4,000
Asistentes a 

actividades culturales

Presentaciones
de libros

Exposiciones
pictóricas

Torneos
de ajedrez

Talleres y
actividades 
formativas

+12,000
Participaciones y asistencias totales
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 Garantizar el desarrollo integral de niñas, niños y adolescentes representa una responsabilidad fundamental 
para construir una sociedad con mayores oportunidades y mejores condiciones de bienestar. Con este propósito, se 
impulsaron acciones orientadas a la protección de sus derechos, el fortalecimiento de los entornos familiares, la atención 
durante las primeras etapas de desarrollo y la generación de espacios de convivencia que favorecen su crecimiento 
integral.

Ciudad de la Niñez

Con el firme compromiso de proteger la integridad y los derechos de la niñez y adolescencia, el gobierno municipal de 
Zihuatanejo, a través del Sistema DIF Municipal, puso en marcha la Línea Segura para la Protección de Niñas, Niños y 
Adolescentes, un servicio de atención mediante llamada telefónica y WhatsApp que nos ha permitido recibir 13 
denuncias anónimas sobre casos de maltrato, violencia, omisión de cuidados y situaciones de riesgo para los niños. 

Esta herramienta cobra especial relevancia al considerar que, de acuerdo con organismos nacionales e internacionales, 
la mayoría de los casos de violencia infantil ocurren dentro del entorno cercano de las víctimas y, en muchos casos, no son 
denunciados por miedo o desconocimiento de los mecanismos de apoyo. La Línea Segura representa un canal de 
atención inmediata, confidencial y accesible para actuar de manera oportuna y salvaguardar los derechos de la niñez 
zihuatanejense.  

Gracias a este mecanismo y a la Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes se brindaron servicios de 
asesoría jurídica, orientación y acompañamiento legal atendiendo a 1,669 personas, contribuyendo a la protección de los 
derechos de niñas, niños, adolescentes y familias en situación de vulnerabilidad. Como parte de esta estrategia de 
protección y promoción de derechos, se desarrollaron actividades de sensibilización y concientización en instituciones 
educativas que permitieron llegar a 373 niñas, niños y adolescentes, fortaleciendo la cultura del respeto, la prevención y la 
protección de sus derechos en los entornos escolares. De igual forma, se instalaron módulos informativos sobre 
prevención, igualdad, no discriminación y convivencia familiar, logrando un alcance de 1,035 personas. Estas acciones 
contribuyen a fortalecer entornos más seguros e incluyentes para el desarrollo integral de la niñez y la adolescencia.

Generaciones que
Transforman el Futuro
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La promoción de espacios de convivencia y recreación también formó parte de las acciones dirigidas a la niñez. A través 
del festival Llegaron los Reyes y el Kilómetro del Juguete en colaboración con la radiodifusora Estereo Vida, se 
beneficiaron a 5,724 niñas y niños mediante la entrega de juguetes y actividades recreativas realizadas en colonias, 
localidades y comunidades del municipio. De igual manera, la actividad Celebremos la Pascua y la Callejoneada de los 
Monstruos donde en total reunió a más de 1,000 personas en espacios de esparcimiento y convivencia familiar 
diseñados para fortalecer la integración comunitaria.

Modelo de atención integral
la niñez y la familia

Protección y Primera infancia y 
restitución de derechos desarrollo familiar

1,669personas beneficiadas 188 personas beneficiadas

Asesoría jurídica, orientación 
acompañamiento legal. 3 Centros de atención infantil (CAIC).

Sensibilización en escuelas a Niñas, niños y 100 mujeres embarazadas 
niñas, niños y adolescentes. apoyadas con orientación.

Módulos informativos sobre
adolescentes

Desarrollo integral y prevención, igualdad, no discriminación
protección de derechos

88 niñas y niños atendidos.
y convivencia familiar.

Derecho a la identidad

150 personas beneficiadas

100 registros de nacimiento 50 trámites gratuitos de
de niñas y niños menores doble nacionalidad
de 7 años 11 meses. (programa Soy México).

Prevención e información

373 niñas, niños y adolescentes en actividades de  
sensibilización y concientización en instituciones  
educativas.
1,035 personas atendidas mediante módulos informativos  
sobre prevención, igualdad,  no discriminación y 
convivencia  familiar. 

1,408 personas beneficiadas

La atención a la primera infancia también constituyó una 
prioridad. Mediante la operación de tres Centros de 
Atención Infantil (CAIC),  recibieron 88 niñas y niños
atención educativa y formativa en espacios diseñados 
para favorecer su desarrollo físico, cognitivo y social.

El derecho a la identidad es un elemento fundamental 
para garantizar el reconocimiento oficial de niñas, niños y 
adolescentes. Por ello, impulsamos campañas gratuitas de 
registro de nacimiento 100  que permitieron realizar 
registros de niñas y niños, brindando certeza jurídica 
desde los primeros años de vida. Asimismo, mediante el 
programa  apoyamos a  en el Soy México 50 familias
trámite gratuito de doble nacionalidad para niñas, niños y 
adolescentes nacidos en los Estados Unidos de América, 
fortaleciendo su identidad jurídica y facilitando el acceso a 
servicios de educación, salud, programas sociales y 
demás derechos que otorga el Estado. Estas acciones 
consolidan el compromiso del Gobierno Municipal con la 
protección integral de la niñez y el fortalecimiento de las 
familias.
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La celebración del Día de la Niña y el Niño reunió a más de 4,000 niñas y niños en actividades recreativas, culturales y de 
integración comunitaria, promoviendo espacios seguros para la convivencia y el desarrollo de la niñez.

Vive Verano Kids benefició a más de 2,000 niñas y niños a través de actividades deportivas, culturales, recreativas y 
educativas, entre las que destacaron las clases de surf, pickleball, pádel, Rally Playero, cursos de RCP, ChatGPT para 
niños, el Circuito de Bomberos, el Teatro Vive Verano Kids, campamentos infantiles y las Aventuras en el Partenón. Estas 
acciones brindaron espacios de aprendizaje, diversión y sana convivencia, fortaleciendo el desarrollo integral de la niñez 
durante el periodo vacacional. 

Además, se llevó a cabo la integración del Cabildo Infantil, un espacio de representación donde 17 niñas y niños 
asumieron de manera simbólica las funciones del Honorable Ayuntamiento, expresando propuestas e inquietudes sobre 
temas de interés para la infancia. Este ejercicio fortalece el liderazgo, la participación y la formación cívica de las y los 
estudiantes, promoviendo una cultura democrática desde las primeras etapas de su desarrollo.

Implementamos de manera permanente el programa Cine Kids, mediante el cual llevamos funciones gratuitas de cine 
infantil a colonias y comunidades del municipio, complementadas con actividades recreativas y mensajes formativos 
sobre valores, sana convivencia y prevención de distintas problemáticas sociales. Durante el periodo que se informa, este 
programa benefició a 6,950 personas.

niñas y niños niñas y niños espectadores

niñas y niños niñas y niños

5,724 4,000 6,950

350 +2,000

Actividades que fortalecen el desarrollo integral de nuestra niñez

Entrega de 
juguetes

Cine 
comunitario 
y funciones 
gratuitas

Aprendizaje
y formación
de valores

Educación
ambiental
y protección

Actividades 
recreativas
y culturales

Convivencia
familiar y 
tejido 
comunitario

Deporte 
y activación 
física

+ 10 mil
Niñas y niños participantes
beneficiados a través de actividades recreativas, culturales,
deportivas y de convivencia familiar

Espacios para la recreación
y convivencia de la niñez
Promovemos experiencias que fomentan la alegría,
el aprendizaje,  la convivencia familiar y el desarrollo integral
de niñas y niños en todo el municipio
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Juventud con Futuro

 Las juventudes representan una fuerza estratégica para el desarrollo presente y futuro del municipio. Su 
capacidad de innovar, participar, emprender y contribuir a la transformación de su entorno las convierte en un actor 
fundamental para la construcción de una sociedad más incluyente, participativa y con mayores oportunidades de 
bienestar. Por ello, impulsar su desarrollo integral implica generar espacios que fortalezcan sus conocimientos, 
habilidades, liderazgo y participación en la vida pública. 

En este sentido, durante el presente periodo impulsamos una estrategia integral orientada a fortalecer el desarrollo de las 
juventudes mediante acciones que promovieron la formación académica, la orientación vocacional, el liderazgo, la 
participación ciudadana, el bienestar físico y emocional, así como la recreación y el aprovechamiento positivo del tiempo 
libre.

Uno de los principales retos que enfrentan las y los jóvenes al concluir el nivel medio superior es contar con información 
oportuna que les permita tomar decisiones sobre su futuro académico y profesional. Para contribuir a este propósito, se 
llevó a cabo la segunda edición de la Feria Vocacional Construyendo tu Futuro, iniciativa impulsada por esta 
administración que reunió a 35 instituciones educativas de nivel superior del municipio y de diversas entidades del país 
para acercar su oferta académica, planes de estudio y esquemas de becas a más de 1,500 estudiantes de nivel medio 
superior. Esta estrategia fortalece la orientación vocacional y brinda mayores herramientas para que las y los jóvenes 
construyan con mayor certeza su proyecto de vida.

En esta segunda edición de la Feria Vocacional , reunimos a instituciones  de educación "Construyendo tu Futuro"
superior  locales y de distintos estados  del país, acercando su oferta académica, planes de estudio y 

oportunidades de becas a las y los  jóvenes  de nivel medio superior.

Feria vocacional
Construyendo Tu Futuro
Más oportunidades para decidir el futuro
profesional de nuestras juventudes

Más de

1,500
estudiantes
de nivel medio superior participantes
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Promovimos el desarrollo integral de nuestros jóvenes  mediante la Semana del Estudiante, una jornada de actividades 
académicas, deportivas, culturales y recreativas realizada en el marco del Día del Estudiante, en la que participaron más 
de 1,000 estudiantes de educación secundaria y media superior del municipio. A través de estas actividades se 
promovió la convivencia, el intercambio de experiencias y el reconocimiento del talento juvenil, fortaleciendo el sentido de 
pertenencia y la participación activa de las y los jóvenes.

Construir un mejor futuro también significa formar 
ciudadanas y ciudadanos comprometidos con su 
comunidad. Por ello, impulsamos acciones que fortalezcan 
la participación de las juventudes en la vida pública, 
promoviendo espacios donde puedan expresar sus ideas, 
desarrollar habilidades de liderazgo y comprender la 
importancia de involucrarse en la toma de decisiones que 
impactan el desarrollo de nuestro municipio.

Como parte de este compromiso, realizamos el Cabildo 
Juvenil 2025–2026,  un espacio de participación 
ciudadana que reunió a 16 jóvenes, integrado por 11 
mujeres y 5 hombres. A través de este ejercicio, las y los 
participantes presentaron propuestas sobre temas de 
interés para las juventudes, conocieron el funcionamiento 
del Ayuntamiento y experimentaron de manera directa el 
ejercicio de la función pública.

Con el propósito de reconocer el talento, la creatividad, el 
liderazgo y el compromiso social de la juventud de 
Zihuatanejo, se llevó a cabo el Premio Municipal de la 
Juventud, convocatoria en la que participaron jóvenes 
destacados por su trayectoria y contribución al desarrollo 
del municipio. Las propuestas fueron evaluadas por un 
jurado calificador, quien seleccionó a las y los ganadores 
en cuatro categorías: Mérito Académico, Trayectoria 
Deportiva, Emprendimiento y Labor Social, reconociendo a 
quienes, con su esfuerzo y dedicación, se han convertido 
en ejemplo e inspiración para las nuevas generaciones. 
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Juventudes Activas y Saludables

 Promover el bienestar integral de las juventudes implica generar espacios que fortalezcan su salud física, 
emocional y social, al tiempo que fomenten estilos de vida saludables, la prevención de riesgos y el desarrollo de 
habilidades para enfrentar los desafíos de su entorno. Con esta visión, impulsamos acciones orientadas a sensibilizar, 
informar y promover una cultura del autocuidado entre las y los jóvenes del municipio.

Como parte de esta estrategia, desarrollamos los concursos formativos 100 Jóvenes Mujeres Zankas Dijeron, en los que 
participaron 180 estudiantes del Centro de Estudios Tecnológicos del Mar No. 34 (CETMAR 34) mediante dinámicas de 
diálogo y reflexión sobre la igualdad de género, la prevención de la violencia y la construcción de relaciones basadas en 
el respeto.

Asimismo promovimos hábitos de vida saludables mediante el Concurso de Platillos por el Día del Nutriólogo, realizado 
en coordinación con el Centro de Estudios Universitarios Sor Juana Inés de la Cruz, donde estudiantes y profesionales del 
área presentaron propuestas de alimentación balanceada que fomentan una mejor cultura nutricional y el bienestar 
integral.

Atendimos el bienestar físico y emocional de las juventudes mediante jornadas preventivas, actividades de 
sensibilización y espacios de convivencia orientados a fortalecer la salud integral. Estas acciones promovieron una 
cultura del autocuidado, la prevención de la violencia, el cuidado de la salud mental y la adopción de estilos de vida 
saludables, contribuyendo al desarrollo integral de las y los jóvenes del municipio.

Construyendo
Juventudes
saludables
Estrategia integral de bienestar para las juventudes  
mediante acciones de prevención, sensibilización 
y participación comunitaria.

Feria por la
salud estudiantil
1,000

Jornadas preventivas con  
pláticas, talleres y actividades 
sobre salud sexual, prevención  de 
infecciones de transmisión  
sexual, embarazo en  
adolescentes, adicciones y salud  
mental.

Olas contra
el bullying
2,000

Actividades deportivas y  
dinámicas de integración  
orientadas al fortalecimiento 
de la salud emocional, la  
prevención del acoso escolar y la  
construcción de entornos de  
convivencia respetuosos.

Sanando mentes, 
pintando sueños
400

Murales comunitarios  
elaborados junto con jóvenes  
artistas para promover el  
cuidado de la salud mental,  
fortalecer la cohesión social y  
recuperar espacios públicos  
mediante el arte.

jóvenes beneficiados jóvenes beneficiados jóvenes beneficiados
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El deporte y la recreación constituyen herramientas 
fundamentales para fortalecer la convivencia, fomentar 
estilos de vida activos y generar espacios donde las 
juventudes puedan desarrollar habilidades, fortalecer 
valores y construir relaciones basadas en el respeto y el 
trabajo en equipo. Durante este periodo realizamos 
actividades deportivas y recreativas que promovieron la 
integración, la sana competencia y el aprovechamiento 
positivo del tiempo libre, favoreciendo el desarrollo integral 
de las y los jóvenes del municipio.

Realizamos la Carrera por el Amor y la Amistad, en la que 
participaron alrededor de 300 jóvenes y el Torneo de 
Fútbol Playero por la Juventud, en el que participaron 36 
jóvenes integrados en seis equipos. Además de promover 
la activación física, esta actividad consolidó espacios de 
encuentro entre las juventudes del municipio y reconoció el 
esfuerzo de las y los participantes mediante una bolsa de 
premiación de 15 mil pesos.

Durante el periodo vacacional vivimos una nueva edición de Verano Juvenil, programa que ofrece a las y los jóvenes 
espacios de convivencia, aprendizaje y recreación mediante actividades deportivas, culturales y formativas, 
promoviendo el uso positivo del tiempo libre. Con el fin de fortalecer  habilidades personales y sociales, fomentar la 
integración, el trabajo en equipo y la sana convivencia.

Las acciones desarrolladas en materia de juventud reflejan el compromiso de esta administración por generar mayores 
oportunidades para las nuevas generaciones, reconociéndolas como protagonistas del presente y agentes 
fundamentales para el desarrollo de nuestro municipio. Continuaremos impulsando políticas públicas que fortalezcan su 
formación, participación, bienestar y desarrollo integral, convencidos de que invertir en las juventudes es construir un 
mejor futuro para Zihuatanejo. 

A través de acciones que promueven el deporte, 
la recreación y espacios de participación para las juventudes.  

¿Cómo impulsamos 
?la convivencia juvenil

Jóvenes participantes

Juventudes 
activas

1,236

Deporte, recreación y convivencia
para construir comunidad.

Aproximadamente 
300 jóvenes participantes
Actividad física
Integración y convivencia

36 participantes
6 equipos
Bolsa de premiación
de $15 mil pesos

Más de 900 jóvenes 
participantes
Actividades deportivas
Actividades culturales
Actividades recreativas
Actividades formativas

Verano Juvenil

Torneo de fútbol 
playero por la juventud

Carrera por el 
amor y la amistad
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 Garantizar el derecho a la salud requiere implementar un sistema de atención capaz de prevenir enfermedades, 
acercar servicios a las comunidades, ampliar el acceso a la atención especializada e incorporar nuevos modelos de 
intervención que respondan a las necesidades reales de la población.

Con este propósito, fortalecimos las capacidades institucionales del municipio en materia de salud mediante la 
ampliación de la infraestructura sanitaria, la consolidación de modelos de atención comunitaria, el fortalecimiento de los 
servicios médicos especializados y la incorporación de estrategias innovadoras orientadas a mejorar el bienestar y la 
calidad de vida de las familias zihuatanejenses.

Los resultados alcanzados reflejan una política pública de salud con un enfoque integral, que articula acciones de 
promoción y prevención, atención médica comunitaria, servicios especializados y nuevos modelos de atención para 
responder de manera más eficiente, cercana y oportuna a las necesidades de la población. 

Promoción de la Salud y Prevención de Enfermedades

 La promoción de la salud y la prevención de enfermedades constituyen pilares fundamentales para mejorar la 
calidad de vida de la población, al fomentar hábitos saludables, fortalecer la cultura del autocuidado y reducir los factores 
de riesgo asociados a los principales problemas de salud pública. Con este enfoque, se desarrollaron acciones 
permanentes orientadas a promover estilos de vida saludables, fortalecer la detección oportuna de enfermedades y 
proteger la salud de las familias mediante estrategias preventivas implementadas en instituciones educativas, espacios 
comunitarios y diversos entornos de convivencia.

Como parte de estas acciones de promoción y prevención de la salud, se realizaron 5,515 acciones de promoción y 
educación para la salud, beneficiando a 31,970 personas mediante pláticas, talleres y actividades de sensibilización 
relacionadas con la prevención de enfermedades crónicas, salud sexual y reproductiva, prevención del embarazo en 
adolescentes, adicciones y el fomento de estilos de vida saludables. Estas acciones han contribuido a fortalecer la cultura 
del autocuidado, promover la adopción de hábitos saludables y generar una mayor conciencia sobre la importancia de la 
prevención como elemento fundamental para proteger la salud de la población.

Salud Integral y
Calidad de Vida.

Pláticas y talleres para la promoción,
prevención y  cuidado de la salid
dirigidas a la población en general

Pláticas en instituciones educativas
para la promoción, prevención y
cuidado de la salud

Prevención del cáncer de mama,
cervicouterino y VPH

Promoción de la salud bucal en niñas,
niños y adolescentes

Pláticas sobre salud sexual, prevención
del embarazo adolescente y adicciones

Estrategia preventiva Acciones
realizadas

Personas
beneficiadas

3,869

618

318

131

579

20,321

2,980

4,454

1,598

2,617
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Mediante el proyecto Por Más Escuelas Saludables se promovieron hábitos de vida saludables y acciones preventivas en 
planteles de educación básica, beneficiando a 4,310 estudiantes a través de actividades de educación para la salud y 
promoción del autocuidado.

Realizamos acciones permanentes orientadas a reducir riesgos sanitarios y proteger el bienestar de la población. Por ello, 
se fortaleció la vigilancia sanitaria mediante la revisión de las condiciones de higiene de más de 3,000 comercios 
semifijos verificando el adecuado manejo, preparación y venta de alimentos y bebidas para prevenir enfermedades 
gastrointestinales y garantizar la inocuidad de los productos que se ofrecen a la ciudadanía.

De manera complementaria, se realizaron 1,500 revisiones de condiciones físico-sanitarias a establecimientos 
comerciales, supervisando que los negocios cumplieran con las normas de higiene e infraestructura sanitaria necesarias 
para el desarrollo de sus actividades. Estas acciones permitieron asegurar que las instalaciones operen en condiciones 
adecuadas, protegiendo la salud pública y fortaleciendo la cultura de la prevención y la responsabilidad sanitaria.

En materia de detección oportuna de enfermedades, se fortalecieron las acciones preventivas dirigidas a la 
identificación temprana de enfermedades crónicas, infecciones de transmisión sexual y padecimientos relacionados con 
la salud bucal, acercando servicios preventivos a la población mediante pruebas de detección, valoraciones médicas y 
revisiones especializadas. Durante el periodo que se informa, estas acciones beneficiaron a 3,215  personas mediante 
pruebas para la detección de VIH y Sífilis, toma de muestras de glucosa para la prevención de diabetes, cervicouterino y 
VPH, así como revisiones preventivas de salud bucal.

Estas acciones permitieron identificar oportunamente factores de riesgo y posibles enfermedades en etapas iniciales, 
facilitando su atención oportuna y fortaleciendo la cultura de la prevención como un elemento esencial para proteger la 
salud de la población.

Acciones de prevención
y detección oportuna
de enfermedades prioritarias

personas atendidas3,215

Prevención y detección
de VIH y Sífilis.

542
personas atendidas

Toma de muestras de 
niveles  de glucosa para la  

prevención de diabetes.

1,672
personas atendidas

Atención y cuidado de 
la  salud bucal en 

niños y  adolescentes.

1,001
personas atendidas
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Como parte de los servicios permanentes que brinda la 
Dirección de Salud, también se otorgó atención médica 
preventiva y curativa a servidores públicos municipales y 
población en general que solicitó el servicio, realizando 
12,207 consultas médicas durante el periodo que se 
informa, fortaleciendo el acceso oportuno a servicios 
básicos de salud y el  seguimiento de diversos 
padecimientos.

Por cuanto hace a la prevención de enfermedades 
transmitidas por vectores, como el dengue, zika y 
chikungunya, se fortalecieron las acciones orientadas a 
reducir los factores de riesgo asociados a la proliferación 
del mosquito Aedes aegypti, lo que nos permitió 
transformar el modelo de atención preventivo en un 
movimiento de corresponsabilidad social a través de la 
estrategia Criaderos Cero. 

A través de este proyecto se impartieron 1,164 pláticas 
para la prevención de enfermedades por vectores, 
dirigidas a promover la eliminación de criaderos y la 
adopción de medidas preventivas en los hogares. 
Asimismo, se coordinaron y ejecutaron 32 Jornadas 
Comunitarias de Saneamiento mediante acciones de 
limpieza intensiva en espacios públicos, contribuyendo a la 
recuperación de entornos saludables, transformando 
lugares de riesgo en zonas seguras y beneficiando con 
estas acciones de salud ambiental a 10,417 personas.

Llevamos a cabo la Jornada de nebulización espacial y 
termonebulización interviniendo 2,387 manzanas de 
Zihuatanejo y 7 localidades beneficiando a 94,272 
habitantes. Se contó con la inversión municipal de 1,035 
litros de gasolina y la contratación de 7 personas para 
estas acciones.

Como complemento a estas acciones de control larvario, 
se distribuyeron y aplicaron de manera estratégica 35 
kilogramos de abate en depósitos y pilas de agua, 
protegiendo de manera directa a 4,340 habitantes en las 
zonas de mayor prioridad epidemiológica.
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para la prevención 
de enfermedades 

por vectores.destruidos 
y aplicados 

en depósitos y 
pilas de agua.

35 kg
De abate

para la prevención 
de enfermedades 

por vectores.

1,164
Pláticas

para la prevención de
enfermedades por 

vectores.

para la prevención 
de enfermedades 

por vectores.

beneficiadas con
acciones de salud

ambiental.

10,417
Personas

para la prevención 
de enfermedades 

por vectores.

protegidos mediante
acciones de control

larvario.

4,340
Habitantes

para la prevención 
de enfermedades 

por vectores.
en espacios 

públicos.

32
Jornadas 

comunitarias
de saneamiento

Personas 
beneficiadas
con acciones de

prevención y control
de vectores.

29,821
Criaderos

Cero
Por un Zihua más saludable
Transformamos el modelo preventivo en un
movimiento de corresponsabilidad social,
impulsando la participación counitaria para
eliminar criaderos del mosquito Aedes aegypti
y proteger la salud de nuestras familias.

Modelo de Atención a la Salud MAS Zihua 

                   El acceso oportuno a los servicios de salud constituye uno de los principales retos para las comunidades rurales, 
donde las distancias geográficas y la limitada disponibilidad de infraestructura dificultan la atención médica 
permanente. Para responder a esta necesidad, el Gobierno Municipal consolidó el Modelo de Atención a la Salud MAS 
Zihua, una estrategia integral que fortalece la infraestructura sanitaria, acerca los servicios médicos a las comunidades y 
garantiza atención continua mediante una red de Casas de Salud, Brigadas Médicas Comunitarias y auxiliares de la 
salud.

Con esta sólida infraestructura, Zihuatanejo de Azueta se consolida históricamente como el municipio con la mayor red 
de Casas de Salud en todo el estado de Guerrero, reafirmando el compromiso de acercar servicios médicos dignos, 
oportunos y de calidad a las comunidades que más lo necesitan.

Actualmente, el municipio cuenta con 15 Casas de Salud distribuidas estratégicamente en comunidades rurales, las 
cuales disponen de insumos médicos, equipamiento esencial, cumplimiento con las condiciones establecidas en la NOM-
005-SSA3-2010 para la prestación de servicios de atención médica de primer nivel, y un catálogo optimizado alineado 
al Compendio Nacional de Insumos para la Salud.

Durante este segundo año de gobierno, se llevó a cabo la rehabilitación integral y el equipamiento de las Casas de Salud 
de La Vainilla, El Arenosito, Barranca de la Bandera y El Sandial. Asimismo, actualmente se trabaja en la Casa de Salud de 
Zamatlán, con el propósito de fortalecer la capacidad operativa de la red municipal de atención y mejorar las condiciones 
para brindar servicios de salud dignos, accesibles y de calidad a las familias de estas comunidades.

Gracias a esta estrategia, más de 29 mil personas fueron beneficiadas mediante acciones de prevención, saneamiento 
ambiental y participación comunitaria, reafirmando que la prevención constituye la herramienta más eficaz para 
proteger la salud de la población y reducir los riesgos asociados a las enfermedades transmitidas por vectores.
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                Las Casas de Salud constituyen el primer nivel de 
atención del Modelo MAS Zihua, al acercar servicios 
básicos de salud a las comunidades rurales de manera 
permanente. A través de la valiosa labor de los auxiliares 
de salud, se brinda atención de primer contacto mediante 
consultas básicas, valoración inicial, monitoreo y 
seguimiento de pacientes crónicos, orientación preventiva 
y canalización oportuna cuando las condiciones de salud 
requieren atención médica especializada. Asimismo, las 
personas usuarias reciben sus medicamentos gratuitos de 
manera inmediata, lo que permite atender oportunamente 
padecimientos frecuentes sin necesidad de trasladarse a 
otros centros urbanos. 

Con el propósito de garantizar la operación permanente 
de esta red municipal, durante el segundo año de gobierno 
se realizaron dos dotaciones masivas de medicamentos 
esenciales para las 15 Casas de Salud, asegurando el 
abasto continuo de las claves indispensables para la 
consulta externa. Como resultado de esta estrategia de 
permanencia, durante este año de gobierno se brindaron 
5,967 consultas y atenciones básicas en las Casas de 
Salud municipales, fortaleciendo el acceso oportuno a los 
servicios y mejorando la capacidad de respuesta en el 
ámbito rural.

El  Modelo MAS Zihua complementa la atención 
permanente que se brinda en las Casas de Salud 
mediante el despliegue de sus Brigadas Médicas 
Comunitarias, las cuales rompen las barreras geográficas 
que dificultan el acceso a la salud en las zonas más 
alejadas

A través de este componente territorial, este año se 
realizaron 22 Brigadas Médicas Comunitarias , 
beneficiando directamente a 7,680 personas mediante 
consultas de medicina general, atención odontológica, 
servicios de asesoría nutricional, estudios de laboratorio 
básicos, acciones de promoción de la salud y la entrega 
gratuita de medicamentos. Con ello, las familias de la ruta 
de la sierra y zonas suburbanas vulnerables recibieron 
atención médica oportuna sin que ello representara un 
impacto económico en sus hogares, consolidando la 
cobertura y la alta capacidad resolutiva de la red 
municipal de atención en salud..
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Modelo de
atención a la salud

MAS Zihua

Acción destacada

Salud más cerca para nuestras comunidades
Acercamos servicios de salud integrales a las
comunidades rurales, garantizando atención
oportuna, permanente y de calidad para
todas las familias.

22 brigadas 
médicas comunitarias
realizadas este año

Llevamos servicios médicos y preventivos
directamente a las comunidades

Servicios que acercamos
Medicina Estudios de
general laboratorio

Atención
odontológica

Promoción de 
la salud

Servicios de
nutrición

Entrega gratuita
de medicamento

7,680
personas beneficiadas

5,967
Consultas y atenciones 
básicas brindadas este año

15 casas de salud
en comunidades rurales
debidamente equipadas

Atención de primer contacto consultas 
básicas, valoración inicial, monitoreo y 
seguimiento, orientación preventiva y 
canalización oportuna.

Medicamento e insumos
del cuadro básico disponibles 
para la población.

Primer nivel de atención en las comunidades, con  
el apoyo de nuestras auxiliares de salud
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Servicios Especializados para la Atención Integral de la Salud

 Con el propósito de ampliar las oportunidades de acceso de la población a servicios médicos de alta 
especialidad que, por su costo o limitada disponibilidad, resultan de difícil acceso, el Gobierno Municipal impulsó diversas 
jornadas y campañas de atención especializada orientadas a mejorar la salud, la funcionalidad y la calidad de vida de 
las personas, priorizando a quienes se encuentran en situación de vulnerabilidad.

Beneficiarios

niñas y niños
292

Escuelas 
del municipio

3 escuelas  beneficiadas

Localidades 
serranas

10 localidades beneficiadas

Beneficiarios 

adultos
135

45
hombres

90
mujeres

Beneficiarios

adultos
398

Población 
general 
del municipio

240
hombres

158
mujeres

La salud bucal constituye un componente esencial del bienestar integral, ya que influye directamente en la alimentación, 
la comunicación y la calidad de vida de las personas. Con el propósito de prevenir enfermedades bucodentales y 
promover hábitos de higiene oral, se desarrollaron campañas dirigidas a niñas, niños, personas con discapacidad y 
población en general.

Como resultado de estas acciones, se brindaron 947 atenciones mediante campañas de prevención, promoción y 
rehabilitación de la salud bucal, fortaleciendo el acceso a servicios odontológicos y contribuyendo a mejorar la salud oral 
y la calidad de vida de la población beneficiada. 

825 Personas beneficiadas
con servicios de optometría 
y entrega de lentes

Campaña de
Salud Visual
Localidades, escuelas y población general beneficiada

Acercamos servicios optométricos y de entrega de lentes a
diversas comunidades, escuelas y población en general del
municipio, contribuyendo a mejorar la salud visual y la calidad
de vida de las familias zihuatanejenses.

La salud visual constituye un elemento fundamental para 
el desarrollo educativo, laboral y social de las personas. 
Con el propósito de prevenir y atender oportunamente 
problemas de la visión, se llevaron a cabo las campañas de 
salud visual Ver Bien Zihua dirigidas a personas en 
situación de vulnerabilidad, mediante valoraciones 
optométricas para identificar alteraciones visuales y 
determinar la necesidad de corrección mediante lentes 
graduados. Como resultado de estas acciones, se 
entregaron 825 lentes graduados de manera gratuita a 
personas en situación de vulnerabilidad, contribuyendo a 
mejorar su capacidad visual, además de generar un 
ahorro significativo en la economía de las familias 
beneficiadas.
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Unidad Municipal de Especialidades Médicas (UMEM)

 El acceso a servicios médicos especializados representa uno de los principales retos para las familias 
zihuatanejenses, debido a que la capacidad instalada del sistema público de salud resulta insuficiente para atender de 
manera oportuna la demanda de consultas, estudios diagnósticos y tratamientos. En respuesta a esta necesidad, el 
Gobierno Municipal consolidó la Unidad Municipal de Especialidades Médicas (UMEM) para ampliar la cobertura de estos 
servicios, contribuyendo a reducir los tiempos de espera, evitar traslados a otros municipios y disminuir los gastos que las 
familias realizan para acceder a atención médica.

La UMEM brinda de manera permanente servicios de atención médica especializada que complementan la oferta del 
sistema público de salud, permitiendo a la población acceder a consultas, valoraciones y tratamientos. A través de un 
equipo multidisciplinario de profesionales de la salud, se fortaleció la atención integral de pacientes mediante servicios 
orientados a la prevención, diagnóstico, tratamiento y rehabilitación.

Como resultado de esta labor, la Unidad Municipal de Especialidades Médicas otorgó 11,615 consultas y servicios 
especializados en las áreas de optometría, nutrición, odontología, traumatología y ortopedia, medicina en rehabilitación 
física, terapia psicológica, terapia de rehabilitación física y medicina crítica, fortaleciendo la capacidad de respuesta del 
Gobierno Municipal para brindar atención médica especializada, rehabilitación integral y servicios preventivos a la 
población.

Atención brindada en las campañas y 
programas de salud bucal

Total de atenciones947

Salud bucal infantil 
(niñas y niños) 360

Salud bucal 
población general 537

Salud bucal para niñas
y niños con discapacidad 50

Optometría Nutrición

Odontología Traumatología

Medicina en rehabilitación
física

Terapia

Terapia de rehabilitación
física

Medicina crítica

1,594
servicios

574
servicios

971
servicios

690
servicios

486
servicios

1,258
servicios

5,882
servicios

160
servicios

Evaluación visual, detección 
de problemas de la vista y
prescripción de lentes para
todas las edades.

Orientación alimentaria personalizada
para fomentar hábitos saludables
y prevenir enfermedades.

Atención dental integral, prevención
y tratamientos que fortalecen la salud
bucal de la población.

Diagnóstico y tratamiento de lesiones
musculoesqueléticos para mejorar la
movilidad y la calidad de vida.

Valoración y tratamiento médico
especializado para mejorarla
funcionalidad y el bienestar del
paciente.

Atención psicológica para promover
la salud mental y el bienestar emocional
de las personas.

Terapias especializadas para la
recuperación de lesiones, mejorar
la movilidad y la calidad de vida.

Atención especializada a pacientes en
estado crítico, con monitoreo y cuidados
de alta complejidad.

Atención especializada
cerca de ti
En la UMEM acercamos servicios médicos
especializados con calidad, calidez y
profesionalismo, contribuyendo a mejorar la salud
y calidad de vida de las familias zihuatanejenses.

Servicios
especializados11,615 Más atención especializada, más 

salud para todas y todos.
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De igual forma, se realizaron jornadas de tamiz auditivo 
para la detección oportuna de deficiencias auditivas en 
niñas y niños; campañas de podología clínica, mediante 
las cuales se brindó atención a 100 personas , 
principalmente con enfermedades crónicas, para la 
prevención y tratamiento de afecciones en los pies; así 
como campañas de androscopia para la detección 
oportuna del Virus del Papiloma Humano (VPH) en 
hombres. En conjunto, estas acciones permitieron otorgar 
457  servicios  especial izados ,  ampl iando  las 
oportunidades de prevención y favoreciendo la 
identificación temprana de padecimientos que pueden 
afectar el bienestar de la población.

En conjunto, estas acciones representaron 4,767 servicios y 
acciones de prevención especializada, fortaleciendo la 
estrategia municipal de promoción de la salud y 
consolidando un modelo de atención orientado al 
bienestar y la calidad de vida de la población.

Dentro de la UMEM, se impartió la capacitación de 18 
personas mediante un Diplomado en Podología Clínica, 
contribuyendo a ampliar las capacidades técnicas para 
brindar servicios especializados con mayor calidad y 
profesionalismo.  

Se incorporó un nuevo equipo de ultrasonido de alta 
resolución, ampliando la infraestructura tecnológica 
disponible para la atención especializada y fortaleciendo 
la capacidad institucional para ofrecer estudios 
diagnósticos con mayor precisión, oportunidad y calidad.

Con esta nueva capacidad tecnológica, la UMEM amplió la 
oferta de estudios diagnósticos especializados, 
incorporando servicios de ultrasonido abdominal, 
obstétrico, renal, prostático, testicular y tiroideo, además 
d e  fo r ta l e c e r  l a s  c o n d i c i o n e s  p a ra  a m p l i a r 
progresivamente la atención hacia otros estudios 
especializados.
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Prevención y Detección Oportuna del Cáncer en la Mujer
 
 El cáncer de mama y el cáncer cervicouterino se encuentran entre las principales causas de muerte por cáncer 
en las mujeres mexicanas, por lo que la detección oportuna constituye una de las medidas más efectivas para 
incrementar las posibilidades de tratamiento y reducir la mortalidad asociada a estas enfermedades. Para atender esta 
problemática, la UMEM cuenta con la Unidad de Detección Oportuna de Cáncer Ginecológico, mediante la cual se 
brindan consultas preventivas, estudios especializados, campañas comunitarias y seguimiento médico, acercando 
servicios de diagnóstico temprano que contribuyen a proteger la salud de las mujeres zihuatanejenses.

Para fortalecer la detección oportuna del cáncer en la mujer, se brindaron 4,152 consultas preventivas de salud 
ginecológica que incluyeron la realización de pruebas de Papanicolaou, colposcopias, ecografías transvaginales y 
mastografías contribuyendo a la identificación temprana de posibles alteraciones. De manera complementaria, se 
realizaron 464 estudios de colposcopia, permitiendo detectar oportunamente anomalías en el cuello uterino.

Asimismo en la Caravana Rosa, se acercaron servicios de orientación, valoración y diagnóstico temprano a 5,280 
mujeres de diversas comunidades del municipio. En conjunto, estas acciones representaron 9,896 servicios preventivos y 
especializados, contribuyendo a identificar oportunamente factores de riesgo y lesiones precursoras, favoreciendo un 
diagnóstico temprano y una atención médica oportuna.

Con el propósito de garantizar la continuidad de los tratamientos y contribuir a que las pacientes no interrumpan su 
atención médica por motivos económicos, el Gobierno Municipal brinda, a través de la Tarjeta Rosa, un apoyo económico 
para el traslado de personas con padecimiento de cáncer a sus consultas, terapias y tratamientos especializados. 
Durante el periodo que se informa, este programa dio seguimiento y acompañamiento constante a 46 mujeres pacientes 
con cáncer, permitiéndoles acudir de manera oportuna a sus citas médicas.

Asimismo, mediante la estrategia Reconstruyendo Esperanza se brindó apoyo integral a más de 70 mujeres con cáncer 
de mama, mediante la entrega de prótesis mamarias externas y pelucas oncológicas, fortaleciendo el acompañamiento 
durante su proceso de atención y recuperación.

Durante el mes de octubre, en el marco de la conmemoración del Día Internacional de la Lucha contra el Cáncer de 
Mama, impulsamos la campaña integral Zihua Late Rosa,  una estrategia de prevención, sensibilización y 
acompañamiento dirigida a fortalecer la detección oportuna y brindar apoyo a las mujeres que enfrentan esta 
enfermedad.

A través de talleres comunitarios como Cuidarte es Amarte, campañas de colposcopía y jornadas médicas en 
comunidades y Casas de Salud, se acercaron servicios de mastografías, ultrasonidos mamarios, Papanicolaou, consultas 
médicas, nutricionales, odontológicas y de optometría, promoviendo una cultura de prevención y autocuidado.

De  igual  forma,  se  real izaron  actividades  de 
concientización, deportivas y recreativas, como la Rodada 
Rosa, la carrera Camina, Trota y Corre: Zihua Late Rosa, el 
Cine Rosa, conferencias, funciones con causa y espacios 
de bienestar emocional como yoga, meditación, talleres 
para pacientes oncológicas y sobrevivientes de cáncer y el 
evento de Pasarela con causa Zihua Late Rosa en el 
Partenón de Zihuatanejo, donde todo lo recaudado fue  
destinado para a la fundación MUCANZIH.
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Unidad de detección oportuna
de cáncer ginecológico

Acción destacada

4,152
Consultas 
preventivas

Valoración médica 
especializada para
la detección temprana  
del cáncer en la mujer.

464
Colposcopías

Nuevo equipo 
de ultrasonido

de alta resolución

Incrementa la capacidad 
diagnóstica para la  
detección oportuna

del cáncer.

Estudios especializados Canalización y seguimiento
al Instituto Estatal de

Cancerología

Referencia oportuna y  
acompañamiento de pacientes 

para recibir atención especializada 
y tratamiento integral

Mujeres atendidas 
mediante la 
caravana rosa

Acerca servicios 
preventivos y de 
diagnóstico temprano 
a las comunidades
del municipio.

Permiten identificar  
oportunamente lesiones 

precursoras de cáncer 
cervicouterino.

Disponibles:
-Antígeno CA-125
-Antígeno CEA
-Ultrasonidos diagnósticos
Estudios complementarios que 
apoyan el diagnóstico y seguimiento 
adecuado de cada caso.

16,321
Servicios

especializados

para la detección oportuna 

del cáncer en la mujer
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Se implementaron diversas jornadas médico-quirúrgicas dirigidas a mejorar la funcionalidad, la movilidad y la calidad 
de vida de la población en situación de vulnerabilidad.

Como parte de estas acciones, se realizaron jornadas de cirugía reconstructiva y correctiva, artroscopia de rodilla de 
mínima invasión y aplicación de toxina botulínica para niñas y niños con espasticidad. En conjunto, estas jornadas 
permitieron brindar 234 procedimientos especializados, ampliando el acceso a tratamientos que contribuyen a 
recuperar funciones físicas, reducir secuelas y mejorar la calidad de vida de las personas beneficiadas.

Neurodesarrollo Infantil y Atención Especializada

 El fortalecimiento del desarrollo socioemocional requiere la participación activa de las familias, las escuelas y la 
comunidad educativa. Para fortalecer las habilidades socioemocionales de la niñez y adolescencia, así como las 
capacidades de las familias y la comunidad educativa, se impulsaron diversas acciones formativas orientadas a 
promover el desarrollo emocional, la inclusión educativa y la construcción de entornos escolares protectores. En este 
marco, los talleres de desarrollo emocional y habilidades para la vida beneficiaron a 250 niñas, niños y adolescentes; las 
conferencias y talleres psicoeducativos en planteles escolares alcanzaron a 350 estudiantes, docentes y madres y 
padres de familia; mientras que las acciones de capacitación sobre modelos de aprendizaje dirigidas a docentes de 
educación básica fortalecieron las competencias de 400 maestras y maestros, favoreciendo procesos educativos más 
inclusivos y una mejor atención a las necesidades del desarrollo infantil.

La atención especializada se complementa con acciones permanentes de información y sensibilización dirigidas a la 
sociedad, orientadas a promover una mayor comprensión sobre los trastornos del neurodesarrollo, fomentar el respeto a 
la diversidad y contribuir a la detección oportuna mediante la participación informada de las familias y la comunidad.

Jornadas
médico - quirúrgicas
de alta especialidad
A través de las Jornadas médico - quirúrgicas de alta especialidad
se brindan procedimientos médicos especializados para mejorar la
movilidad, la funcionalidad  y la calidad de vida de personas que
requerían atención de alta complejidad.

Procedimientos 
especializados234

50
Aplicaciones de
toxina butolínica
para niñas y niños 
con espasticidad.

50
Artroscopías 
de rodilla 
de mínima invasión.

134
Cirugías 
reconstructivas
y correctivas.
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Con el propósito de fortalecer la sensibilización social 
sobre el neurodesarrollo y la salud mental infantil, se 
implementaron campañas de concientización sobre los 
trastornos del neurodesarrollo, en las que participaron 540 
personas. De igual forma, se impulsaron actividades para 
la promoción de la salud mental infantil, beneficiando a 
350 participantes mediante acciones de información, 
difusión y prevención. Asimismo, a través de jornadas y 
eventos conmemorativos relacionados con la salud mental 
y el neurodesarrollo, se contó con la participación de 300 
personas, fortaleciendo una cultura de inclusión, respeto y 
reconocimiento de los derechos de niñas, niños y 
adolescentes.

Los primeros años de vida representan una etapa 
determinante para el desarrollo cognitivo, emocional, 
social y conductual de las niñas, niños y adolescentes. La 
identificación  oportuna  de  alteraciones  en  el 
neurodesarrollo y el acceso a servicios especializados 
permiten fortalecer sus capacidades, favorecer su 
inclusión y mejorar significativamente sus oportunidades 

de aprendizaje, autonomía y calidad de vida. No obstante, 
este tipo de atención especializada ha sido históricamente 
limitada en la región, obligando a numerosas familias a 
trasladarse a otros municipios o ciudades para acceder a 
servicios de evaluación, diagnóstico e intervención.

Para transformar esta realidad, la presente administración 
impulsó la creación del Centro Integral de Neurodesarrollo 
Infantil (CENIZ), un modelo municipal orientado a brindar 
servicios integrales de evaluación,  diagnóstico, 
intervención terapéutica y seguimiento a niñas, niños y 
adolescentes con trastornos del neurodesarrollo. Como 
parte de su consolidación, durante el periodo que se 
informa se concluyó la construcción y entró en operación 
su nueva sede, convirtiendo a Zihuatanejo en el primer 
municipio del estado de Guerrero en contar con un 
espacio de esta naturaleza operado por un gobierno 
municipal, ampliando la capacidad institucional para 
ofrecer servicios especializados a la niñez, adolescencia y 
sus familias. 

La atención especializada se brinda mediante un equipo multidisciplinario que realiza procesos de evaluación 
diagnóstica, seguimiento clínico, atención médica especializada y acompañamiento terapéutico, permitiendo diseñar 
intervenciones acordes con las necesidades particulares de cada paciente y favorecer su desarrollo integral.

Durante el periodo que se informa, se realizaron 150 evaluaciones diagnósticas especializadas, 35 consultas de 
paidopsiquiatría y neurología,  se otorgaron 60 apoyos con medicamentos controlados, y se brindaron 148 sesiones de 
orientación y acompañamiento psicoeducativo a familias, fortaleciendo la atención integral y reduciendo la necesidad 
de que las familias busquen este tipo de servicios fuera del municipio, fortaleciendo el acceso a este tipo de servicios 
especializados para niñas, niños y adolescentes.
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Acción destacada Centro integral de
Neurodesarrollo
Infantil (CENIZ)

Primer centro integral de neurodesarrollo infantil
operado por un Gobierno Municipal en el Estado de Guerrero

Un espacio único en la región que brinda atención especializada,
integral y humanista para impulsar
el desarrollo, la inclusión y el bienestar de niñas, niños
y adolescentes

Modelo de 
atención integral

INTERVENCIÓN 
TERAPÉUTICA
Terapias especializadas 
enfocadas en potenciar  
habilidades, autonomía  
y bienestar integral 
de niñas, niños 
y adolescentes.

ORIENTACIÓN 
Y ACOMPAÑAMIENTO 
FAMILIAR
Apoyo y guía a familias para  
fortalecer su participación  
activa en el desarrollo 
y bienestar de sus 
hijas e hijos.

150
niñas, niños y 
adolescentes 

atendidos
VINCULACIÓN ESCOLAR
Trabajo conjunto con  
escuelas para favorecer  
la inclusión educativa y el  
desarrollointegral en  
entornos escolares.

CONSTRUCCIÓN Y EQUIPAMIENTO
DEL CENTRO INTEGRAL DE NEURODESARROLLO INFANTIL
Infraestructura especializada construida para brindar espacios seguros, 
accesibles  y adecuados para la atención integral.
Equipamiento con tecnología de primer nivel que fortalece la evaluación,  
diagnóstico e intervención especializada.
Compromiso con el futuro: capacidad instalada para garantizar la atención 
del  neurodesarrollo durante muchos años.

EVALUACIÓN 
Y DIAGNÓSTICO 
Valoraciones especializadas 
para la detección oportuna  y 
diagnósticos precisos 
que permiten diseñar
planes de atención  
personalizados.
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