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FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE Contrato de Conexion a la red de agua potable, drenaje y alcantarillado sanitario tipo Comercial

1.a. FUNDAMENTACION JURIDICA QUE

DA ORIGEN AL TRAMITE Y/O GENERA

LA OBLIGACION PARA EL SOLICITANTE , ., ) , .
Articulo 104 fraccién Ill de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano del Estado de Guerrero nimero 574 (actualizada
(Articulo, Clausula,

fraccion, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION JURIDICA QUE

FACULTA LA AUTORIDAD PARA LA
APLICACION DEL TRAMITE O EL Articulo 115 fracciones Il inciso a) y fraccién IV inciso c) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 35 fraccion

OTORGAMIENTO DEL SERVICIO XI, 37, 43 fraccién 1X , 50 fraccion Il de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574y articulo 13

fraccion XV del Reglamento Interior de la Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo.
(Articulo, fraccidn,

clausula, inciso, etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Cédigo Convenio Ley i: Reglamento Resolucién
Otro 1b
DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO
Obligacion

1.- Se recibe solicitud de contrato de conexidn de agua potable y drenaje, y documentos anexos 5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE

2.- Se revisa la factibilidad de servicio

3.- Se emite dictamen La contratacion de los servicios publicos debera realizarse
4.-Una vez aprobado se realiza el pago de derechos correspondientes dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que tengan
5.- Se emite el resolutivo de autorizacién para la instalacion de los servicios solicitados. conocimiento de que estén disponibles los mismos; de que se

tome posesion; adquiera en propiedad un inmueble y de la
apertura del establecimiento comercial.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE
Escrito libre 1.- Nombre del solicitante o de su representante legal
Medios Electrénicos ;:-CDrqu;‘Lllicslht;)e localizacién del inmueble
Formato X 4.- Fecha
Verbal 5.- Firma del solicitante
Otro
8. DOCUMENTOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR AL TRAMITE 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia 30 dias habiles
1 [ldentificacién Oficial del propietario o representante legal. 1

Comprobante de propiedad (ESCRITURA PUBLICA, CONTRATO
10.
2 DE COMPRAVENTA) 1 0. FICTA

Memoria de calculo hidraulico en caso de que la toma .
3 N » 1 No aplica
sobrepase 1" una pulgada de diametro.

4 |Acta constitutiva de la persona moral, en su caso. 1 10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA
5

Poder del Representante Legal de la persona moral 1
6 |Recibo de pago del impuesto predial actualizado 1
7 |Datos fiscales en caso de requerir factura 1

Contrato de arrendamiento en donde se autorice al no existe
8 |arrendatario a contratar los servicios de conexion de agua 1

potable.

Carta de consentimiento del propietario acompafada de la
identificacion del propietario en caso de que en el contrato de
arrendamiento no se autorice a contratar la conexién de los
servicios.







11. MONTO DE LOS DERECHOS

CONEXION A LA RED DE AGUA:
A) COMERCIAL TIPO A $9,217.71 + IVA
B) COMERCIAL TIPO B $4,608.85 + IVA
C) COMERCIAL TIPO C $2,303.91 + IVA

CONEXION A LA RED DE DRENAJE: ver tabla del articulo Articulo 21 fraccién IV.2.2 de la Ley nimero 601 de Ingresos para el
Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el ejercicio fiscal 2018.

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo, Clausula, fraccién, inciso, etc.,

asi como el nombre del Ordenamiento)

Articulos 16 fraccion IV.1.2, y 21 fraccidn 1V.2.2 de la Ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el ejercicio fiscal 2018.

12. VIGENCIA

PERMANENTE

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE

El organismo operador toma en consideracién para la procedencia del tramite que la solicitud
de conexion de los servicios solicitados esté debidamente requisitada, que se haya realizado la
visita técnica a que se refiere el articulo 110 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano
de Guerrero nimero 574; que se haya emitido el dictamen de factibilidad del servicio y
determinado las necesidades y requerimientos técnicos para la instalaciéon correspondiente y
estimado el presupuesto en base a la visita; ademdas que se haya autorizado y firmado el
contrato y cubiertas las cuotas que correspondan, caso en el cual ordenara la instalacién de la
toma y la conexidn de los servicios solicitados en el plazo que marca la ley citada.

14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS

QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Ventanilla de Contratacién de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado de Zihuatanejo

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas.

16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE SE REALIZA

AL ANO ANTE LA DEPENDENCIA

TELEFONO 1 (755) 5543388

TELEFONO 2 (755) 5545111

FAX (755) 5542224
CORREO ELECTRONICO

DIRECCION

Guerrero.

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
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FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE Contrato de Conexion a la red de agua potable, drenaje y alcantarillado sanitario tipo Industrial y Turistico

1.a. FUNDAMENTACION JURIDICA
QUE DA ORIGEN AL TRAMITE Y/O

CENERS LASgEIEI:ﬁ:ﬁ;(:N AnE Articulo 104 fraccidn lll de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574.

(Articulo, Cldausula,
fraccién, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION JURIDICA

VLT VLI U RV Articulo 115 fracciones Il inciso a) y fraccion IV inciso c) de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 35 fraccion
LA APLICACION DEL TRAMITE O EL

OTORGAMIENTO DEL SERVICIO XI, 37, 43 fraccion IX, 50 fraccion Ill de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 y 13 fraccién XV
(Articulo, fraccién, del Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo.
clausula, inciso, etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Cédigo Convenio Ley 1:: Reglamento Resolucion
Ofro 1.b
4. DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO
Obligacién

1.- Se recibe solicitud de contrato de conexion de agua potable y drenaje, y documentos
5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE

anexos.

2.- Se revisa la factibilidad de servicio.

3.- Se emite dictamen.

4.-Una vez aprobado se realiza el pago de derechos correspondientes.

La contratacion de los servicios publicos debera realizarse dentro de
los treinta dias siguientes a la fecha en que tengan conocimiento de
que estén disponibles los mismos; de que se tome posesion; adquiera

5.- Se emite el resolutivo de autorizacién para la instalacion de los servicios solcitados. en propiedad un inmueble y de la apertura de establecimiento
industrial o
comercial.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE
Escrito libre
Medios Electrénicos 1.- Nom})fg del solicitante o de su representante legal
2.- Domicilio

Formato X 3.-Croquis de localizacién del inmueble

Verbal 4.-Fecha

otro 5.-Firma del solicitante

8. DOCUMENTOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR AL TRAMITE 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA

Original Copia 30 dias habiles

N Identificacion  oficial  del  propietario o 1
representante legal

, Comprobante de propiedad (ESCRITURA PUBLICA, 1 . CER
CONTRATO DE COMPRAVENTA) '

3 |Acta Constitutiva de la persona moral en su caso 1 No aplica
B Poder del Representante Legal de la persona moral 1
en su caso
s Memoria de célculo hidraulico en caso de que la 1
toma sobrepase 1" una pulgada de diametro.
7 |Datos fiscales en caso de requerir factura 1

Contrato de arrendamiento en donde se autorice al
8 |arrendatario a contratar los servicios de conexion 1 no existe
de agua potable.

Carta de consentimiento del propietario
acompafiada de la identificacion del propietario en
caso de que en el contrato de arrendamiento no se
autorice a contratar la conexidn de los servicios.




11. MONTO DE LOS DERECHOS

(EL PAGO POR DERECHO DE CONEXION SE DETERMINA MULTIPLICANDO EL GASTO REQUERIDO (LITROS
POR SEGUNDO POR EL PRECIO UNITARIO).

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo, Clausula, fraccién, inciso, etc.,

asi como el nombre del Ordenamiento)

Articulos 16 fraccion IV.1.3, y 21 fraccion IV.2.3 de la Ley numero 601 de Ingresos para el Municipio de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el ejercicio fiscal 2018.

12. VIGENCIA

PERMANENTE

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE

El organismo operador toma en consideracion para la procedencia del tramite que la solicitud
de conexion de los servicios solicitados esté debidamente requisitada, que se haya realizado la
visita técnica a que se refiere el articulo 110 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano
de Guerrero nimero 574; que se haya emitido el dictamen de factibilidad del servicio y
determinado las necesidades y requerimientos técnicos para la instalacién correspondiente y
estimado el presupuesto en base a la visita; ademds que se haya autorizado y firmado el
contrato y cubiertas las cuotas que correspondan, caso en el cual ordenara la instalacion de la
toma y la conexidn de los servicios solicitados en el plazo que marca la ley citada.

14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Ventanilla de Contrataciéon de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado de Zihuatanejo

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas.

16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE SE REALIZA

TELEFONO 1 (755) 5543388

AL ANO ANTE LA DEPENDENCIA

TELEFONO 2 (755) 5545111

FAX (755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION

Guerrero.

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
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FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

OMBRE DEL TRAMITE Expedicién de constancias de Factibilidad de servicios de agua potable y alcantarillado a desarrolladores comerciales e industriales (POR REANUDACION) ‘

1.a. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE DA ORIGEN
AL TRAMITE Y/O GENERA
LA OBLIGACION PARA EL
SOLICITANTE

Articulo 105, 108 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el
viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado numero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.

1.b. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA
APLICACION DEL TRAMITE
0 EL OTORGAMIENTO DEL

Articulo 105, 108 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el
viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado numero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO N [1-5) Convenio Ley i: Reglamento Resolucion
Otro
4. DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

LA CONSTANCIA DE FACTIBILIDAD ES EL DOCUMENTO QUE EXPIDE LA COMISION DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO (CAPAZ) MEDIANTE EL CUAL EMITE OPINION TECNICA DE LA
VIABILIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y/O

Procedimiento

ALCANTARILLADO EN OBRA NUEVA CONSIDERANDO LA DISPONIBILIDAD DEL AGUA Y DE LA 5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE

INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA. Cuando los Desarrolladores Comerciales o Industriales requieran la
prestacion de los servicios de agua potable, drenaje y/o alcantarillado en

Pasos para la realizacion del tramite: obra nueva, deberdn contratarlos a la Comisién de Agua Potable y

1.- El solicitante eleva solicitud al Director de la CAPAZ y se turna al Jefe del Area Técnica , Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ), para lo cual, el organismo operador

especificando los datos del tramite y anexando la documentacién requerida. expedira la constancia para la prestacién de los servicios publicos a nuevos

2. El Jefe del Area Técnica programa la visita de inspeccién técnica del lugar y verifica en los usuarios considerando la disponibilidad del agua y de la infraestructura

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre

Medios Electranicos X 1. Nombre del solicitante y/o representante legal en caso de persona moral.

Formato 2. Tipo de servicio que solicita (agua potable y/o alcantarillado).

Verbal 3. Croquis de localizacion.

Otro

8. DO o) P 0S Q »]: AD AR AL TRA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia 5 dias habiles

Solicitud 1
Plano de localizacién de la 1 10. FICTA
NO APLICA

10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

vls|w Nk

NO APLICA

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

$150.07

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo, Cléusula,
fraccion, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)
Articulo 21 fraccién V.2 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de
Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE
Que exista infraestructura de redes hidraulicas y que la CAPAZ tenga la capacidad de poder|

suministrar el servicio. Departamento de Area Técnica de la Subdireccion Técnica de la Comision de
Agua Potable y Alcantarillado (CAPAZ)

Permanente

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE SE
TELEFONO 1 (755) 5543388 REALIZA AL ANO ANTE LA DEPENDENCIA
TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224
CORREO ELECTRONICO 25

DIRECCION Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo, Guerrero.




ZIHUA

CIUDAD DE

Zihuatanejo CAPAZ

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE| i6n de dicta técnicos de acuerdo a la itud de la infraestructura a di inar de tomas comerciales e i i |

1.a. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE DA
ORIGEN AL TRAMITE
Y/O GENERA LA
OBLIGACION PARA EL

Articulo 1, 2 fraccion X de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el
viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008; articulo 21 del
Reglamento de la Ley de e Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 y publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado numero 93 de
fecha 18 de noviembre de 2008.

1.b. FUNDAMENTACION

JURIDICA QUE FACULTA

LA AUTORIDAD PARA LA
APLICACION DEL

Articulo 1, 2 fraccion X de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el
viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008; articulo 21 del
Reglamento de la Ley de e Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 y publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93 de
fecha 18 de noviembre de 2008.

TRAMITE O EL
Aviso Circular Decreto Manual Reglas
. TIPO DE ORDENAMIENT (@Y T:0) Convenio Ley i: Reglamento i: Resolucion
Otro

4. DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

Procedimiento

1. El usuario solicita en la Ventanilla de Contratos, la constancia de adeudo o no adeudo
del servicio de agua potable y alcantarillado y anexa la documentacion requerida. 5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE

2. Se efectua el pago de derechos por la dicién de la c ia en lquiera de las

Cajas Generales de la CAPAZ.

3. Se exhibe el recibo de pago en la Ventanilla de Contratos, y se le expide la constancia de Cuando el usuario lo solicite para la realizacién de algiin trémite o para lo que a su interés
adeudo o no adeudo, debidamente firmada y sellada. convenga.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre
i — 1.- Nombre del solicitante.
Medios Electrénicos .
Formato 2. Ndmero de cuenta y/o contrato.
Verbal X 3. Ubicacién de la toma y/o inmueble.
4. Tipo de servicio.
Otro

8.DO0 0 P 0SQ DEB AD AR AL TRA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Copia Inmediato
1

Ultimo recibo de pago de
Credencial de elector o 1 10. FICTA

NO APLICA
10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

NO APLICA

o|u|slwn|e

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

De acuerdo a la magnitud de la infraestructura a dictaminar de tomas comerciales e
industriales

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,
Clausula, fraccién, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)
Articulo 21 fraccién V.25 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Que exista conformidad con la base de datos de la CAPAZ, atendiendo al tipo de
constancia solicitada.

Mensual

Ventanilla de Contratos de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo
(CAPAZ)

15. HORARIO DE ATENCION] De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE SE REALIZA AL ANO
TELEFONO 1 (755) 5543388 ANTE LA DEPENDENCIA
TELEFONO 2 (755) 5545111
A (755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo, Guerrero.




ZIHUA

Zihuatanejo Z' | ' SUDAD DETODOS

de Azueta

&

')

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE i en idraulico, adoquin, drenaje, asfalto, empedrado y terraceria

1.a. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE DA ORIGEN
AL TRAMITE Y/O GENERA
LA OBLIGACION PARA EL
SOLICITANTE

Articulo 105, 108 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de
enero de 2003 y ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.

1.b. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA
APLICACION DEL TRAMITE
0O EL OTORGAMIENTO DEL

Articulo 105, 108 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de
enero de 2003 y ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO o[-0} Convenio Ley i: Reglamento Resolucién
Otro

4. DESCRIPCION DEL TRAMITE
LA CONSTANCIA DE FACTIBILIDAD ES EL DOCUMENTO QUE EXPIDE LA COMISION DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO (CAPAZ) MEDIANTE EL CUAL EMITE OPINION TECNICA DE LA
VIABILIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y/O

3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

Procedimiento

ALCANTARILLADO EN OBRA NUEVA CONSIDERANDO LA DISPONIBILIDAD DEL AGUA Y DE LA 5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE
INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA. Cuando los Desarrolladores Comerciales o Industriales requieran la prestacion de los

servicios de agua potable, drenaje y/o alcantarillado en obra nueva, deberan
Pasos para la realizacion del tramite: contratarlos a la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ),
1.- El solicitante eleva solicitud al Director de la CAPAZ y se turna al Jefe del Area Técnica , para lo cual, el organismo operador expedira la constancia para la prestacion de los
especificando los datos del tramite y anexando la documentacion requerida. servicios publicos a nuevos usuarios considerando la disponibilidad del agua y de la
2. El Jefe del Area Técnica programa la visita de inspeccion técnica del lugar y verifica en los infraestructura hidraulica.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre X —
Medios Electrénicos 1. Nombre del solicitante y/o representante legal en caso de persona moral.
Formato 2. Tipo de servicio que solicita (agua potable y/o alcantarillado).

Verbal 3. Croquis de localizacion.

Otro

DO 0 P 0S Q DEB AD AR AL TRA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia 5 dias habiles

Solicitud 1
Plano de localizacién de la 1 10. FICTA
NO APLICA

10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

[CIENIIRAINY

NO APLICA

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

Ver tarifas del articulo 21 fraccion 11.27 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Muni

Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.
11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo, Clausula,
fraccidn, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)
Articulo 21 fraccion 11.27 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de
Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE
Que exista infraestructura de redes hidrdulicas y que la CAPAZ tenga la capacidad de poder

suministrar el servicio. Departamento de Area Técnica de la Subdireccion Técnica de la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado (CAPAZ)

Permanente

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE SE REALIZA AL
TELEFONO 1 (755) 5543388 ANO ANTE LA DEPENDENCIA
TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224
CORREO ELECTRONICO 25

DIRECCION Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo, Guerrero.
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Zihuatanejo CAPAZ | S et
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FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE Pago por consumo de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y/o Saneamiento Tipo Comercial

1.a. FUNDAMENTACION JURIDICA

QUE DA ORIGEN AL TRAMITE Y/O
T3 e e \el (o) L2\ 1\ = k| Articulo 31 fraccidn IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 121y 122 de la Ley de Aguas para el Estado

SOLICITANTE Libre y Soberano de Guerrero niumero 574 en relacion a los articulos 83 fraccio IX y articulo 89 fraccion IX de la ley niUmero 492 de
hacienda del estado de guerrero.

(Articulo, Cldusula,
fraccién, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION JURIDICA
QUE FACULTA LA AUTORIDAD

AL S ISR Articulo 115 fracciones 1l inciso a) y fraccion IV inciso c) de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacion
O EL OTORGAMIENTO DEL . . "
SERVICIO con los numerales 37, 43 fracciones |, Il y Ill de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero y en relacién a los
articulos 83 fraccid IX y articulo 89 fraccidn IX de la ley nimero 492 de hacienda del estado de guerrero.
(Articulo, fraccién,

cladsula, inciso, etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Caodigo Convenio Ley :g Reglamento Resolucion

l.a

Ofro 1b
4. DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO
Obligacion
5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE
1.- Se acude a la Caja de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo con el Los usuarios deberan pagar el importe de las cuotas o tarifas

aviso-recibo actualizado o en su defecto solicitar la re-expedicién del mismo en la Ventanilla de por los servicios publicos que reciban y las multas que se les

Usuarios. impongan dentro de un plazo de quince dias habiles siguientes
a su notificacién, en las oficinas que determinen la Comision,
los Ayuntamientos, Organismos Operadores o prestadores de
los servicios. Lo anterior con base en el articulo 122 de la Ley
de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero
574.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre

Medios Electrénicos X

Formato 1.-Nombre del usuario (persona fisica o moral)
Verbal 2.- El nimero de contrato

Oftro X

8. DOCUMENTOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR AL TRAMITE 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA

Original Copia INMEDIATA si el pago se realiza en caja (sin fundamento

Aviso-recibo de agua actualizado o solicitar la re- . juridico); 3 DIAS si el pago se hace por transferencia
expedicidn en la Subdireccion Comercial electrénica.

10. FICTA

10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

NO APLICA

O |0 (N[N | MW




11. MONTO DE LOS DERECHOS

Ver tarifas del articulo 16 fraccion 1.4.1 de la Ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el ejercicio fiscal 2018.

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo, Cldusula,

Mensual

fraccion, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)

Ver tarifas del articulo 16 fraccion 1.4.1 de la Ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el ejercicio fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE

14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS

QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Que exista adeudo. Cajas de la Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas y sabados de 09:00 a 13:00 horas. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE

SE REALIZA AL ANO ANTE LA DEPENDENCIA

TELEFONO 1 (755) 5543388
TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224
CORREO ELECTRONICO 12

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
Guerrero.

DIRECCION




ZIHUA

Zlh‘gasigem c AP y cuDAD DE TODOS

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE Pago por consumo de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y/o Saneamiento Tipo Industrial y Turistico

1.a. FUNDAMENTACION JURIDICA
QUE DA ORIGEN AL TRAMITE Y/O
(e )20\ D6 e -\ed o) B -\ 713 | Articulo 31 fraccidn IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 121y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre

SOLICITANTE y Soberano de Guerrero numero 574 en relacién a los articulos 83 fraccié IX y articulo 89 fraccion IX de la ley nimero 492 de
hacienda del estado de guerrero.

(Articulo, Cldusula,
fraccion, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION JURIDICA
QUE FACULTA LA AUTORIDAD PARA
N1 o0\ 0]\ 1a)a b0 \ite) 20 Articulo 115 fracciones Il inciso a) y fraccién IV inciso c) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacién con

loxie] ey V1N (el p] BT AY[el [ 3 [os numerales 37, 43, fracciones |, Il y Ill de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero y los articulos 83 fraccid IX

y articulo 89 fraccién IX de la ley nimero 492 de hacienda del estado de guerrero.
(Articulo, fraccién,

cladsula, inciso, etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Cédigo Convenio Ley :g Reglamento Resolucion
Otro :g
Obligacion

5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE
1.- Se acude a la Caja de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo con el aviso-

recibo actualizado o en su defecto solicitar la re-expedicién del mismo en la Ventanilla de Los usuarios deberan pagar el importe de las cuotas o tarifas por los
Usuarios. servicios publicos que reciban y las multas que se les impongan
dentro de un plazo de quince dias habiles siguientes a su notificacién,
en las oficinas que determinen la Comisién, los Ayuntamientos,
Organismos Operadores o prestadores de los servicios. Lo anterior
con base el articulo 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y
Soberano de Guerrero nimero 574

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre
Medios Electrénicos X
Formato 1.-Nombre del usuario (persona fisica o moral)
Verbal 2.- El nimero de contrato
Ofro X
8. DOCUMENTOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR AL TRAMITE 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia INMEDIATA si el pago se realiza en caja (sin fundamento
Aviso-recibo de agua actualizado o solicitar la re- Jur'dlc?)f 3 Dlas si el pago se hace por transferencia
1 1 electrénica.

expedicion en la Subdireccion Comercial

10. FICTA

NO APLICA

10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

NO APLICA

Rl e<TN BN I e N NS, [ BN N VIR I N ]




12. VIGENCIA

11. MONTO DE LOS DERECHOS
Ver tarifas del articulo 16 fraccion I.5.1 de la Ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de

Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el ejercicio fiscal 2018.

MENSUAL

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo, Clausula, fraccién, inciso, etc.,

asi como el nombre del Ordenamiento)

Articulo 16 fraccion I.5.1 de la Ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta,

Guerrero, para el ejercicio fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Cajas de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de

Mensualmente se determina el adeudo mediante la expedicidn de recibos.
Zihuatanejo

De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas y sdbados de 09:00 a 13:00 horas. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE SE REALIZA
AL ANO ANTE LA DEPENDENCIA

15. HORARIO DE ATENCION

(755) 5543388

TELEFONO 1
TELEFONO 2 (755) 5545111

(755) 5542224

12

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo, Guerrero

DIRECCION
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Zihuatanejo €

de Arueta

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE Registro para trampas de grasa

1.a. FUNDAMENTACION
V) (&6 1V )6 (€3 Articulo 1, 2 fraccion X, 121y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero niimero 574 publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1,
S G 7eR (378 el viernes 3 de enero de 2003 y dltima reforma publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado niimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008 y articulo 13 fraccién
W61 R () & (6] WV E R XV del reglamento interior de la comision de agua potable y alcantarillado de zihuatanejo.
SOLICITANTE

1.b. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA

Articulo 1, 2 fraccién X, 121y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero numero 574 publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado No. 1,

, = el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.
APLICACION DEL TRAMITE

O EL OTORGAMIENTO DEL

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO e’ 15 Convenio Ley i: Reglamento Resolucién
Otro

3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

4. DESCRIPCION DEL TRAMITE
1. El usuario acude a la Subdireccién de Comercializacién, con su notificacién de adeudo y corte del
servicio de agua potable o con la manifestacion de que le fue cortado el servicio.
2. Se verifica en el sistema si se cortd o limité el servicio y se imprime un estado de adeudo de los

Beneficio

servicios de agua potable y servicios de alcantarillado, el cual deberd pagar el solicitante en la Caja 5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE

de la CAPAZ.

3.- Una vez efectuado el pago, el interesado regresa a la Subdirecciéon de Comercializacién y se le

expide una orden de pago de derechos por reconexion y se paga en la Caja de la CAPAZ. Cuando los usuarios tengan el servicio cortado por falta de pago de los servicios de agua
4.- Se exhibe el recibo de pago a la Subdireccion de Comercializacién, quien turna una copia al y servicio de alcantarillado.

Departamento de Corte de Tomas para que se realice la reconexion.
5. Se realiza la reconexion en un plazo de 1 uno a 3 tres dias, de acuerdo a la carga de trabajo.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre L
- — 1. Nombre del solicitante.
Medios Electrénicos .
Formato 2. Ndmero de cuenta y/o contrato.
Verbal 3. Ubicacién de la toma y/o inmueble.
X . .
Otro 4. Tipo de servicio.
DO 0 P 05Q DEB AD AR AL TRA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia De uno a tres dias habiles después de realizado el pago de derechos de reconexion

1 Notificacién de corte y/o 1

2 10. FICTA

3 NO APLICA

4 10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

2 NO APLICA

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

En razén del material y del tamafio

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo, Clausula,
fraccidn, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)
Articulo 21 fraccién V.15 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de
Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE
Que se efectiie el pago del adeudo de agua potable y servicios de alcantarillado y por reconexién Subidreccién de Comercializacion de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de|
Zihuatanejo (CAPAZ)

Sin vigencia

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE SE REALIZA AL
TELEFONO 1 (755) 5543388 ANO ANTE LA DEPENDENCIA
TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo, Guerrero.




ZIHUA

CIUDAD DE TODOS
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FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

de

adoquin, asfalto,

y terraceria |

1.a. FUNDAMENTACION
(VD& VELNeHTE Articulo 1, 2 fraccién X, 121y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado No.
ARGV RN S S 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008 y articulo 13
VN LIRT el lo] WV 2B fraccion XV del reglamento interior de la comision de agua potable y alcantarillado de zihuatanejo.

SOLICITANTE

1.b. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA
APLICACION DEL TRAMITE

Articulo 1, 2 fraccién X, 121 y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado No.
1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.

0O EL OTORGAMIENTO DEL
Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO @1 [1:1:) Convenio Ley i: Reglamento Resolucién
Otro

4. DESCRIPCION DEL TRAMITE
1. El usuario acude a la Subdireccion de Comercializacion, con su notificacién de adeudo y corte del
servicio de agua potable o con la manifestacién de que le fue cortado el servicio.
2. Se verifica en el sistema si se cort6 o limité el servicio y se imprime un estado de adeudo de los
servicios de agua potable y servicios de alcantarillado, el cual debera pagar el solicitante en la Caja
de la CAPAZ.
3.- Una vez efectuado el pago, el interesado regresa a la Subdireccion de Comercializacion y se le|
expide una orden de pago de derechos por reconexion y se paga en la Caja de la CAPAZ.
4.- Se exhibe el recibo de pago a la Subdireccién de Comercializacion, quien turna una copia al
Departamento de Corte de Tomas para que se realice la reconexion.
5. Se realiza la reconexion en un plazo de 1 uno a 3 tres dias , de acuerdo a la carga de trabajo.

3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

Beneficio

5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE

Cuando los usuarios tengan el servicio cortado por falta de pago de los servicios de
agua y servicio de alcantarillado.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre L
- — 1. Nombre del solicitante.
Medios Electronicos .
Formato 2. Numero de cuenta y/o contrato.
Verbal 3. Ubicacién de la toma y/o inmueble.
X . Py
Oto 4. Tipo de servicio.
8. DOCUMENTOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR AL TRAMITE 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia De uno a tres dias hébiles después de realizado el pago de derechos de reconexién

1 Notificacién de corte y/o 1

2 10. FICTA

3 NO APLICA

4 10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

: NO APLICA

11. MONTO DE LOS DERECHOS
Ver tarifas del articulo 21 fraccién 11.27 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de

Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejerc scal 201
11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo, Cldusula,
fraccion, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)
Articulo 21 fraccién 11.27 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de
Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

Sin vigencia

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE

14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE
Subidreccion de Comercializacion de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo (CAPAZ)

Que se efectie el pago del adeudo de agua potable y servicios de alcantarillado y por reconexion

ORARIO DE ATENCION
TELEFONO 1

De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas.
(755) 5543388

16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE SE REALIZA AL

ANO ANTE LA DEPENDENCIA

TELEFONO 2

(755) 5545111

FAX

(755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo, Guerrero.
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Z CIUDAD DE TODOS

Zihuatanejo
de Arveta

el
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>

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE] Supervision a desarrollos turisti habitacionales, comerciales e industriales, de acuerdo a la itud de la inf tura |

1.a. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE DA Articulo 1, 2 fraccién X, 121y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del
(o116 WA VA 716 Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y dltima reforma publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de
(1[N [ \el 6] '] 2008 y articulo 13 fraccidn XV del reglamento interior de la comisién de agua potable y alcantarillado de zihuatanejo.
PARA EL SOLICITANTE

1.b. FUNDAMENTACION

(VD[ Ne 1V 76l R 7 Articulo 1, 2 fraccién X, 121y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del

(Ve iR 2R E Y Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de
APLICACION DEL

TRAMITE O EL

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
. TIPO DE ORDENAMIENT (RN IF:0) Convenio Ley i: Reglamento Resolucion
Otro

3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

4. DESCRIPCION DEL TRAMITE
1. El'usuario acude a la Subdireccion de Comercializacion, con su notificacion de adeudo y
corte del servicio de agua potable o con la manifestacion de que le fue cortado el servicio.
2. Se verifica en el sistema si se corto o limité el servicio y se imprime un estado de adeudo
de los servicios de agua potable y servicios de alcantarillado, el cual deberd pagar el
solicitante en la Caja de la CAPAZ.
3.- Una vez efectuado el pago, el interesado regresa a la Subdireccion de Comercializacion y
se le expide una orden de pago de derechos por reconexién y se paga en la Caja de la
CAPAZ.
4.- Se exhibe el recibo de pago a la Subdireccién de Comercializacién, quien turna una copia
al Departamento de Corte de Tomas para que se realice la reconexion.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Beneficio

5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE

Cuando los usuarios tengan el servicio cortado por falta de pago de los servicios|
de agua y servicio de alcantarillado.

Esano libre — 1. Nombre del solicitante.
Medios Electronicos .
Formato 2. Numero de cuenta y/o contrato.
3. Ubicacion de la toma y/o inmueble.
Verbal X . L
Otro 4. Tipo de servicio.
8.D0 o) P 0sQ DEB AD AR AL TRA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia De uno a tres dias habiles después de realizado el pago de derechos de
1 Notificacién de corte y/o 1
2 10. FICTA
3
4 10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA
2 NO APLICA

1, MONTO DE LOS DERECHOS

De acuerdo a la magnitud de la infraestructura

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,
Clausula, fraccién, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)
Articulo 21 fraccién V.26 de la ley ndmero 601 de Ingresos para el Municipio de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Que se efectue el pago del adeudo de agua potable y servicios de alcantarillado y por

Sin vigencia

Subidreccion de Comercializacion de la Comision de Agua Potable vy

reconexion Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ)

15. HORARIO DE ATENCI( De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE SE REALIZA
TELEFONO 1 (755) 5543388 AL ANO ANTE LA DEPENDENCIA
TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224

CORREO ELECTRONICC|

DIRECCION Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo, Guerrero.
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FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE Venta de pipa de agua tratada de 10000 litros para la zona comercial e industrial |

1.a. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE DA ORIGEN
AL TRAMITE Y/O GENERA

LA OBLIGACION PARA EL

SOLICITANTE

Articulo 1, 2 fraccion X de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el
viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008; articulo 21 del
Reglamento de la Ley de e Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero niimero 574 y publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93 de fecha
18 de noviembre de 2008.

1.b. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA
APLICACION DEL TRAMITE
O EL OTORGAMIENTO DEL

Articulo 1, 2 fraccion X de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el
viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008; articulo 21 del
Reglamento de la Ley de e Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero niimero 574 y publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93 de fecha
18 de noviembre de 2008.

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO eI 0] Convenio Ley i: Reglamento i: Resolucién
Otro
DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

Procedimiento

1. El usuario solicita en la Ventanilla de Contratos, la constancia de adeudo o no adeudo del servicio
de agua potable y alcantarillado y anexa la documentacion requerida. 5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE
2. Se efectta el pago de derechos por la expedicion de la constancia en cualquiera de las Cajas
Generales de la CAPAZ.

3. Se exhibe el recibo de pago en la Ventanilla de Contratos, y se le expide la constancia de adeudo Cuando el usuario lo solicite para la realizacién de algun tramite o para lo que a su
o no adeudo, debidamente firmada vy sellada. interés convenga.

MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre .
n — 1.- Nombre del solicitante.
Medios Electrénicos .
Formato 2. Ndmero de cuenta y/o contrato.
Verbal 3. Ubicacion de la toma y/o inmueble.
X X -
Otro 4. Tipo de servicio.
DO 0 P 05Q DEB AD AR AL TRA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Copia Inmediato

1 Ultimo recibo de pago de 1

2 Credencial de elector o 1 10. FICTA

3 NO APLICA

4 10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

: NO APLICA

11, MONTO DE LOS DERECHOS
$159.40
11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo, Cldusula,
fraccion, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)
Articulo 21 fraccion V.17 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de
Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Que exista conformidad con la base de datos de la CAPAZ, atendiendo al tipo de constancia
solicitada.

Mensual

Ventanilla de Contratos de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo (CAPAZ)

IORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE SE REALIZA
TELEFONO 1 (755) 5543388 AL ANO ANTE LA DEPENDENCIA
TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224
CORREO ELECTRONICO

DIRECCION Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo, Guerrero.




Zihuatanejo
de'Azuata

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE

Venta de pipa de agua de 10000 litros para la zona ial e industrial

1.a. FUNDAMENTACION JURIDICA QUE
DA ORIGEN AL TRAMITE Y/O GENERA
LA OBLIGACION PARA EL SOLICITANTE

(Articulo, Clausula,

Articulo 1, 2 fraccién X de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado ndmero 93, el martes 18 de
noviembre de 2008; articulo 21 del Reglamento de la Ley de e Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 y publicado en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93 de fecha 18 de noviembre de 2008.

1.b. FUNDAMENTACION JURIDICA QUE
FACULTA LA AUTORIDAD PARA LA
APLICACION DEL TRAMITE O EL
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 1, 2 fraccién X de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y tltima reforma publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado ndmero 93, el martes 18 de
noviembre de 2008; articulo 21 del Reglamento de la Ley de e Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 y publicado en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93 de fecha 18 de noviembre de 2008.

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Ccodigo Convenio Ley 1-: glamento 1-: |
Otro

DESCRIPCION DEL TRAMITE

agua potable y alcantarillado y anexa la documentacién requerida.
de la CAPAZ.

adeudo, debidamente firmada y sellada.

1. El usuario solicita en la Ventanilla de Contratos, la constancia de adeudo o no adeudo del servicio de
2. Se efectta el pago de derechos por la expedicién de la constancia en cualquiera de las Cajas Generales

3. Se exhibe el recibo de pago en la Ventanilla de Contratos, y se le expide la constancia de adeudo o no

3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

Procedimiento

5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE

Cuando el usuario lo solicite para |a realizacion de algin tramite o para lo
que a su interés convenga.

EDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE

7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito li
scnfo fbre — 1.- Nombre del solicitante.
Medios Electrénicos .
Formato 2. Numero de cuenta y/o contrato.
Verbal " 3. Ubicacion de la toma y/o inmueble.
Otro 4. Tipo de servicio.
DO 0 0S Q » AD AR A 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia Inmediato
1 Ultimo recibo de pago de agua potable 1
2 Credencial de elector o cualquier otra 1 10. FICTA
3 NO APLICA
4 10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA
2 NO APLICA

11. MONTO DE LOS DERECHOS

$400.00

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo, Clusula, fraccién,
inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)
Articulo 21 fraccién V.14 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta,
Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

12. VIGENCIA

Mensual

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE

Que exista conformidad con la base de datos de la CAPAZ, atendiendo al tipo de constancia solicitada.

14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE
Ventanilla de Contratos de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado’
de Zihuatanejo (CAPAZ)

15. HORARIO DE ATENCION

De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas.

16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE SE

REALIZA AL ANO ANTE LA DEPENDENCIA

TELEFONO 1 (755) 5543388
TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo, Guerrero.




ZIHUA

T CAPAZ | SWDADDE TODOS

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE Autorizacion de proyectos de instalacion de redes internas de agua potable y alcantarillado

1.a. FUNDAMENTACION

JURIDICA QUE DA ORIGEN AL
TRAMITE Y/O GENERA LA
OBLIGACION PARA EL
SOLICITANTE

Articulos 117 y 118 de la Ley de Aguas Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero niumero 574
publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma
publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado niumero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.

(Articulo, Clausula,
fraccién, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA
C\IRTo\e (0] Mo 3B N 1o Articulos 117 y 118 de la Ley de Aguas Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574
Ao o) (el 113\ ae ]88 publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma

SERVICIO publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado niumero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.

(Articulo, fraccion,

clausula. inciso. etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Cddigo Convenio Ley 1. Reglamento Resolucion
a
Otro

DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

Procedimiento

La autorizacion de proyectos es previo a ejecutar el proyecto.

. o . CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMIT
1. Se eleva solicitud al Director de la CAPAZ y se turna a la Jefatura del Area Técnica

de la CAPAZ, anexando la documentacion requerida para el trdmite.

2. Se programa una verificacion de campo y se revisa el proyecto ejecutivo y se
elabora un dictamen final.

3. Si éste es favorable, el interesado realiza el pago de derechos en la Caja de la
CAPAZ.

4. Se exhibe el recibo de pago en la Jefatura del Area Técnica y se entrega la
autorizacion correspondiente.

5. Si hay alguna observacion, se regresa mediante oficio al interesado y se le da un
plazo prudente de 15 a 30 dias naturales, una vez que se corrijan las observaciones, se
entrega de nuevo en la CAPAZ y se emite el oficio de autorizacion de obra.

De conformidad con el articulo 117 de la Ley de Aguas
para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574
ya invocada, las derivaciones de toma de agua o de
descargas, requerirdn de previa autorizacién del proyecto
y control en su ejecucién por el organismo operador,
debiendo en todo caso contar con las condiciones
necesarias para que éstos puedan cobrar las cuotas y
tarifas que les correspondan por el suministro de dichos
servicios.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre

Medios Electrénicos

Formato 1. Datos del proyecto ejecutivo de obra sobre el que se requiere la
Verbal X autorizacién.
Otro

8. DOCUMENTOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR AL TRAMITE 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA

5 dias hébiles a partir de que el tramite esta debidamente

Original Copia requisitado
1 Memoria de calculo de agua potable, drenaje 1
sanitario, drenaje pluvial y sistema de riego.
2 |Planos de las redes hidraulicas 1 10. FICTA
3 |Proyecto Ejecutivo para revision 1 NO APLICA
4 |Dictamen de factibilidad 10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA
5
NO APLICA
6

Paginal/2




Z!hdl.l aﬂtanejo c

e Azueta

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

$1,759.50

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,

Clausula, fraccidn, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)
No tiene

Articulo 21 fraccién V.8 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Que se cumplan con los requisitos del tramite Departamento de Area Técnica de la Subdireccion
P q ' Técnica de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

(CAPAZ)

16. CANTIDAD DE VECES QUE EL

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas. 5 =
] TRAMITE SE REALIZA AL ANO ANTE LA
TELEFONO 1 (755) 5543388 DEPENDENCIA
TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
Guerrero.
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é ZIHUA

Zihﬂg;ua.n“eju CAPAZ CUDAD DE TODOS

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE Tramite de cambio del padron de usuarios |

PNV /@6 Articulo 1, 2 fraccion X de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero ndmero 574 publicada en el
JURIDICA QUE DA ORIGEN AL ico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el
8V e 4NV perigdico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008; articulo 21 del Reglamento
OBLIGACION PARA EL de la Ley de e Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 y publicado en el Periddico Oficial del
SOLICITANTE Gobierno del Estado nimero 93 de fecha 18 de noviembre de 2008.

YN VTE NG E Y Articulo 1, 2 fraccion X de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el
VD (el E A 7\ a RPNV periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y Ultima reforma publicada en el
AUTORIDAD PARA LA Periddico Oficial del Gobierno del Estado numero 93, el martes 18 de noviembre de 2008; articulo 21 del Reglamento
VIR (el oMo B AT i de la Ley de e Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 y publicado en el Periddico Oficial del
AR (el e Ay (el ] I8 Gobierno del Estado ndmero 93 de fecha 18 de noviembre de 2008.

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
1. 1.
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Ccédigo Convenio Ley ‘; Reglamento ‘; Resolucién
b b
Otro
DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

Procedimiento

1. El usuario solicita en la Ventanilla de Contratos, la constancia de adeudo o no
adeudo del servicio de agua potable y alcantarillado y anexa la documentacién
requerida.

2. Se efectua el pago de derechos por la expedicion de la constancia en cualquiera de
las Cajas Generales de la CAPAZ.

3. Se exhibe el recibo de pago en la Ventanilla de Contratos, y se le expide la
constancia de adeudo o no adeudo, debidamente firmada y sellada.

. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMIT|

Cuando el usuario lo solicite para la realizacién de algin
trdmite o para lo que a su interés convenga.

MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito li
SCFIFO ibre — 1.- Nombre del solicitante.
Medios Electrénicos .
Formato 2. Ndmero de cuenta y/o contrato.
Verbal " 3. Ubicacién de la toma y/o inmueble.
Otro 4. Tipo de servicio.
8.DO 0 P 0S Q DEB AD AR AL TRA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia Inmediato
1 |Ultimo recibo de pago de agua potable y 1
2 |Credencial de elector o cualquier otra 1 10. FICTA
3 NO APLICA
4 10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA
: NO APLICA

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

174.90

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,
Clausula, fraccién, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)
Articulo 21 fraccion V.9 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de

Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE
Que exista conformidad con la base de datos de la CAPAZ, atendiendo al tipo de
constancia solicitada.

Mensual

Ventanilla de Contratos de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ)

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL
TELEFONO 1 (755) 5543388 TRAMITE SE REALIZA AL ANO ANTE LA
TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
Guerrero.

DIRECCION







é ZIHUA

CAPAZ | SUmappETODOsS

Zihuatanejo
de Azueta
FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE

1.a. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE DA ORIGEN AL
TRAMITE Y/O GENERA LA
OBLIGACION PARA EL
SOLICITANTE

roy a de aire de 13 mm |

Articulo 1, 2 fraccion X, 121 y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero numero 574
publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y dltima reforma
publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado numero 93, el martes 18 de noviembre de 2008 y articulo 13
fraccion XV del reglamento interior de la comision de agua potable y alcantarillado de zihuatanejo.

1.b. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA
APLICACION DEL TRAMITE O
EL OTORGAMIENTO DEL

Articulo 1, 2 fraccion X, 121 y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero numero 574
publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y dltima reforma
publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado niumero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
1.
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Cadigo Convenio Ley : Reglamento Resolucion
b
Otro

3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

4. DESCRIPCION DEL TRAMITE

1. El usuario acude a la Subdireccion de Comercializacion, con su notificacion de
adeudo y corte del servicio de agua potable o con la manifestaciéon de que le fue
cortado el servicio.

2. Se verifica en el sistema si se cort6 o limitd el servicio y se imprime un estado de
adeudo de los servicios de agua potable y servicios de alcantarillado, el cual debera
pagar el solicitante en la Caja de la CAPAZ.

3.- Una vez efectuado el pago, el interesado regresa a la Subdireccion de
Comercializacion y se le expide una orden de pago de derechos por reconexion y se
paga en la Caja de la CAPAZ.

4.- Se exhibe el recibo de pago a la Subdireccién de Comercializacion, quien turna una

Beneficio

5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL

Cuando los usuarios tengan el servicio cortado por falta
de pago de los servicios de agua y servicio de
alcantarillado.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

ESC”FO libre — 1. Nombre del solicitante.
Medios Electrénicos i
Formato 2. Numero de cuenta y/o contrato.
Verbal i ;J'blcadcmn de' I'a toma y/o inmueble.
oo . Tipo de servicio.
8. DOCUMENTOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR AL TRAMITE 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia De uno a tres dias habiles después de realizado el pago de
1 |Notificacién de corte y/o nimero de contrato o 1
2 10. FICTA
3 NO APLICA
4 10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA
Z NO APLICA

11. MONTO DE LOS DERECHOS

$262.90

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,
Clausula, fraccidn, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)
Articulo 21 fraccién V.5 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de

Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

12. VIGENCIA

Sin vigencia

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE

Que se efectle el pago del adeudo de agua potable y servicios de alcantarillado y por
reconexion

14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE
Subidreccién de Comercializacién de la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ)

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas.

16. CANTIDAD DE VECES QUE EL

TELEFONO 1 (755) 5543388 TRAMITE SE REALIZA AL ANO ANTE LA
TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
Guerrero.




ZIHUA

CAPAZ; | ST IOReS

Zihuatanejo
de Azueta

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

Contrato de Conexion a la red de agua potable, drenaje y alcantarillado sanitario tipo doméstica

1. NOMBRE DEL TRAMITE

1.a. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE DA ORIGEN AL
TRAMITE Y/O GENERA LA
OBLIGACION PARA EL
SOLICITANTE

Articulo 104 fraccion 11l de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano del Estado de Guerrero nimero 574.

(Articulo, Clausula,
fraccion, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION

JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA

V(e e o] 1o 38 7V [ e N B Articulo 115 fracciones |11 inciso a) y fraccién IV inciso c) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 35 fraccion X,

Lop el e\ 1\ el p ARV (6 [0 37, 43 fraccion IX y 50 fraccion 11l de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574.

(Articulo, fraccién,

clausula, inciso, etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Cadigo Convenio Ley 1’: Reglamento Resolucion
Otro 1b
DESCRIPCION DEL TI ITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO
Obligacion

5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE

1.- Se acude a la Ventanilla de Contratos de la CAPAZ, y se llena el formato de solicitud de
contrato de conexién de agua potable y drenaje, y se anexan los documentos requeridos para
el tramite.

2.- Se envia al area técnica para la verificacion de factibilidad del servicio y de ser factible se
emite dictamen para determinar el costo de los materiales necesarios para la conexion.

4.-Una vez elaborado el dictamen, se regresa con todos los documentos a la Ventanilla de
Contratos, quien emite la orden de pago al interesado.
5.-El interesado paga en cualquiera de las cajas de la CAPAZ y entrega el recibo a la Ventanilla

La contratacion de los servicios publicos debera realizarse
dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que tengan
conocimiento de que estén disponibles los mismos; de que se

de Contratos, quien se queda con copia y emite la orden de conexién.

tome posesion; adquiera en propiedad un inmueble y de la
apertura del establecimiento comercial.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE

Escrito libre

Medios Electrénicos

Formato X

Verbal

Otro

8. DOCUMENTOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN Al

CONTENER EL TRAMITE

1.- Nombre del solicitante o de su representante legal

2.- Domicilio, teléfono y cualquier otro dato de localizacion.
3.-Croquis de localizacion del inmueble

4.- Fecha

5.- Firma del solicitante

UNTAR AL TRAMITE

9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA

30 dias habiles

Original Copia

1 |ldentificacion Oficial 1

Comprobante de propiedad (ESCRITURA PUBLICA, CONTRATO
2 |DE COMPRAVENTA RATIFICADO ANTE NOTARIO O RECIBO DE 1 10. FICTA

PAGO DE PREDIAL)
;
4 10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA
5 NO APLICA
6
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FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

Ver tabla de los articulos 16 fraccidn IV.1.1, y 21 fraccién IV.2.1 de la ley nimero 601 de Ingresos
para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo, Clausula,

fraccion, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento) Permanente

Ver tabla de los articulos 16 fraccién IV.1.1, y 21 fraccién IV.2.1 de la ley nimero 601 de Ingresos
para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS

QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

El organismo operador toma en consideracién para la procedencia del tramite que la solicitud de conexin de los|
servicios solicil esté i isi que se haya realizado la visita técnica a que se refiere el articulo
110 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero numero 574; que se haya emitido el dictamen
de factibilidad del servicio y determinado las necesidades y requerimientos técnicos para la instalacion Ventanilla de Contratacién de la Comisién de Agua Potable y
corr i y estil elp en base a la visita; ademas que se haya autorizado y firmado el contrato
y cubiertas las cuotas que correspondan, caso en el cual ordenard la instalacion de la toma y la conexion de los|
servicios solicitados en el plazo que marca la ley citada.

Alcantarillado de Zihuatanejo

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE SE

REALIZA AL ANO ANTE LA DEPENDENCIA

TELEFONO 1 (755) 5543388

TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
Guerrero.

DIRECCION
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de Azueta al craams o

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

Constancia de adeudo o no adeudo

1. NOMBRE DEL TRAMITE

1.a. FUNDAMENTACION

JURIDICA QUE DA ORIGEN AL
TRAMITE Y/O GENERA LA
OBLIGACION PARA EL
SOLICITANTE

Articulo 1, 2 fraccion X de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008; articulo 21 del Reglamento
de la Ley de e Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 y publicado en el Periddico Oficial del

) . Gobierno del Estado nimero 93 de fecha 18 de noviembre de 2008.
(Articulo, Clausula,

fraccién, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA
APLICACION DEL TRAMITE O
EL OTORGAMIENTO DEL
SERVICIO

Articulo 1, 2 fraccion X de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008; articulo 21 del Reglamento
de la Ley de e Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 y publicado en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado nimero 93 de fecha 18 de noviembre de 2008.
(Articulo, fraccion,

clausula. inciso. etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Cddigo Convenio Ley Reglamento Resolucion
Otro

4. DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

Procedimiento

. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMIT,

1. El usuario solicita en la Ventanilla de Contratos, la constancia de adeudo o no
adeudo del servicio de agua potable y alcantarillado y anexa la documentacién
requerida.

2. Se efectua el pago de derechos por la expedicion de la constancia en cualquiera de
las Cajas Generales de la CAPAZ.

3. Se exhibe el recibo de pago en la Ventanilla de Contratos, y se le expide la
constancia de adeudo o no adeudo, debidamente firmada y sellada.

Cuando el usuario lo solicite para la realizacion de algin
tramite o para lo que a su interés convenga.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre
Medios Electronicos 1.- Nombre del solicitante.
Formato 2. Numero de cuenta y/o contrato.
Verbal X 3. Ubicacion de la toma y/o inmueble.
4. Tipo de servicio.
Otro
DO 0 P 0S Q DEB A\D AR A RA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia Inmediato
1 Ultimo recibo de pago de agua potable y 1
alcantarillado
) 'CredeeruaIb ) de ' ‘elector o cualquier otra 1 10. FICTA
identificacion oficial
3 NO APLICA
4 10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA
5
NO APLICA
6
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FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

$150.07

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,

Clausula, fraccidn, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)

Mensual

Articulo 21 fraccion V.3 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS

QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Que exista conformidad con la base de datos de la CAPAZ, atendiendo al tipo de

. L. Ventanilla de Contratos de la Comisién de Agua Potable y
constancia solicitada.

Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ)

16. CANTIDAD DE VECES QUE EL
TRAMITE SE REALIZA AL ANO ANTE LA

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas.

TELEFONO 1 (755) 5543388 DEPENDENCIA
TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,

DIRECCION
Guerrero.
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FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE Carta de factibilidad de servicios de agua potable y alcantarillado a desarrolladores comerciales e industriales

1.a. FUNDAMENTACION

JURIDICA QUE DA ORIGEN AL
TRAMITE Y/O GENERA LA
OBLIGACION PARA EL
SOLICITANTE

(Articulo, Clausula,
fraccion, inciso, etc.)

Articulo 105, 108 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y Ultima reforma publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.

1.b. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA

P\ JRT el (o] (Nl A B\ i3 Articulo 105, 108 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado niumero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.

EL OTORGAMIENTO DEL
SERVICIO

(Articulo, fraccion,
cladsula. inciso. etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Cddigo Convenio Ley L Reglamento Resolucién
a
Otro

DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

LA CONSTANCIA DE FACTIBILIDAD ES EL DOCUMENTO QUE EXPIDE LA COMISION DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (CAPAZ) MEDIANTE EL CUAL EMITE OPINION
TECNICA DE LA VIABILIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
DRENAJE Y/O ALCANTARILLADO EN OBRA NUEVA CONSIDERANDO LA DISPONIBILIDAD
DEL AGUA Y DE LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA.

Pasos para la realizacion del tramite:

1.- El solicitante eleva solicitud al Director de la CAPAZ y se turna al Jefe del Area
Técnica, especificando los datos del tramite y anexando la documentacion requerida.
2. El Jefe del Area Técnica programa la visita de inspeccién técnica del lugar y verifica
en los archivos que se cuente con la infraestructura hidraulica.

3. Una vez hecha la inspeccion y verificacion, se informa al solicitante via telefénica
para que efectle el pago de derechos por la expedicidn de la constancia en la Caja de
la CAPAZ.

4. Se exhibe el recibo de pago en el Departamento de Area Técnica y se elabora la
constancia y se entrega al solicitante y se firma de recibido.

Procedimiento

. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMIT|

Cuando los Desarrolladores Comerciales o Industriales
requieran la prestacion de los servicios de agua potable,
drenaje y/o alcantarillado en obra nueva, deberdn
contratarlos a la Comision de Agua Potable vy
Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ), para lo cual, el
organismo operador expedird la constancia para la
prestacién de los servicios publicos a nuevos usuarios
considerando la disponibilidad del agua y de Ia
infraestructura hidraulica.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE

Escrito libre X

Medios Electrénicos

Formato

Verbal

Otro

7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

1. Nombre del solicitante y/o representante legal en caso de persona moral.
2. Tipo de servicio que solicita (agua potable y/o alcantarillado).
3. Croquis de localizacién.

8. DOCUMENTOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR AL TRAMITE

Original Copia

9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA

5 dias habiles

1 |Solicitud 1

Plano de localizacién de la obra 1

vl s | W N

10. FICTA

NO APLICA

10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

NO APLICA
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FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

$2,000.00

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,

Clausula, fraccién, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)

Permanente

Articulo 17 inciso h) tercer parrafo de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio
de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE

14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE
Que exista infraestructura de redes hidrdulicas y que la CAPAZ tenga la capacidad de

poder suministrar el servicio. Departamento de Area Técnica de la Subdireccidon Técnica
de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado (CAPAZ)

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas. 16:CANTIDADIDEVECESIQUEIEL
TRAMITE SE REALIZA AL ANO ANTE LA

TELEFONO 1 (755) 5543388 DEPENDENCIA
TELEFONO 2 (755) 5545111
 mAx (755) 5542224
" CORREOELECTRONICO

25

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
Guerrero.

DIRECCION
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de Azueta PEe—

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

Control de Quejas por Anomalias en el Servicio Operativo

1. NOMBRE DEL TRAMITE

1.a. FUNDAMENTACION

JURIDICA QUE DA ORIGEN AL
TRAMITE Y/O GENERA LA
OBLIGACION PARA EL
SOLICITANTE

Articulo 130 parrafo segundo de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero niimero 574 publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.

(Articulo, Clausula,
fraccion, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA
APLICACION DEL TRAMITE O EL
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 1 de la Ley de Aguas Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008 y articulo 13 fraccién Xl del Reglamento Interior de la
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo publicado en la Gaceta Municipal nimero 01, afio 01 de fecha 26 de

(Articulo, fraccion octubre del afio 2015 y sus reformas publicadas en la Gaceta Municipal nimero 2, afio 2 de fecha 17 de mayo del afio 2016.

clausula, inciso, etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Cédigo Convenio Ley i: Reglamento Resolucién
Otro

DESCRIPCION DEL TRAMITE

Las personas fisicas o morales tienen el deber civico de reportar ante la Comisidn, los
Ayuntamientos, Organismos Operadores o prestadores de los servicios, la existencia de fugas
de agua o de cualquier otra circunstancia que afecte el funcionamiento adecuado de los
servicios publicos.

3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

Beneficio

5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE

Procedimiento:

1. El Departamento de Control de Quejas recibe reportes via telefdnica a través de la Direccion
de Comunicacién Social, que pueden provenir de medios de comunicacién tales como
periddico, radio o redes sociales.

2.- Se captura en un formato de control de quejas y se deriva al Departamento que
corresponda, sea el de Mantenimiento y Construccidn o Agua potable.

3.- El Departamento revisa el formato de control de quejas y asigna a la brigada que
corresponda.

4.- La brigada lleva un orden de trabajo, y realizan las reparaciones de acuerdo al orden de la
quejay alacantidad de trabajo.

5.- Al término de la jornada, las brigadas informan cuales reportes se llevaron a cabo.

6.- El departamento a quien se le turné la queja, da de baja el reporte o la queja atendida con
fecha y nombre de la brigada que atendié.

7.- EL Departamento de Control de Quejas marca las quejas atendidas y da seguimiento a las
mismas hasta su cumplimiento, asentando observaciones, como los motivos por lo que no fue
atendida de manera inmediata, que pueden ser por falta de material, por la demanda de
quejas o falta del vital liquido.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE TOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Cuando el ciudadano o cualquier persona moral detecta una
anomalia en el funcionamiento de los servicios publicos.

Escrito libre
Medios Electronicos
1.- Nombre y teléfono del solicitante.
Formato 2. Domicilio del lugar en donde se hara el servicio y datos de ubicacién.
Verbal 3. Tipo de anomalia.
Otro X
8.DO O P 0S Q DEB AD A A 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia De 1 a 3 dias habiles

1

2 10. FICTA

3 NO APLICA

4 10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

5

NO APLICA
6
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de Azueta

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

NO APLICA

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo, NO APLICA
Clausula, fraccién, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)

NO APLICA

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS

QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Que se proporcionen los datos de ubicacion de la anomalia. Departamento de Control de Quejas de la Subdireccién Técnica
de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo.

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE

SE REALIZA AL ANO ANTE LA DEPENDENCIA

TELEFONO 1 (755) 5543388
TELEFONO 2 (755) 5545111

FAX (755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
Guerrero.

DIRECCION

Pégina2/2




é ZIHUA

R ALISE CAPAZ - CIJDAD DE_TODOS

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE Desazolve y mantenimiento de redes de drenaje y p(gz::;::;::;a privados con equipo hidroneumatico al alto vacio

1.a. FUNDAMENTACION

JURIDICA QUE DA ORIGEN AL

LGN 7ol el 2 [N Articulo 1, 2 fraccion X Ley de Aguas Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574

OBLIGACION PARA EL publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma

SOLICITANTE publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008 y articulo

13 fraccidn XV del Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo.
(Articulo, Clausula,
fraccién, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA
C\IRToNe (0] Mo B VT Articulo 1, 2 fraccidn X Ley de Aguas Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574
Ao o) (e[ ae ]88 publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma

SERVICIO publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado niumero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.

(Articulo, fraccion,

clausula. inciso. etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Cddigo Convenio Ley 1. Reglamento Resolucion
a
Otro

DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

Procedimiento

1. El usuario solicita el servicio de manera verbal o escrita ante la Direccién de la

CAPAZ o d.lr.ectamente enel Departamen?.:o de San.e.amlento. N
2.- Se verifica el lugar en donde se hara el servicio para conocer las condiciones y

ubicacién, para ver sobre la factibilidad de la prestaciéon del servicio. (Si no entra el
Vactor no se presta el servicio).

3. Se cuantifica el trabajo que se hard, de acuerdo a las tarifas de la Ley de Ingresos
anual vigente.

4. Se turna a la Ventanilla de Contratos para que ésta expida una orden de pago por
el monto que corresponda.

5.El interesado efectla el pago de los derechos en cualquiera de las cajas generales de
la CAPAZ y presenta copia del recibo de pago al area de saneamiento.

6. Se programa la prestacion del servicio de acuerdo a la carga de trabajo y las
condiciones del equipo y se informa al solicitante.

En los desarrollos los solicitan cuando requieren de un
desazolve de pozos de visita y mantenimiento de redes
hidraulicas para un mejor funcionamiento de las mismas.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre X
Medios Electrénicos
1.- Nombre del solicitante.
Formato . . .-
2. Domicilio del lugar en donde se hara el servicio.
Verbal X 3. Datos de facturacién en caso de requerirlo.
Otro
DO O P 0S Q DEB AD AR A RA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia De 1 a 3 dias habiles
1 |Solicitud por escrito 1
2 10. FICTA
3 NO APLICA
4 10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA
5
NO APLICA
6
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FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

Ver tablas del articulo Articulo 21 fracciones V.20 y V.21 de la ley nimero 601 de
Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal
2018. (Depende del didmetro de la tuberia y de la profundidad del pozo).

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,

Sin vigencia
Clausula, fraccidn, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)

Articulo 21 fracciones V.20 y V.21 de la ley numero 601 de Ingresos para el Municipio
de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Que se pague el servicio y que se den las condiciones necesarias para prestar el Jefatura de la Unidad de Mantenimiento y Construccidn
servicio.

de la Subdireccién Técnica de la Comisiéon de Agua
Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo.

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas. L AR ECESIU EE L
— TRAMITE SE REALIZA AL ANO ANTE LA
TELEFONO 1 (755) 5543388

TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224

DEPENDENCIA

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
Guerrero.
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FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

— SictE —— - - - -
1. NOMBRE DEL TRAMITE El de dic de acuerdo.a la m.agmtud. de la infraestructura a dictaminar de tomas |
comerciales e industriales

e DT G NIV IO NGTI AN Articulo 1, 2 fraccion X de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el
o) \e el N VA YT Lo e 43N Periodico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el

OBLIGACION PARA EL SOLICITANTE Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008; articulo 21 del Reglamento
de la Ley de e Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 y publicado en el Periédico Oficial del
(Articulo, Cldusula, Gobierno del Estado niimero 93 de fecha 18 de noviembre de 2008.

TG DTN Articulo 1, 2 fraccion X de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el
FACULTA LA AUTORIDAD PARA LA Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y Ultima reforma publicada en el
APLICACION DEL TRAMITE O EL Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008; articulo 21 del Reglamento
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO de la Ley de e Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 y publicado en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado nimero 93 de fecha 18 de noviembre de 2008.

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
1. 1.
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Codigo Convenio Ley i Reglamento i Resolucion
b b
Otro
DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

Procedimiento

1. El usuario solicita en la Ventanilla de Contratos, la constancia de adeudo o no adeudo del

servicio de agua potable y alcantarillado y anexa la documentacién requerida. . CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMI1

2. Se efectua el pago de derechos por la expedicion de la constancia en cualquiera de las Cajas
Generales de la CAPAZ.
3. Se exhibe el recibo de pago en la Ventanilla de Contratos, y se le expide la constancia de adeudo Cuando el usuario lo solicite para la realizacién de algin

o no adeudo, debidamente firmada y sellada. trdmite o para lo que a su interés convenga.
6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE
Escrito libre
¢ |Fo ibre — 1.- Nombre del solicitante.
Medios Electrénicos .
Formato 2. Numero de cuenta y/o contrato.
Verbal " 3. Ubicacién de la toma y/o inmueble.
Otro 4. Tipo de servicio.
DO o) P 0S Q DEB AD AR A RA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia Inmediato
1 |Ultimo recibo de pago de agua potable y alcantarillado 1
2 |Credencial de elector o cualquier otra identificacion oficial 1 10. FICTA
3 NO APLICA
4 10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA
2 NO APLICA

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

De acuerdo a la magnitud de la infraestructura a dictaminar de tomas comerciales e industriales

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo, Clausula,
fraccion, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)
Articulo 21 fraccion V.25 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de
Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Que exista conformidad con la base de datos de la CAPAZ, atendiendo al tipo de constancia
solicitada.

Mensual

Ventanilla de Contratos de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ)

IORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL
(755) 5543388 TRAMITE SE REALIZA AL ANO ANTE LA
TELEFONO 2 (755) 5545111

FAX (755) 5542224
CORREO ELECTRONICO

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
Guerrero.

DIRECCION




é ZIHUA

Zihuatanejo CAPAZ | SWDADDETODOS

de Azueta
FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE Suministro de kit ahorrador de agua ( Nidgara Conservation) |

1.a. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE DA ORIGEN AL
TRAMITE Y/O GENERA LA
OBLIGACION PARA EL
SOLICITANTE

Articulo 1, 2 fraccion X, 121 y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero numero 574
publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma
publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008 y articulo 13
fraccion XV del reglamento interior de la comision de agua potable y alcantarillado de zihuatanejo.

1.b. FUNDAMENTACION
VL) (o We b1 Vel V] B /W FAE Articulo 1, 2 fraccion X, 121 y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574
AUTORIDAD PARA LA publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma
P\ Va (o] Mo 45 YN i e M publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.
EL OTORGAMIENTO DEL

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
1.
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Codigo Convenio Ley 2 Reglamento Resolucion
b
Otro

4. DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

1. El usuario acude a la Subdireccion de Comercializacion, con su notificacion de
adeudo y corte del servicio de agua potable o con la manifestacion de que le fue
cortado el servicio.

2. Se verifica en el sistema si se cort6 o limitd el servicio y se imprime un estado de 5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL
adeudo de los servicios de agua potable y servicios de alcantarillado, el cual debera
pagar el solicitante en la Caja de la CAPAZ.

3.- Una vez efectuado el pago, el interesado regresa a la Subdireccion de
Comercializacién y se le expide una orden de pago de derechos por reconexién y se
paga en la Caja de la CAPAZ.

4.- Se exhibe el recibo de pago a la Subdireccién de Comercializacion, quien turna una

Beneficio

Cuando los usuarios tengan el servicio cortado por falta
de pago de los servicios de agua y servicio de
alcantarillado.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

ESC"FO libre — 1. Nombre del solicitante.
Medios Electrénicos B
Formato 2. Nimero de cuenta y/o contrato.
3. Ubicacion de la toma y/o inmueble.
Verbal X . .
Otro 4. Tipo de servicio.
Original Copia De uno a tres dias hébiles después de realizado el pago de
1 |Notificacién de corte y/o nimero de contrato o 1
2 10. FICTA
3 NO APLICA
4 10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA
2 NO APLICA

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

$179.05

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,
Clausula, fraccidn, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)
Articulo 21 fraccién V.6 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de

Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Que se efectle el pago del adeudo de agua potable y servicios de alcantarillado y por

Sin vigencia

Subidreccién de Comercializaciéon de la Comision de Agua

reconexion Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ)
15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL
TELEFONO 1 (755) 5543388 TRAMITE SE REALIZA AL ANO ANTE LA
TELEFONO 2 (755) 5545111

(755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
Guerrero.

DIRECCION




é ZIHUA

Zihuatanejo CAPAZ CIUDAD DE TODOS
de Azueta e

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

OMBRE DEL TRAMITE Limpieza de registro domésticos

1.a. FUNDAMENTACION

JURIDICA QUE DA ORIGEN AL

LG PN N Articulo 1, 2 fraccidn X, 121 y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574

OBLIGACION PARA EL publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma

SOLICITANTE publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008 y articulo

13 fraccién XV del reglamento interior de la comision de agua potable y alcantarillado de zihuatanejo.
(Articulo, Clausula,
fraccién, inciso, etc.)

JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA
VNN (e Vel (o] Mo 25 VN6 Articulo 1, 2 fraccion X, 121 y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574
EL OTORGAMIENTO DEL publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma

SERVICIO publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.

(Articulo, fraccién,

claudsula. inciso. etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Caddigo Convenio Ley 1. Reglamento Resolucién
a
Otro
DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO
Beneficio

1. El usuario acude a la Subdireccion de Comercializacion, con su notificacion de
adeudo y corte del servicio de agua potable o con la manifestacién de que le fue
cortado el servicio.

2. Se verifica en el sistema si se cortd o limitd el servicio y se imprime un estado de
adeudo de los servicios de agua potable y servicios de alcantarillado, el cual debera
pagar el solicitante en la Caja de la CAPAZ.

3.- Una vez efectuado el pago, el interesado regresa a la Subdireccion de

Comercializacion y se le expide una orden de pago de derechos por reconexién y se . .
. Cuando los usuarios tengan el servicio cortado por falta
paga en la Caja de la CAPAZ.

de pago de los servicios de agua y servicio de
alcantarillado.

4.- Se exhibe el recibo de pago a la Subdireccién de Comercializacidn, quien turna una
copia al Departamento de Corte de Tomas para que se realice la reconexion.

5. Se realiza la reconexién en un plazo de 1 uno a 3 tres dias, de acuerdo a la carga de
trabajo.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre
Medios Electrénicos 1. Nombre del solicitante.
2. Numero de cuenta y/o contrato.
Formato L .
3. Ubicacion de la toma y/o inmueble.
Verbal X 4. Tipo de servicio.
Otro
8.DO O P 0S Q DEBEN AD AR AL TRA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia De uno a tres dias hdbiles después de realizado el pago
1 |Notificacidon de corte y/o nimero de contrato 1
2 10. FICTA
3 NO APLICA
4 10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA
Z NO APLICA




11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

Ver tarifas del articulo 21 fraccién V.12 de la ley nimero 601 de Ingresos para el
Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,

Clausula, fraccidn, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)

Articulo 21 fraccién V.12 de la ley numero 601 de Ingresos para el Municipio de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

Sin vigencia

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE

Que se efectue el pago del adeudo de agua potable y servicios de alcantarillado y por

reconexion

14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS

QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Subidreccion de Comercializacion de la Comisién de
Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ)

15. HORARIO DE ATENCION

TELEFONO 1
TELEFONO 2
FAX

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION

De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas.

(755) 5543388

(755) 5545111

(755) 5542224

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
Guerrero.

16. CANTIDAD DE VECES QUE EL

TRAMITE SE REALIZA AL ANO ANTE LA
DEPENDENCIA




Zihuatanejo z" I HUA

atan CAPAZ | SMDAD DE TODOS

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE Pago por consumo de agua potable, drenaje, alcantarillado y/o sar iento tipo doméstico residencial (03)

1.a. FUNDAMENTACION

JURIDICA QUE DA ORIGEN AL
TRAMITE Y/O GENERA LA
OBLIGACION PARA EL
SOLICITANTE

Articulo 31 fraccién IV de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 121y 122 de la Ley de Aguas para
el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 en relacion a los articulos 83 fraccio IX y articulo 89 fraccién IX de
la ley nimero 492 de hacienda del estado de guerrero.

(Articulo, Clausula,
fraccion, inciso, etc.)
1.b. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA
APLICACION DEL TRAMITE O
EL OTORGAMIENTO DEL
SERVICIO

Articulo 115 fracciones Ill inciso a) y fraccion 1V inciso c) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en relaciéon con los numerales 37, 43 fracciones |, Il y 1l de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de
Guerrero y los articulos 83 fraccid IX y articulo 89 fraccion IX de la ley nimero 492 de hacienda del estado de guerrero
y articulo 13 fraccidn XV del Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo.

(Articulo, fraccién,
clatisula_ inciso. etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Caodigo Convenio Ley L. Reglamento Resolucién
a

la

Otro
1.b

DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO
Obligacién

. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMIT

1. Se acude a la Caja de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo
con el aviso-recibo actualizado o en su defecto solicitar la re-expedicion del mismo en Los usuarios deberan pagar el importe de las cuotas o
la Ventanilla de Usuarios. tarifas por los servicios publicos que reciban y las multas
2. El pago se realiza directo en Caja. que se les impongan dentro de un plazo de quince dias
habiles siguientes a su notificacion, en las oficinas que
determinen la Comisidn, los Ayuntamientos, Organismos
Operadores o prestadores de los servicios. Lo anterior con
base el articulo 122 de la Ley de Aguas para el Estado
Libre y Soberano de Guerrero numero 574

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre
Medios Electrénicos
Formato
1.-Nombre del usuario (persona fisica o moral)
Verbal 2.- El nmero de contrato
X
Otro
8. DOCUMENTOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR AL TRAMITE 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
INMEDIATA
Original Copia

1 Aviso-recibo de agua actualizado o solicitar la 1
re-expedicion en la Ventanilla de Usuarios

10. FICTA

NO APLICA

10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

vu|ibsd|lw N

NO APLICA

Paginal/2
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de Azueta CAP Z ci DADDETODOS

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

Ver tarifas del articulo 16 fraccién 1.3.1 de la ley numero 601 de Ingresos para el
Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,

Clausula, fraccion, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento) Mensual

Articulo 16 fraccion 1.3.1 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS

QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Que exista adeudo. Cajas de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas y sabados de 09:00 a 13:00 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL
horas. TRAMITE SE REALIZA AL ANO ANTE LA
TELEFONO 1 (755) 5543388 DEPENDENCIA
TELEFONO 2 (755) 5545111
 max (755) 5542224
CORREO ELECTRONICO

DIRECCION Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
Guerrero.

Pagina2/2




7 @ ZIHUA

Zihuatanejo
de Azueta

CIUDAD DE TODOS

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE Pago por consumo de agua potable, drenaje, alcantarillado y/o saneamiento tipo doméstico medio (02)

1.a. FUNDAMENTACION

JURIDICA QUE DA ORIGEN AL
TRAMITE Y/O GENERA LA
OBLIGACION PARA EL
SOLICITANTE

Articulo 31 fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 121y 122 de la Ley de Aguas
para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 en relacién a los articulos 83 fraccié IX y articulo 89
fraccion IX de la ley nimero 492 de hacienda del estado de guerrero.

(Articulo, Clausula,
fraccién, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA Articulo 115 fracciones Il inciso a) y fraccidn IV inciso c) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
IR (0] Mo A 7N TR0 en relacidn con los numerales 37, 43 fracciones |, Il y Ill de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de
Ao el {ch\ 113\ ae ]88 Guerrero y los articulos 83 fraccid IX y articulo 89 fraccidén IX de la ley nimero 492 de hacienda del estado de
SERVICIO guerrero y articulo 13 fraccion XV del Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo.

(Articulo, fraccion,

clausula. inciso. etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Cddigo Convenio Ley :' Reglamento Resolucion
1.
Otro 1‘:
Obligacion

. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMIT,

1. Se acude a la Caja de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo

con el aviso-recibo actualizado o en su defecto solicitar la re-expedicién del mismo en Los usuarios deberan pagar el importe de las cuotas o

la Ventanilla de Usuarios. tarifas por los servicios publicos que reciban y las multas

2. El pago se realiza directo en Caja. que se les impongan dentro de un plazo de quince dias
habiles siguientes a su notificacion, en las oficinas que
determinen la Comisidn, los Ayuntamientos, Organismos
Operadores o prestadores de los servicios. Lo anterior
con base el articulo 122 de la Ley de Aguas para el
Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre X

Medios Electrénicos

Formato . L.
1.-Nombre del usuario (persona fisica o moral)
Verbal 2.- El numero de contrato
X
Otro

8. DOCUMENTOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR AL TRAMITE 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
INMEDIATA
Original Copia
1 Aviso-recibo de agua actualizado o solicitar la 1

re-expedicion en la Subdirecciéon Comercial

10. FICTA

NO APLICA

10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

wm | s |lw N

NO APLICA

Péginal/2




I ZIHUA

CAPAT | SERSCIRIS

Zihuatanejo
de Azueta o la’

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

Ver tarifas del articulo 16 fraccion 1.2.1 de la ley nimero 601 de Ingresos para el
Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,

Clausula, fraccidn, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento) Mensual

Articulo 16 fraccion 1.2.1 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Que exista adeudo. Cajas de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

De lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas y sabados de 09:00 a 13:00 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL
horas. TRAMITE SE REALIZA AL ANO ANTE LA

TELEFONO 1 (755) 5543388
TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224

15. HORARIO DE ATENCION

DEPENDENCIA

CORREO ELECTRONICO

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,

DIRECCION
Guerrero.

Pégina2/2




CIUDAD DE TODOS

Zihuaianejo 7 IHU
de Azueta c ,..P,. L

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE Pago por consumo de agua potable, drenaje, alcantarillado y/o saneamiento tipo doméstico popular (01)

1.a. FUNDAMENTACION

JURIDICA QUE DA ORIGEN AL

TRAMITE Y/O GENERA LA . ., . . . .
ST E AT G L Articulo 31 fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 121y 122 de la Ley de Aguas

para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 en relacion a los articulos 83 fraccio IX y articulo 89 fraccion
SOLICITANTE ) K
IX de la ley nimero 492 de hacienda del estado de guerrero.

(Articulo, Clausula,
fraccién, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA Articulo 115 fracciones Il inciso a) y fraccidn IV inciso c) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
IR (0] Mo A 7N TR0 en relacidn con los numerales 37, 43 fracciones |, Il y Ill de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de
Ao el {chi\ Y113\ ae ]88 Guerrero y los articulos 83 fraccid IX y articulo 89 fraccion IX de la ley nimero 492 de hacienda del estado de
SERVICIO guerrero y articulo 13 fraccién XV del Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo.

(Articulo, fraccion,

clausula. inciso. etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Cddigo Convenio Ley :' Reglamento Resolucion
1.
Otro 1‘:
Obligacion

. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMIT,

1. Se acude a la Caja de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo
con el aviso-recibo actualizado o en su defecto solicitar la re-expedicién del mismo en Los usuarios deberan pagar el importe de las cuotas o
la Ventanilla de Usuarios.

tarifas por los servicios publicos que reciban y las multas
2. El pago se realiza directo en Caja.

que se les impongan dentro de un plazo de quince dias
habiles siguientes a su notificacion, en las oficinas que
determinen la Comisidn, los Ayuntamientos, Organismos
Operadores o prestadores de los servicios. Lo anterior
con base el articulo 122 de la Ley de Aguas para el
Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre X

Medios Electrénicos

Formato . L.
1.-Nombre del usuario (persona fisica o moral)
Verbal 2.- El numero de contrato
X
Otro

8. DOCUMENTOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR AL TRAMITE 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA

INMEDIATA
Original Copia

Aviso-recibo de agua actualizado o solicitar la
re-expedicion en la Subdireccién Comercial

10. FICTA

NO APLICA

10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

v | s |lw N

NO APLICA

Péginal/2




Zihuatanejo B
CAPAZ

de Azueta

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

Ver tarifas del articulo 16 fraccion 1.1.1 de la ley nimero 601 de Ingresos para el
Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,

Clausula, fraccidn, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento) Mensual

Articulo 16 fraccion 1.1.1 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Que exista adeudo. Cajas de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

De lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas y sabados de 09:00 a 13:00 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL
horas. TRAMITE SE REALIZA AL ANO ANTE LA

TELEFONO 1 (755) 5543388
TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224

15. HORARIO DE ATENCION

DEPENDENCIA

CORREO ELECTRONICO 1

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
Guerrero.

DIRECCION

Pégina2/2




Q ZIHUA

Zihuatanejo CAPAZ | SWDAD DE TODOS

de Azueta -t

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE Reconexién por corte y/o limitacién del servicio

1.a. FUNDAMENTACION

JURIDICA QUE DA ORIGEN AL
TRAMITE Y/O GENERA LA Articulo 1, 2 fraccidon X, 121 y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el
OBLIGACION PARA EL Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial
SOLICITANTE del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008 y articulo 13 fraccién XV del reglamento interior de la
comisién de agua potable y alcantarillado de zihuatanejo.
(Articulo, Clausula,
fraccion, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA
APLICACION DEL TRAMITE O EL
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 1, 2 fraccidon X, 121 y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.

(Articulo, fraccién,

clausula, inciso, etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Cédigo Convenio Ley i: Reglamento Resolucién
Otro
DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

Beneficio

1. El usuario acude a la Subdireccién de Comercializacién, con su notificacion de adeudo y 5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE

corte del servicio de agua potable o con la manifestacién de que le fue cortado el servicio.

2. Se verifica en el sistema si se cortd o limito el servicio y se imprime un estado de adeudo de
los servicios de agua potable y servicios de alcantarillado, el cual deberd pagar el solicitante en
la Caja de la CAPAZ.

3.- Una vez efectuado el pago, el interesado regresa a la Subdireccién de Comercializacion y se
le expide una orden de pago de derechos por reconexion y se paga en la Caja de la CAPAZ.

4.- Se exhibe el recibo de pago a la Subdireccion de Comercializacién, quien turna una copia al Cuando los usuarios tengan el servicio cortado por falta de
Departamento de Corte de Tomas para que se realice la reconexion. pago de los servicios de agua y servicio de alcantarillado.

5. Se realiza la reconexién en un plazo de 1 uno a 3 tres dias, de acuerdo a la carga de trabajo.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE

Escrito libre

TENER EL TRAMITE

Medios Electronicos -
1. Nombre del solicitante.

Formato 2. Ndmero de cuenta y/o contrato.
Verbal X 3. Ubicacion de la toma y/o inmueble.
4. Tipo de servicio.

Otro

8. DOCUMENTOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN Al

TAR AL TRAMITE 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA

De uno a tres dias habiles después de realizado el pago de
Original Copia derechos de reconexién

1 Notificacion de corte y/o nimero de contrato o 1
cuenta y nombre del usuario.

2 10. FICTA

;
4 10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

5

. NO APLICA




Zihyatanejo CAPRY | S e

e Azueta

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

$319.80

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,

Clausula, fraccién, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)

Sin vigencia

Articulo 21 fraccion V.11 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de
Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS

QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Que se efectue el pago del adeudo de agua potable y servicios de alcantarillado y por . , o, o
Subidreccion de Comercializaciéon de la Comisiéon de Agua

reconexion
Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ)

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE
TELEFONO 1 (755) 5543388 SE REALIZA AL ANO ANTE LA DEPENDENCIA
TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
Guerrero.

DIRECCION

Pégina2/2
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FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE Reparacién de Fugas

1.a. FUNDAMENTACION

JURIDICA QUE DA ORIGEN AL
TRAMITE Y/O GENERA LA
OBLIGACION PARA EL
SOLICITANTE

Articulo 130 parrafo tercero de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.

(Articulo, Clausula,
fraccién, inciso, etc.)
1.b. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA
N RToe (0] \No 3B a0 Articulos 1y 130 parrafo tercero de la Ley de Aguas Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero
Ao o) {ch\ Y119\ ae ]88 niimero 574 publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima

SERVICIO reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado niimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.

(Articulo, fraccion,

clausula. inciso. etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Cddigo Convenio Ley 1. Reglamento Resolucion
a
Otro

4. DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

Las personas fisicas o morales tienen el deber civico de reportar ante la Comisidn, los
Ayuntamientos, Organismos Operadores o prestadores de los servicios, la existencia Beneficio

de fugas de agua o de cualquier otra circunstancia que afecte el funcionamiento
. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMIT

adecuado de los servicios publicos.

Procedimiento:

1. El Departamento de Control de Quejas recibe reportes via telefénica a través de la
Direccidon de Comunicacién Social, que pueden provenir de medios de comunicacion
tales como periddico, radio o redes sociales.

2.- Se captura en un formato de control de quejas y se deriva al Departamento que
corresponda, sea el de Mantenimiento y Construccion o Agua potable.

3.- El Departamento revisa el formato de control de quejas y asigna a la brigada que
corresponda.

4.- La brigada lleva un orden de trabajo, y realizan las reparaciones de acuerdo al
orden de la quejay a la cantidad de trabajo.

5.- Al término de la jornada, las brigadas informan cuales reportes se llevaron a cabo.
6.- El departamento a quien se le turné la queja, da de baja el reporte o la queja
atendida con fecha y nombre de la brigada que atendi6.

7.- EL Departamento de Control de Quejas marca las quejas atendidas y da
seguimiento a las mismas hasta su cumplimiento, asentando observaciones, como los
motivos por lo que no fue atendida de manera inmediata, que pueden ser por falta de

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Cuando el ciudadano o cualquier persona moral detecta
una anomalia en el funcionamiento de los servicios
publicos.

Escrito libre X
Medios Electrénicos
1.- Nombre y teléfono del solicitante.
Formato I~ . - P
2. Domicilio del lugar en donde se hara el servicio y datos de ubicacion.
Verbal X 3. Tipo de fuga.
Otro
8.DO O P 0S Q DEBEN AD AR AL TRA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia De 1 a 3 dias habiles
1
2 10. FICTA
3 NO APLICA
4 10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA
5
NO APLICA
6

Paginal/3
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FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA
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Lyt c

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

NO APLICA

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo, NO APLICA
Clausula, fraccidn, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)

NO APLICA

QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS

Departamento de Control de Quejas de la Subdireccién

NO APLICA
Técnica de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo.

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas L65CANTIDADIDE\VECESIQUEIEL

———————— TRAMITE SE REALIZA AL ANO ANTE LA

TELEFONO 1 (755) 5543388 DEPENDENCIA
TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,

DIRECCION
Guerrero.

Pégina3/3
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e Arueta

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

Reporte de fugas de la red de agua potable |

VA EVE I Articulo 1, 2 fraccion X de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero niimero 574 publicada en el
DI E]ae AW e i [T WAV ES Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el
LG e R3S PN F perigdico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008; articulo 21 del Reglamento

OBLIGACION PARA EL de la Ley de e Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 y publicado en el Periédico Oficial del
SOLICITANTE Gobierno del Estado nimero 93 de fecha 18 de noviembre de 2008.

E VYN VIE N XSS Articulo 1, 2 fraccion X de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el
(U] (oo 102 Vel WS periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y Ultima reforma publicada en el
AUTORIDAD PARA LA Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008; articulo 21 del Reglamento
R0 To] B 1A V(116 de la Ley de e Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero niimero 574 y publicado en el Periédico Oficial del
(Ao o) {13y (o Mo) S Gobierno del Estado nimero 93 de fecha 18 de noviembre de 2008.

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
1. 1.
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Codigo Convenio Ley i Reglamento : Resolucién
b b
Otro
4. DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

Procedimiento

1. El usuario solicita en la Ventanilla de Contratos, la constancia de adeudo o no adeudo
del servicio de agua potable y alcantarillado y anexa la documentacién requerida.
2. Se efectua el pago de derechos por la expedicion de la constancia en cualquiera de
las Cajas Generales de la CAPAZ.

3. Se exhibe el recibo de pago en la Ventanilla de Contratos, y se le expide la constancia Cuando el usuario lo solicite para la realizacién de algin
de adeudo o no adeudo, debidamente firmada vy sellada. tramite o para lo que a su interés convenga.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre
- — 1.- Nombre del solicitante.
Medios Electrénicos ,
Formato 2. Numero de cuenta y/o contrato.
Verbal X 3. Ubicacion de la toma y/o inmueble.
4. Tipo de servicio.
Otro

DO o P 0S Q DEB AD AR AL TRA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia Inmediato

Ultimo recibo de pago de agua potable y 1
Credencial de elector o cualquier otra 1 10. FICTA

NO APLICA
10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

NO APLICA

ol |w(N|k

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

NO APLICA

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,
Clausula, fraccidn, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)
Articulo 85 fraccion IV de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de

Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Que exista conformidad con la base de datos de la CAPAZ, atendiendo al tipo de
constancia solicitada.

CADA VEZ QUE SE DETECTE UNA FUGA

Ventanilla de Contratos de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ)

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL
TELEFONO 1 (755) 5543388 TRAMITE SE REALIZA AL ANO ANTE LA
TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
Guerrero.

DIRECCION




‘A ZIHUA

Zinygtaneio CAPAZ ~SWPADDE Topos
FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE Reporte de fugas de la red de drenaje sanitario o pluvial

1.a. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE DA ORIGEN AL
TRAMITE Y/O GENERA LA
OBLIGACION PARA EL
SOLICITANTE

Articulo 1, 2 fraccién X, 121 y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado niimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008 y articulo 13 fraccién XV del reglamento interior de la
comision de agua potable y alcantarillado de zihuatanejo.

1.b. FUNDAMENTACION
V[N N 76 RV Articulo 1, 2 fraccién X, 121y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574
AUTORIDAD PARA LA publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y dltima reforma
APLICACION DEL TRAMITE O EL publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Codigo Convenio Ley :: Reglamento Resolucién
Otro

3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

4. DESCRIPCION DEL TRAMITE
1. El usuario acude a la Subdireccién de Comercializacién, con su notificacion de adeudo y
corte del servicio de agua potable o con la manifestacion de que le fue cortado el servicio.
2. Se verifica en el sistema si se corté o limito el servicio y se imprime un estado de adeudo de
los servicios de agua potable y servicios de alcantarillado, el cual debera pagar el solicitante en 5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE
la Caja de la CAPAZ.
3.- Una vez efectuado el pago, el interesado regresa a la Subdireccion de Comercializacion y se
le expide una orden de pago de derechos por reconexion y se paga en la Caja de la CAPAZ. Cuando los usuarios tengan el servicio cortado por falta de
4.- Se exhibe el recibo de pago a la Subdireccién de Comercializacién, quien turna una copia al pago de los servicios de agua y servicio de alcantarillado.
Departamento de Corte de Tomas para que se realice la reconexion.
5. Se realiza la reconexion en un plazo de 1 uno a 3 tres dias , de acuerdo a la carga de trabajo.

Beneficio

Escrito libre N
n — 1. Nombre del solicitante.

Medios Electrénicos .

Formato 2. Numero de cuenta y/o contrato.

Verbal " 3. Ubicacién de la toma y/o inmueble.

otro 4. Tipo de servicio.

8. DOCUMENTOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR AL TRAMITE 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia De uno a tres dias habiles después de realizado el pago de

Notificacion de corte y/o nimero de contrato o 1

10. FICTA
NO APLICA
10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

NO APLICA

alu|s|w|n|e

NO APLICA

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo, Cléusula,
fraccién, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)

Articulo 86 fraccion IX.8 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de

Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Que se efectue el pago del adeudo de agua potable y servicios de alcantarillado y por

Sin vigencia

Subidreccién de Comercializacién de la Comision de Agua

reconexion Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ)
15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE
TELEFONO 1 (755) 5543388 SE REALIZA AL ANO ANTE LA DEPENDENCIA
TELEFONO 2 (755) 5545111

(755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,

DIRECCION
Guerrero.




Zihuatanejo
de Azueta

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

Reubicacion de medidores en el mismo inmueble

1. NOMBRE DEL TRAMITE

1.a. FUNDAMENTACION

JURIDICA QUE DA ORIGEN AL
TRAMITE Y/O GENERA LA
OBLIGACION PARA EL
SOLICITANTE

Articulo 1, 112, 114, 124, 127 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado niumero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.

(Articulo, Clausula,
fraccion, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA
APLICACION DEL TRAMITE O
EL OTORGAMIENTO DEL
SERVICIO

Articulo 1, 112, 114, 124, 127 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado niumero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.

(Articulo, fraccion,
cladsula. inciso. etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
I.
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Codigo Convenio Ley a Reglamento Resolucién
1
Otro
DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO
Beneficio

5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE

1. El usuario acude a la Ventanilla de Contratos y solicita la reubicacién del medidor de

manera verbal, exponiendo los motivos de la reubicacién.

2. La Ventanilla turna al drea técnica la solicitud para la inspeccién de factibilidad, y
una vez realizada la inspeccion, se emite dictamen, en donde se establece la
estimaciéon del costo de mano de obra y materiales y se lleva a la Ventanilla de
Contratos.

3. El interesado regresa a la Ventanilla de Contratos en el plazo que se le indique y
efectua el pago en cualquiera de las cajas generales de la CAPAZ.

4.- El interesado entrega copia del pago a la Ventanilla de Contratos.

5.- La Ventanilla de Contratos ordena al personal de la CAPAZ para que realicen el
cambio de ubicacion del medidor.

Cuando el usuario requiera realizar un cambio de medidor en el
mismo inmueble, a fin de recibir mayor flujo de agua.

(De conformidad con el articulo 114 de la Ley de Aguas para el
Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 ya invocado,
cualquier modificacién que se pretenda hacer al inmueble o
establecimiento que afecte las instalaciones correspondientes a
los servicios publicos, requerird de la presentacién de la solicitud
respectiva por los interesados o los prestadores de los mismos.
En ningln caso, el propietario o poseedor del predio o
establecimiento podra operar por si mismo el cambio de la
instalacidn, supresion o conexién de los servicios publicos.)

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE

7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre

X

Medios Electrénicos

1.- Nombre del solicitante y/o persona moral.
2. Numero de cuenta y/o contrato.

Formato

3. Ubicacion y referencias de localizacién del inmueble en donde se llevara a cabo la

Verbal

reubicacion.

Otro

8. DOCUMENTOS ESPECIFICOS QUE SE DEBE

TAR AL TRAMITE 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA

la propietario o parte interesada.

Original Copia 5 dias habiles
Recibo de pago de agua potable vy
1 . . 1
alcantarillado actualizado.
Credencial de elector o identificacién oficial de 1 10. FICTA

NO APLICA

10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

NO APLICA

[<) N N2 I~ N OVH B )




Zihuatanejo I
de Azueta £ v apvra s oo

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

$262.89 (no incluye material ni mano de obra)

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,

Clausula, fraccién, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)

No tiene

Articulo 21 fraccién V.4 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE

14 IDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE
Que se encuentre al corriente en el pago de los derechos por consumo de agua

potable y alcantarillado, y pague los derechos de reubicacion y el costo del material y Ventanilla de Contratos de la Comisién de Agua Potable y
mano de obra para realizar el cambio. Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ)

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas.

16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE SE

TELEFONO 1 (755) 5543388 REALIZA AL ANO ANTE LA DEPENDENCIA
TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
Guerrero.

DIRECCION

Pégina2/2




Q ZIHUA

Zihuatanejo G Z | SHDADDE TODOS

de Azueta —_—=

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE Revision de redes internas a particulares para la deteccion de fugas |

1.a. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE DA ORIGEN AL
TRAMITE Y/O GENERA LA
OBLIGACION PARA EL
SOLICITANTE

Articulo 1, 2 fraccidon X, 121 y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero numero 574
publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma
publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008 y articulo 13
fraccion XV del reglamento interior de la comision de agua potable y alcantarillado de Zihuatanejo.

1.b. FUNDAMENTACION
VD) (o1 7 e F R NS Articulo 1, 2 fraccion X, 121 y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574
AUTORIDAD PARA LA publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma
P\ RTe\e (o] o) 5 17\ (1 {26 1 publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado niimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.
EL OTORGAMIENTO DEL

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
1.
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Codigo Convenio Ley i Reglamento Resolucion
b
Otro

4. DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

1. El usuario acude a la Subdireccion de Comercializacion, con su notificacion de
adeudo y corte del servicio de agua potable o con la manifestacion de que le fue
cortado el servicio.

2. Se verifica en el sistema si se cortd o limité el servicio y se imprime un estado de
adeudo de los servicios de agua potable y servicios de alcantarillado, el cual deberd
pagar el solicitante en la Caja de la CAPAZ.

3.- Una vez efectuado el pago, el interesado regresa a la Subdireccion de
Comercializacion y se le expide una orden de pago de derechos por reconexion y se
paga en la Caja de la CAPAZ.

4.- Se exhibe el recibo de pago a la Subdireccién de Comercializacidn, quien turna una

Beneficio

Cuando los usuarios tengan el servicio cortado por falta
de pago de los servicios de agua y servicio de
alcantarillado.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre -
- — 1. Nombre del solicitante.

Medios Electrdnicos i
2. Numero de cuenta y/o contrato.

Formato L, )

Verbal . 3. Ubicacion de la toma y/o inmueble.
4. Tipo de servicio.

Otro

8. DO O P 0S Q DEBEN AD AR AL TRA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia De uno a tres dias habiles después de realizado el pago de

Notificacién de corte y/o nimero de contrato 1

10. FICTA

NO APLICA

10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

NO APLICA

AN |IWIN|-




11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

210.10

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,

2 3 A a . Sin vigencia
Clausula, fraccién, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)

Articulo 21 fraccién V.22 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS

QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

ue se efectue el pago del adeudo de agua potable y servicios de alcantarillado y por
Q pag guap v yP Subidreccién de Comercializacion de la Comisién de Agua

reconexion Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ)

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL
TELEFONO 1 (755) 5543388 TRAMITE SE REALIZA AL ANO ANTE LA
TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
Guerrero.

DIRECCION




ZIHUA

Zihuatanejo CAPAZ CIDAD DE TODOS

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE Sustitucion de medidores d. K o dafiados por el usuario |

1.a. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE DA ORIGEN AL
TRAMITE Y/O GENERA LA
OBLIGACION PARA EL
SOLICITANTE

Articulo 1, 2 fraccién X, 121 y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574
publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma
publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008 y articulo 13
fraccion XV del reglamento interior de la comision de agua potable y alcantarillado de zihuatanejo.

1.b. FUNDAMENTACION
VL To) (oW 10T Vel VTR W Articulo 1, 2 fraccidn X, 121 y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574
AUTORIDAD PARA LA publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y dltima reforma
\IRTe Ve (o) (1o 3B (7[R {2061 publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.
EL OTORGAMIENTO DEL

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
1.
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Codigo Convenio Ley ; Reglamento Resolucién
b
Otro
4. DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

1. El usuario acude a la Subdireccién de Comercializacién, con su notificacion de
adeudo y corte del servicio de agua potable o con la manifestacién de que le fue
cortado el servicio.

2. Se verifica en el sistema si se cortd o limitd el servicio y se imprime un estado de 5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL
adeudo de los servicios de agua potable y servicios de alcantarillado, el cual debera
pagar el solicitante en la Caja de la CAPAZ.

3.- Una vez efectuado el pago, el interesado regresa a la Subdireccién de Cuando los usuarios tengan el servicio cortado por falta de
Comercializacion y se le expide una orden de pago de derechos por reconexion y se pago de los servicios de agua y servicio de alcantarillado.
paga en la Caja de la CAPAZ.

4.- Se exhibe el recibo de pago a la Subdireccién de Comercializacién, quien turna una

Beneficio

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre
- — 1. Nombre del solicitante.
Medios Electrénicos .,
Formato 2. Numero de cuenta y/o contrato.
Verbal X 3. Ubicacion de la toma y/o inmueble.
4. Tipo de servicio.
Otro

DO O P 0S Q DEB AD AR AL TRA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia De uno a tres dias habiles después de realizado el pago de

Notificacién de corte y/o nimero de contrato o 1

10. FICTA
NO APLICA
10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

NO APLICA

ol |w(N|k

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

Costo del medidor + 20% de mano de obra.

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,
Clausula, fraccidn, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)
Articulo 21 fraccion V.10 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de

Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Que se efectue el pago del adeudo de agua potable y servicios de alcantarillado y por

Sin vigencia

Subidreccién de Comercializacion de la Comision de Agua

reconexion Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ)

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL
TELEFONO 1 (755) 5543388 TRAMITE SE REALIZA AL ANO ANTE LA
TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
Guerrero.

DIRECCION




é ZIHUA

Zihuatanejo CAPAZ | 'SUOADDETODOS

e Arueta

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE Venta de pipas de agua de 10000 litros para la zona popular y la zona ipopul. |

VA EVE I Articulo 1, 2 fraccion X de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero niimero 574 publicada en el
DI E]ae AW e i [T WAV ES Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el
LG e R3S PN F perigdico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008; articulo 21 del Reglamento

OBLIGACION PARA EL de la Ley de e Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 y publicado en el Periédico Oficial del
SOLICITANTE Gobierno del Estado nimero 93 de fecha 18 de noviembre de 2008.

E VYN VIE N XSS Articulo 1, 2 fraccion X de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el
(U] (oo 102 Vel WS periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y Ultima reforma publicada en el
AUTORIDAD PARA LA Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008; articulo 21 del Reglamento
R0 To] B 1A V(116 de la Ley de e Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero niimero 574 y publicado en el Periédico Oficial del
(Ao o) {13y (o Mo) S Gobierno del Estado nimero 93 de fecha 18 de noviembre de 2008.

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
1. 1.
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Codigo Convenio Ley i Reglamento : Resolucién
b b
Otro
4. DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

Procedimiento

1. El usuario solicita en la Ventanilla de Contratos, la constancia de adeudo o no adeudo
del servicio de agua potable y alcantarillado y anexa la documentacién requerida.
2. Se efectua el pago de derechos por la expedicion de la constancia en cualquiera de
las Cajas Generales de la CAPAZ.

3. Se exhibe el recibo de pago en la Ventanilla de Contratos, y se le expide la constancia Cuando el usuario lo solicite para la realizacién de algin
de adeudo o no adeudo, debidamente firmada vy sellada. tramite o para lo que a su interés convenga.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre
- — 1.- Nombre del solicitante.
Medios Electrénicos ,
Formato 2. Numero de cuenta y/o contrato.
Verbal X 3. Ubicacion de la toma y/o inmueble.
4. Tipo de servicio.
Otro

DO o P 0S Q DEB AD AR AL TRA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia Inmediato

Ultimo recibo de pago de agua potable y 1
Credencial de elector o cualquier otra 1 10. FICTA

NO APLICA
10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

NO APLICA

ol |w(N|k

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

$300.00

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,
Clausula, fraccidn, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)
Articulo 21 fracciéon V.13 de la ley numero 601 de Ingresos para el Municipio de

Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Que exista conformidad con la base de datos de la CAPAZ, atendiendo al tipo de
constancia solicitada.

Mensual

Ventanilla de Contratos de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ)

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL
TELEFONO 1 (755) 5543388 TRAMITE SE REALIZA AL ANO ANTE LA
TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
Guerrero.

DIRECCION




Zihuatanejo
de Azueta

ZIHUA

CIUDAD DE TODOS

CAPAZ

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE

Venta de pipas de agua tratada de 10000 litros para la zona popular y la zona semipopular |

1.a. FUNDAMENTACION

JURIDICA QUE DA ORIGEN AL
TRAMITE Y/O GENERA LA
OBLIGACION PARA EL
SOLICITANTE

Articulo 1, 2 fraccidn X de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008; articulo 21 del Reglamento de la Ley de e Aguas para el
Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 y publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado numero 93 de
fecha 18 de noviembre de 2008.

1.b. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA

Articulo 1, 2 fraccidn X de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero niumero 574 publicada en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado numero 93, el martes 18 de noviembre de 2008; articulo 21 del Reglamento de la Ley de e Aguas para el

Ao el o] (o 308 VY (g e RS BE Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 y publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado niimero 93 de

Lop el {cr\\Y11\ e Rnl A8 3136 [0 fecha 18 de noviembre de 2008.

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Cédigo Convenio Ley i: Reglamento i: Resolucién
Otro

4. DESCRIPCION DEL TRAMITE

1. El usuario solicita en la Ventanilla de Contratos, la constancia de adeudo o no adeudo del
servicio de agua potable y alcantarillado y anexa la documentacién requerida.

2. Se efectua el pago de derechos por la expedicion de la constancia en cualquiera de las Cajas
Generales de la CAPAZ.

3. Se exhibe el recibo de pago en la Ventanilla de Contratos, y se le expide la constancia de
adeudo o no adeudo, debidamente firmada y sellada.

3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

Procedimiento

5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE

Cuando el usuario lo solicite para la realizacion de algin
tramite o para lo que a su interés convenga.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE

7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre .
- o 1.- Nombre del solicitante.
Medios Electrénicos 3
2. Numero de cuenta y/o contrato.
Formato L X
Verbal 3. Ubicacidn de la toma y/o inmueble.
X " -
Otro 4. Tipo de servicio.
8. DOCUMENTOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR AL TRAMITE 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia Inmediato

1 |Ultimo recibo de pago de agua potable y 1

2 |Credencial de elector o cualquier otra 1 10. FICTA

3 NO APLICA

4 10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

2 NO APLICA




11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

$159.40

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,
Clausula, fraccién, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)
Articulo 21 fraccién V.16 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo
de Azueta, Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Que exista conformidad con la base de datos de la CAPAZ, atendiendo al tipo de constancia
solicitada.

Mensual

Ventanilla de Contratos de la Comisiéon de Agua Potable y
Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ)

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE
TELEFONO 1 (755) 5543388 SE REALIZA AL ANO ANTE LA DEPENDENCIA
TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
Guerrero.

DIRECCION




e Azueta

Zihyafanejo CAPAZ CUDAD DE TODOS

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE inistro de W.C. ahorrador de agua ( Nidgara Conservation)

1.a. FUNDAMENTACION JURIDICA QUE DA
ORIGEN AL TRAMITE Y/O GENERA LA
OBLIGACION PARA EL SOLICITANTE

Articulo 1, 2 fraccién X, 121 y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008 y articulo 13 fraccién XV del reglamento interior de la

. . comisién de agua potable y alcantarillado de zihuatanejo.
(Articulo, Clausula,

1.b. FUNDAMENTACION JURIDICA QUE

FACULTA LA AUTORIDAD PARA LA Articulo 1, 2 fraccién X, 121 y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 publicada en el

APLICACION DEL TRAMITE O EL Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 1, el viernes 3 de enero de 2003 y ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO Gobierno del Estado nimero 93, el martes 18 de noviembre de 2008.

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Codigo Convenio Ley i: Reglamento Resolucion
Otro
4. DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

1. El usuario acude a la Subdirecciéon de Comercializacion, con su notificacion de adeudo y corte del Beneficio
servicio de agua potable o con la manifestacion de que le fue cortado el servicio.
2. Se verifica en el sistema si se cortd o limitd el servicio y se imprime un estado de adeudo de los
servicios de agua potable y servicios de alcantarillado, el cual debera pagar el solicitante en la Caja de la 5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE
CAPAZ.
3.- Una vez efectuado el pago, el interesado regresa a la Subdireccién de Comercializacién y se le expide
una orden de pago de derechos por reconexion y se paga en la Caja de la CAPAZ. Cuando los usuarios tengan el servicio cortado por falta de pago
4.- Se exhibe el recibo de pago a la Subdireccion de Comercializacion, quien turna una copia al de los servicios de agua y servicio de alcantarillado.

Departamento de Corte de Tomas para que se realice la reconexion.
5. Se realiza la reconexidn en un plazo de 1 uno a 3 tres dias , de acuerdo a la carga de trabajo.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre .
- y— 1. Nombre del solicitante.
Medios Electrdnicos i
Formato 2. Numero de cuenta y/o contrato.
Verbal 3. Ubicacién de la toma y/o inmueble.
X
4. Tipo de servicio.
Otro

8. DOCUMENTOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR AL TRAMITE 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia De uno a tres dias habiles después de realizado el pago de

Notificacion de corte y/o nimero de contrato o cuentay 1

10. FICTA
NO APLICA
10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

NO APLICA

a|n|s|w|N|-

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA
$2230.40
11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo, Cldusula, fraccién,
inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)

Articulo 21 fraccion V.7 de la ley nimero 601 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta,
Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE
Que se efectie el pago del adeudo de agua potable y servicios de alcantarillado y por reconexién Subidrecciéon de Comercializacion de la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ)

Sin vigencia

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE SE
TELEFONO 1 (755) 5543388 REALIZA AL ANO ANTE LA DEPENDENCIA
TELEFONO 2 (755) 5545111

(755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
Guerrero.

DIRECCION




