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2018 10/01/2018 31/12/2018 Arrendamiento de canchas deportivas Publico en general Arrendmiento de canchas deportivas para eventos Escrito libre, Verbal https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/deportes-fichas Solicitud https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/deportes-fichas Inmediato NA 1248158 0 Ley de Ingresos vigente 1248158 Bando de Policia y Buen Gobierno NA 1248158 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Gimnasio Publico en general Espacio para desarrollar actividad física o movimientos metódicos del cuerpo utilizando distintos aparatos. El instructor especifica que tipo de ejercicio es el más recomendado para la situación de cada persona. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/deportes-fichas Certificado Médico https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/deportes-fichas Inmediato NA 1248157 0 Ley de Ingresos vigente 1248157 Bando de Policia y Buen Gobierno NA 1248157 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Zumba Publico en general Actividad Física (zumba) aeróbica consistente en ejercicio de piso a manos libres, uso de bancos, pelotas, aros, mancuernas y uso de coreografía de baile. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/deportes-fichas N/A https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/deportes-fichas Inmediato NA 1248156 0 Ley de Ingresos vigente 1248156 Bando de Policia y Buen Gobierno NA 1248156 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Constancia de Buena Conducta Público en general La Constancia de Buena  Conducta, se expide con la finalidad de que al interesado pueda acreditar que se conduce con decoro en la Sociedad. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/secretaria-fichas Nombre y domicilio del interesado https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/secretaria-fichas Un día hábil NA 1248155 62 Art 49 Fracción IV de la Ley 601 de Ingresos de Municipio de Zihuatanejo de Azueta, para el Ejercicio Fiscal 2018 1248155 Art 8 de la Const Política de los Estados Unidos Mexicanos NA 1248155 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Constancia de Residencia Público en general La Constancia de Residencia, se expide con la finalidad de que al interesado pueda acreditar en que lugar tiene su domicilio y residencia. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/secretaria-fichas Nombre, Domicilio y Lugar de Nacimiento https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/secretaria-fichas Un día hábil NA 1248154 62 Art 49 Fracción IV de la Ley 601 de Ingresos de Municipio de Zihuatanejo de Azueta, para el Ejercicio Fiscal 2018 1248154 Art 8 de la Const Política de los Estados Unidos Mexicanos NA 1248154 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Constancia de Identidad Público en general Se expide con la finalidad de que el interesado pueda acreditar su nombre e identificarse. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/secretaria-fichas Nombre y domicilio del interesado https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/secretaria-fichas Un día hábil NA 1248153 62 Art 49 Fracción IV de la Ley 601 de Ingresos de Municipio de Zihuatanejo de Azueta, para el Ejercicio Fiscal 2018 1248153 Art 8 de la Const Política de los Estados Unidos Mexicanos NA 1248153 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Constancia de Ingresos Económicos Publico en general Se expide con la finalidad de que el interesado pueda acreditar su situación laboral así como comprobar sus ingresos económicos. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/secretaria-fichas Nombre del interesado,Domicilio; a que se dedica y cuanto ingresa mensualmente. https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/secretaria-fichas Un día hábil NA 1248152 62 Art 49 Fracción IV de la Ley 601 de Ingresos de Municipio de Zihuatanejo de Azueta, para el Ejercicio Fiscal 2018 1248152 Art 8 de la Const Política de los Estados Unidos Mexicanos NA 1248152 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Certificación de Documentos Público en general Se certificaran diversos documentos para ser utilizados por el interesado para los fines que a su interés convenga, tales como carta poder, constitución de sociedades cooperativas y copia de credencial de elector. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/secretaria-fichas Nombre de la persona que solicita la certificación https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/secretaria-fichas 3 días hábiles NA 1248151 62 Art 49 Fracción IV de la Ley 601 de Ingresos de Municipio de Zihuatanejo de Azueta, para el Ejercicio Fiscal 2018 1248151 Art 8 de la Const Política de los Estados Unidos Mexicanos NA 1248151 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Registro de Fierro Ganadero Público en general Se registrará el fierro quemador ganadero, para efecto de patente y dar certeza jurídica sobre la propiedad del ganado del interesado. Verbal https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/servpubl-fichas Nombre del interesado, cantidad de ganado; Raza de ganado; Rancho o Agostadero. https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/servpubl-fichas 20 días hábiles, Art 39 de la 
Ley Ganadera del Edo. De 
Guerrero

NA 1248150 62 Art 49 Fracción IV de la Ley 601 de Ingresos de Municipio de Zihuatanejo de Azueta, para el Ejercicio Fiscal 2018 1248150 Art 33 de la Ley Ganadera del Estado de Guerrero, Art 6, 
fracción II de la Ley Orgánica del Mpio Libre del Estado de 
Gro.

NA 1248150 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Sacrificio de ganado Público en general El sacrificio de ganado y aves de corral solo podrá efectuarse en el Rastro Municipal o lugares autorizados para tal fin, previo el pago de los derechos correspondientes y justificación de legítima propiedad de los animales que se sacrifiquen ycon la aprobación del médico veterinario designado para tal 
efecto.

Formato https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/servpubl-fichas Nombre del introductor https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/servpubl-fichas Inmediato NA 1248149 133.4 Art.14 de la Ley No.601 de Ingresos del Mpio de Zihutanejo, Ejercicio 2018 1248149 Art 115 fracción III inciso B de la Const. Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, Art 1 de la Ley No. 601 de 
Ingresos del Mpio.

NA 1248149 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Servicio de Sepultura enlos panteones 
Municipales de Loros y Pozas

Público en general Se acude al área Administrativa de la Dirección de Servicios Públicos para solicitar un espacio en panteones (pozas o loros), Se toma el reporte y se canaliza inmediatamente al área correspondientepara la asignación del lote, Se elabora recibo de pago en las oficinas de servicios públicosy se realizan 
los pagos en las cajas reacudadoras del Mpio. Se recibe el comprobante de pago autorizado y se realiza la constancia de Propiedad (anexo de acta de defunsión e identificación oficial).

Otro https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/servpubl-fichas Nombre del solicitante y datos de localización, Proporcionar un teléfono de contacto, Acta de 
defunsión e ifdentificación oficial.

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/servpubl-fichas Inmediato NA 1248148 1813 Art 41  de la Ley no. 601 de Ingresos del Mpio. De Zihuatanejo 1248148 Art 115 fracción III inciso B de la Const. Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, Art 1 de la Ley No. 601 de 
Ingresos del Mpio.

NA 1248148 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Serv.de Entrada al Basurero por 
particulares y Empresas que realizan 
recolección de R.S.U.en el Municipio

Público en general Se acude al acceso al basurero Mpal. Ubicado en la localidad de la Puerta, De acuerdo al modelo del vehículo se realiza el cobro, Se extiende un comprobante del pago para el acceso, y se permite realizar la entrada al basurero, Se le informa al área de tiro para  el depositado de los R.S.U. Verbal https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/servpubl-fichas Nombre del solicitante, Modelo del camión y placas https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/servpubl-fichas Inmediato NA 1248147 0 Art.23 de la Ley No.601 de Ingresos del Municipio  Ejercicio 2018 1248147 Art 115 fracción III inciso B de la Const. Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, Art 1 de la Ley No. 601 de 
Ingresos del Mpio.

NA 1248147 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Dictamen de remosión de carpeta vegetal 
por cada 1200 m2

Publico en general Se realiza dictamen para evaluar que la actividad no afectará a la Flora o Fauna del lugar. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/ambiente-fichas Acreditar la propiedad del predio, comprobante de domicilio, credencial de elector, cuando el trámite 
lo realiza un gestor debe presentar documentos originales.

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/ambiente-fichas 10 días hábiles 15 a 20 días 1248146 145 Art 58 fracción X de la Ley número 601 para el Mpio de Zihuatanejo de Azueta del Estado de GRO. Para el ejercicio fiscal 2018. 1248146 Bando de Policia y Buen Gobierno NA 1248146 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Permiso para poda de árbol público o 
privado( hasta 30% de disminución de 
follaje) permiso para derribo de árbol 
públicio o privado por cm de diámetro.

Público en general Se evalúa el árbol qe se pretenda podar, se toma evidencia fotográfica del follaje del arbol antes de ser podado,pues solo se permite realizarle una reducciónno mayo al 30% Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/ambiente-fichas Acreditar la propiedad del predio, comprobante de domicilio, credencial de elector. https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/ambiente-fichas 10 días hábiles 15 días 
hábiles

1248145 144.9 Art 58 fracción II de la Ley número 601 para el Mpio de Zihuatanejo de Azueta del Estado de GRO. Para el ejercicio fiscal 2018. 1248145 Bando de Policia y Buen Gobierno NA 1248145 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Dictamen de Ruido(Para ruido mayores a 
68 decibeles por ponderación en 
actividades de sonido para promocionales, 
obras e industrias, bailes populares y 

Público en general Se realizar un dictamen para evaluar que la actividad no afecte a la flora y la fauna del lugar Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/ambiente-fichas Identificación, Agenda del evento en el que señale fecha y horario https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/ambiente-fichas 1 día Por evento 1248144 1667.5 Art 58 fracción IX de la Ley número 601 para el Mpio de Zihuatanejo de Azueta del Estado de GRO. Para el ejercicio fiscal 2018. 1248144 Bando de Policia y Buen Gobierno NA 1248144 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Permiso de Licencia de Ambiental Público en general Presentar el documento en el que la Dirección de Desarrollo Urbano determina que el uso de suelo es compatible con la actividad comercial que se pretende desarrollar. Aprobar la evaluación señalada en el artículo 58 Fracción I de la Ley Número 601 de Ingresos. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/ambiente-fichas Dictamen de uso de suelo compatible, emitido por la Dirección de Desarrollo Urbano, Si la actividad 
Comercial a desarrollar genera residuos de manejo especial, industriales peligrosos o biológicos 
infecciososos deberá  comprobar el permiso.Registro emitido por la SEMARNAT cuando se trate de 
actividades que generen residuos biológicos.

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/ambiente-fichas 10 días Anual 1248143 367 Art 58  Fracción XII de la Ley número 601 para el Mpio de Zihuatanejo de Azueta del Estado de GRO. Para el ejercicio fiscal 2018. 1248143 Bando de Policia y Buen Gobierno NA 1248143 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Permiso de derribo de árboles Público en general Se inspecciona el árbol que se pretende derribar, el objetivo inmediato es calificar o descartar quesea una especie protegido por las normas federales, se toman las medidas del árbol, circunferencia, altura, grados de inclinación. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/ambiente-fichas Acreditar la propiedad, Cuando el trámite lo realiza un gestor, debe presentar credencial de elector https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/ambiente-fichas 10 días 15 días 1248142 222 Art 58 Fracción III, Ley No. 601 de Ingresos  Ejercicio Fiscal 2018 1248142 Bando de Policia y Buen Gobierno NA 1248142 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Permiso por instalación de sonido 
regulado

Público en general Se realiza un dictamen para evaluar que la actividad no afectará a la flora o fauna del lugar Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/ambiente-fichas Credencial de elector, Agenda del evento en el que señale fecha y horario https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/ambiente-fichas 1 día Por evento 1248141 263 Art 58 fracción XI de la Ley número 601 para el Mpio de Zihuatanejo de Azueta del Estado de GRO. Para el ejercicio fiscal 2018. 1248141 Bando de Policia y Buen Gobierno NA 1248141 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Por extracción de flora no reservada a la 
Federación o al Estado del Municipio

Público en general Se realiza un dictamen para evaluar que la actividad no afectará a la flora o fauna del lugar Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/ambiente-fichas Acreditar la propiedad del Predio, Comprabante de domicilio, Credencial de elector, Cuando el 
trámite lo realiza un gestor debe presentar Credencial de elector

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/ambiente-fichas 10 días 15 días 1248140 865.95 Art 58 fracción VI de la Ley número 601 para el Mpio de Zihuatanejo de Azueta del Estado de GRO. Para el ejercicio fiscal 2018. 1248140 Bando de Policia y Buen Gobierno NA 1248140 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Constancia de no afectación al Medio 
Ambiente, Manifestación de disposición 
final que se le dará a los contaminantes

Público en general Se realiza un dictamen para evaluar que la actividad no afectará a la flora o fauna del lugar Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/ambiente-fichas Nombre y domicilio del solicitante,credencial de elector, el objetivo de la Constancia, cuando el 
trámite lo realiza un gestor, presentar credencial de elector

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/ambiente-fichas 10 días 30 días 
naturales

1248139 1391 Art 58 fracción iV de la Ley número 601 para el Mpio de Zihuatanejo de Azueta del Estado de GRO. Para el ejercicio fiscal 2018. 1248139 Bando de Policia y Buen Gobierno NA 1248139 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Verificación a establecimiento  nuevo o 
ampliación de obras, servicios, industria, 
comercio.

Público en general Se realiza unaevaluación para descartar que la actividad comercial a desarrollar sea una causa de deterioro ambiental Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/ambiente-fichas Informar del Giro Comercial del que se trate, Comprobante de domicilio, Credencial de elector. https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/ambiente-fichas 10 días NA 1248138 333.5 Art 58 fracción I de la Ley número 601 para el Mpio de Zihuatanejo de Azueta del Estado de GRO. Para el ejercicio fiscal 2018. 1248138 Bando de Policia y Buen Gobierno NA 1248138 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Permiso provisional para manejar para 
menores de edad (16 a 18 años(

Público en general Trámite que deberán realizar los menores interesados mayores a 16 años y menores de 18 años, acompañados por los padreso tutores para obtener el permiso de conducir vehículos automotores de servicio particular. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/transito-fichas Acta de nacimiento del menor, CURP, Fotografía t/infantil, Comprobante de Domicilio, Carta 
Responsiva, Credencial de Elector del Tutor o de quien ejerza la patria protestad

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/transito-fichas Inmediata NA 1248137 228 Art 25 numeral 4 art 10 fracción III y art 11, de la Ley No.601 de Ingresos del Municipio de José Azueta Ejercicio Fiscal 2018 1248137 Art 100 del Reglamento de Tránsito y Vialidad para el Mpio 
de Zihuatanejo publicado en la Gaceta Municipal 26 abril 
2011

NA 1248137 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Permiso para trasladar menaje de casa Público en general Siempre que se requiera trasladar menaje de casa, partiendo del Municipio hacia su destino y dicha carga sobrepase las medidas establecidas por el Reglamento de Tránsito, se requerirá obtener el permiso correspondiente. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/transito-fichas Copia de la tarjeta de circulación, credencial de elector del solicitante https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/transito-fichas Inmediata NA 1248136 57 Art 25 numeral 6 art 10 fracc III y art 11 de la Ley No 601de Ingresos para el Municipio de José Azueta. Ejercicio 2018 1248136 Art 38 Fracción II y IV del Reglamento de Tránsito y Vialidad 
para el Mpio de José Azueta

NA 1248136 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Permiso provisional para Circular sin 
Placas

Público en general Se acude a la Subdirección de Tránsito a solicitar el permiso, cubiertos los requisitos y revisada la documentación, se paga en Caja General de la Tesorería ubicada en la Subdirección de Tránsito, se entrega el permiso Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/transito-fichas Factura del vehículo si es nacional o pedimento de importación si es extranjero, credencial de elector https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/transito-fichas Inmediata NA 1248135 176 Art 25 fracción II (otros servicios) numeral 1, art 10 fracc IIIy art 11 de la Ley No.601 de Ingresos para el Mpio de Azueta Ejercicio 2018 1248135 Art 81 del Reglamento de Tránsito y Vialidad para el Mpio de 
José Azueta

NA 1248135 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Permiso para cargar y descargar 
Mercancía

Público en general Es un permiso para que las unidades de carga cuyas características se describen en el Reglamento de Tránsito y Vialidad para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta, entren al primer cuadro de la ciudad a cargar y/o descargar sus productos, siempre y cuando tengan apartado el lugar en donde van a 
realizar la maniobra y no obstaculicen la vialidad y cumplan con la reglamentación aplicable.

Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/transito-fichas Tarjeta de circulación de cada unidad, INE de quien solicita https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/transito-fichas Inmediata NA 1248134 338 Art 25 Fracción I, numeral 8 de la Ley No.601 de Ingresos para el Municipio de José Azueta. Ejercicio 2018 1248134 Art 38 Fracción II y IV del Reglamento de Tránsito y Vialidad 
para el Mpio de José Azueta

NA 1248134 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Revistas electromecánicas a Empresas 
Particulares y Servicios Públicos

Público en general Acudir a la Subdirección de Tránsito a solicitar la revista y presentar fisicamente las unidades automotrices correspondientes para su revisión electromecánica, o se agenga un día para que el personal de la Subdirección de Tránsito acuda al domicilio en donde se encuentren para realizar la revisión. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/transito-fichas Tarjeta de circulación de cada unidad, INE de quien solicita https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/transito-fichas Inmediata NA 1248133 101 Art 25 fracción I, numeral 7 de la Ley No.601 de ingresos para el Mpio.de  José Azueta Ejercicio 2018 1248133 Art 38 Fracción II y IV del Reglamento de Tránsito y Vialidad 
para el Mpio de José Azueta

NA 1248133 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Inspección en Giros Comerciales con 
riesgo bajo

Público en general Se inspecciona el área solicitada y en caso de contar con todas las medidas de seguridad necesarias, se extiende la constancia. Otro https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas Constancia de Visto Bueno https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas 1 día NA 1248132 216.2 Ley de Ingresos vigente. Art 59 Por servicios prestados por la Dirección Municipal de Protección Civil y Bomberos 1248132 Ley de Ingresos 601 Sección V, Art. 59 NA 1248132 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Inspección en Giros Comerciales con 
riesgo Medio

Público en general Se inspecciona el área solicitada y en caso de contar con todas las medidas de seguridad necesarias, se extiende la constancia. Otro https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas Constancia de Visto Bueno https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas 1 día NA 1248131 359.95 Ley de Ingresos vigente. Art 59 Por servicios prestados por la Dirección Municipal de Protección Civil y Bomberos 1248131 Ley de Ingresos 601 Sección V, Art. 59 NA 1248131 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Inspección en Giros Comerciales con 
riesgo Alto

Público en general Se inspecciona el área solicitada y en caso de contar con todas las medidas de seguridad necesarias, se extiende la constancia. Otro https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas Constancia de Visto Bueno https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas 1 día NA 1248130 722.2 Ley de Ingresos vigente. Art 59 Por servicios prestados por la Dirección Municipal de Protección Civil y Bomberos 1248130 Ley de Ingresos 601 Sección V, Art. 59 NA 1248130 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Inspección en Tiendas Departamentales Público en general Se inspecciona el área solicitada y en caso de contar con todas las medidas de seguridad necesarias, se extiende la constancia. Otro https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas Constancia de Visto Bueno https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas 1 día NA 1248129 369 Ley de Ingresos vigente. Art 59 Por servicios prestados por la Dirección Municipal de Protección Civil y Bomberos 1248129 Ley de Ingresos 601 Sección V, Art. 59 NA 1248129 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Inspección en Casas y Hoteles de 1 a 10 
Habitaciones

Público en general Se notifica y se inspeciona el inmueble y en caso de contar con todas las medidas de seguridad necesarias, se extiende la constancia. Otro https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas Constancia de medidas de seguridad https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas 1 día NA 1248128 722.2 Ley de Ingresos vigente. Art 59 Por servicios prestados por la Dirección Municipal de Protección Civil y Bomberos 1248128 Ley de Ingresos 601 Sección V, Art. 59 NA 1248128 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Inspección en Casas y Hoteles de 11 a 50 
Habitaciones

Público en general Se notifica y se inspeciona el inmueble y en caso de contar con todas las medidas de seguridad necesarias, se extiende la constancia. Otro https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas Constancia de medidas de seguridad https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas 1 día NA 1248127 1608.65 Ley de Ingresos vigente. Art 59 Por servicios prestados por la Dirección Municipal de Protección Civil y Bomberos 1248127 Ley de Ingresos 601 Sección V, Art. 59 NA 1248127 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Inspeccion en Casas y Hoteles de 51 a 
100 Habitaciones

Público en general Se notifica y se inspeciona el inmueble y en caso de contar con todas las medidas de seguridad necesarias, se extiende la constancia. Otro https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas Constancia de medidas de seguridad https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas 1 día NA 1248126 2515.75 Ley de Ingresos vigente. Art 59 Por servicios prestados por la Dirección Municipal de Protección Civil y Bomberos 1248126 Ley de Ingresos 601 Sección V, Art. 59 NA 1248126 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Inspección en Hoteles de más de 150 
Habitaciones

Público en general Se notifica y se inspeciona el inmueble y en caso de contar con todas las medidas de seguridad necesarias, se extiende la constancia. Otro https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas Constancia de medidas de seguridad https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas 1 día NA 1248125 5054 Ley de Ingresos vigente. Art 59 Por servicios prestados por la Dirección Municipal de Protección Civil y Bomberos 1248125 Ley de Ingresos 601 Sección V, Art. 59 NA 1248125 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Constancia de Seguridad Público en general Se inspecciona el área solicitada y en caso de contar con todas las medidas de seguridad necesarias, se extiende la constancia. Otro https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/proteccion-fichas NA https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/proteccion-fichas 1 día NA 1248124 433.55 Ley de Ingresos vigente. Art 59 Por servicios prestados por la Dirección Municipal de Protección Civil y Bomberos 1248124 Ley de Ingresos 601 Sección V, Art. 59 NA 1248124 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Constancias de Revista de Seguridad a 
Vehículos Expendedores de Gas L.P.

Público en general Se notifica y se inspeciona el inmueble y cada uno de los vehículos expendedores de gas L.P. y si cumple con lo requerido, se extiende la constancia Otro https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/proteccion-fichas Constancia de medidas de seguridad https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/proteccion-fichas 1 día NA 1248123 216.2 Ley de Ingresos vigente. Art 59 Por servicios prestados por la Dirección Municipal de Protección Civil y Bomberos 1248123 Ley de Ingresos 601 Sección V, Art. 59 NA 1248123 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Poda o derribo de árboles con altura 
menor de 5 metros

Público en general Se inspecciona el lugar y se dictamina el tipo de riesgo que presenta el árbol. Otro https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/proteccion-fichas Dictamen de riesto https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/proteccion-fichas 1 a 3 días NA 1248122 722.2 Ley de Ingresos vigente. Art 59 Por servicios prestados por la Dirección Municipal de Protección Civil y Bomberos 1248122 Ley de Ingresos 601 Sección V, Art. 59 NA 1248122 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Poda o derribo de árboles con altura 
menor de 6 a 10 metros

Público en general Se inspecciona el lugar y se dictamina el tipo de riesgo que presenta el árbol. Otro https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/proteccion-fichas Dictamen de riesgo https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/proteccion-fichas 1 a 3 días NA 1248121 1443.25 Ley de Ingresos vigente. Art 59 Por servicios prestados por la Dirección Municipal de Protección Civil y Bomberos 1248121 Ley de Ingresos 601 Sección V, Art. 59 NA 1248121 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Poda o derribo de árboles con altura mayor 
a 10 metros

Público en general Se inspecciona el lugar y se dictamina el tipo de riesgo que presenta el árbol. Otro https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/proteccion-fichas Dictamen de riesgo https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/proteccion-fichas 1 a 3 días NA 1248120 2166.6 Ley de Ingresos vigente. Art 59 Por servicios prestados por la Dirección Municipal de Protección Civil y Bomberos 1248120 Ley de Ingresos 601 Sección V, Art. 59 NA 1248120 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Elaboración de Dictámenes de acuerdo a 

la magnitud de la infraestructura a 
dictaminar de tomas Comerciales o 
Industriales

Público en general El usuario solicita en la Ventanilla de Contratos, la Constancia de adeudo o no adeudo del servicio de agua potable y alcantarillado y anexa la documentación requerida. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/proteccion-fichas Último recibo de pago de agua potable y alcantarillado, Credencial de elector o cualquier otra 

identificación oficial.

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/proteccion-fichas Inmediato NA 1248119 0 Art 21 Fracción V de la Ley 601 de Ingresos Ejercicio 2018 1248119 Art 1,2  Fracción X de la Ley de Aguas para el Estado Libre y 

Soberano de Guerrero No.574

NA 1248119 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m

x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 

Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Pago por consumo de Agua Potable, 
Drenaje, Alcantarillado y/o Saneamiento 
Tipo Industrial y Turístico

Público en general Se acude a la caja de la Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo con el aviso recibo actualizado o en su defecto, solicitar la reexpedición del mismo en la ventanilla de Usuarios. Presencial, Medios 
electrónicos

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Se acude a la Caja de la Comisión de Agua Potable y Alcantarillado  con el Aviso-recibo de agua 
actualizado o solicitar la reexpedición en la Subdirección Comercial

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Inmediato si el pago se 
realiza en caja(sin 
fundamento jurídico); 3 días 
si el pago se hace por 

na 1248118 0 Art 16 Fracción I.5.1 Ley No.601 de Ingresos,Ejercicio 2018 1248118 Art 115 fracción III inciso a) y fracción IV inciso C) de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

NA 1248118 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Pago por consumo de Agua Potable, 
Drenaje, Alcantarillado y/o Saneamiento 
Tipo Comercial

Público en general Se acude a la caja de la Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo con el aviso recibo actualizado o en su defecto, solicitar la reexpedición del mismo en la ventanilla de Usuarios. Presencial, Medios 
electrónicos

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Se acude a la Caja de la Comisión de Agua Potable y Alcantarillado  con el Aviso-recibo de agua 
actualizado o solicitar la reexpedición en la Subdirección Comercial

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Inmediato si el pago se 
realiza en caja(sin 
fundamento jurídico); 3 días 
si el pago se hace por 

na 1248117 0 Art 16 Fracción I.4.1 Ley No.601 de Ingresos,Ejercicio 2018 1248117 Art 115 fracción III inciso a) y fracción IV inciso C) de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

NA 1248117 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Contrato de Conexión a la red de agua 
potable, drenaje y alcantarillado sanitario 
tipo Industrial y Turístico

Público en general Se recibe solicitud de contrato de conexión de agua potable y drenaje, y documentos anexos. Formato https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Identificación oficial del propietario o representante Legal, Comprobante de Propiedad (Escritura 
Pública, Contrato de Compravente), Acta Constitutiva de la persona moral en su caso, Poder del 
Representante Legal de la persona moral en su caso, Memoria de cálculo hidraúlico en caso de que 
la toma sobrepase 1"una pulgada de diametro., Datos fiscales en caso de requerir factura, Contrato 

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas 30 días hábiles NA 1248116 0 Art 16 Fracción IV.1.3. y 21 Fracción IV.2.3. de La Ley 601 de Ingresos Ejercicio 2018 1248116 Art 115 fracción III inciso a) y fracción IV inciso C) de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

NA 1248116 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Contrato de Conexión a la red de agua 
potable, drenaje y alcantarillado sanitario 
tipo Industrial y Turístico

Público en general Se recibe solicitud de contrato de conexión de agua potable y drenaje, y documentos anexos. Formato https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Identificación oficial del propietario o representante Legal, Comprobante de Propiedad (Escritura 
Pública, Contrato de Compravente), Acta Constitutiva de la persona moral en su caso, Poder del 
Representante Legal de la persona moral en su caso, Memoria de cálculo hidraúlico en caso de que 
la toma sobrepase 1"una pulgada de diametro., Datos fiscales en caso de requerir factura, Contrato 

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas 30 días hábiles NA 1248115 0 Art 16 Fracción IV.1.2. Y 21 Fracción IV.2.2. de la Ley deIngresos  No.601 Ejercicio 2018 1248115 Art 115 fracción III inciso a) y fracción IV inciso C) de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

NA 1248115 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Venta de PIPA de agua  de 10000 lts para 
la zona comercial e industrial

Público en general El usuario solicita en la Ventanilla de Contratos, la Constancia de adeudo o no adeudo del servicio de agua potable y alcantarillado y anexa la documentación requerida. Verbal https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Último recibo de pago de agua potable, Credencial de elector o cualquier otra. https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Inmediato NA 1248114 400 Art 21 Fracción V.14 de la Ley 601 de Ingresos Ejercicio 2018 1248114 Art 1,2 Fracción X de la Ley de Aguas para el estado Libre y 
Soberano de Guerrero número 574.

NA 1248114 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Supervisión a Desarrollos Turísticos, 
habitacionales, comerciales e industriales, 
d acuedo a la magnitud de la 
infraestructura

Público en general El usuario acude a la Subdirección de Comercialización, con su notificación de adeudo y corte del servicio de agua potable o con la manifestación de que le fue cortado el servicio. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Notificación de corte y/o número de contrato o cuenta y nombre del usuario https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas 1 a 3 días después de 
realizado el pago de 
derechos de reconexión

NA 1248113 0 Art 21 Fracción V.26 de la LEY 601 de Ingresos Ejercicio 2018 1248113 Art 1,2 Fracción X 121 y 122 de la Ley de Aguas para el 
estado Libre y Soberano de Guerrero número 574.

NA 1248113 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Suministro de W.C. ahorrador de agua 
(Niágara Conservation)

Público en general El usuario acude a la Subdirección de Comercialización, con su notificación de adeudo y corte del servicio de agua potable o con la manifestación de que le fue cortado el servicio. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Notificación de corte y/o número de contrato o cuenta y nombre del usuario https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas 1 a 3 días después de 
realizado el pago de 
derechos de reconexión

NA 1248112 2230.4 Art 21 Fracción V.7  de la Ley  No.601 Ingresos Ejercicio 2018 1248112 Art 1,2 Fracción X 121 y 122 de la Ley de Aguas para el 
estado Libre y Soberano de Guerrero número 574.

NA 1248112 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Suministro de kit ahorrador de agua 
(Niágera Corservation)

Público en general El usuario acude a la Subdirección de Comercialización, con su notificación de adeudo y corte del servicio de agua potable o con la manifestación de que le fue cortado el servicio. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Notificación de corte y/o número de contrato o cuenta y nombre del usuario https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas 1 a 3 días después de 
realizado el pago de 
derechos de reconexión

NA 1248111 179.05 Art 21 Fracción V.6  de la Ley  No.601 Ingresos Ejercicio 2018 1248111 Art 1,2 Fracción X 121 y 122 de la Ley de Aguas para el 
estado Libre y Soberano de Guerrero número 574.

NA 1248111 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Suministro y colocación de válvula 
expulsora de aire de 13 mm

Público en general El usuario acude a la Subdirección de Comercialización, con su notificación de adeudo y corte del servicio de agua potable o con la manifestación de que le fue cortado el servicio. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Notificación de corte y/o número de contrato o cuenta y nombre del usuario https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas 1 a 3 días después de 
realizado el pago de 
derechos de reconexión

NA 1248110 262 Art 21 Fracción V.5  de la Ley  No.601 Ingresos Ejercicio 2018 1248110 Art 1,2 Fracción X 121 y 122 de la Ley de Aguas para el 
estado Libre y Soberano de Guerrero número 574.

NA 1248110 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Ventas de Pipas de agua de 10000 para la 
zona pupular y la zona semipopular

Publico en general El usuario solicita a la ventanilla de contratos, la constancia de aduedo  o no adeudo del servicio de agua potable y alcantarillado y anexa la documentación requerida Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Último recibo de pago de agua potable, Credencial de elector o cualquier otra. https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Inmediato NA 1248109 300 Art 21 Fracción V.13  de la Ley  No.601 Ingresos Ejercicio 2018 1248109 Art 1,2 Fracción X de la Ley de Aguas para el estado Libre y 
Soberano de Guerrero número 574.

NA 1248109 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Trámite de cambio del padrón de usuarios Público en general El usuario solicita a la ventanilla de contratos, la constancia de aduedo  o no adeudo del servicio de agua potable y alcantarillado y anexa la documentación requerida Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Último recibo de pago de agua potable, Credencial de elector o cualquier otra. https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Inmediato NA 1248108 174.9 Art 21 Fracción v.9 de la Ley No.601 Ejercicio Fiscal 2018 1248108 Art 1,2 Fracción X de la Ley de Aguas para el estado Libre y 
Soberano de Guerrero número 574.

NA 1248108 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Sustitución de medidores descompuestos 
o dañados por el usuario

Público en general El usuario acude a la Subdirección de Comercialización, con su notificación de adeudo y corte del servicio de agua potable o con la manifestación de que le fue cortado el servicio. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Notificación de corte y/o número de contrato o cuenta y nombre del usuario https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas 1 a 3 días después de 
realizado el pago de 
derechos de reconexión

NA 1248107 0 Art 1,2 Fracción X, 121 y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre de Guerrero número 574 1248107 Art 1,2 Fracción X 121 y 122 de la Ley de Aguas para el 
estado Libre y Soberano de Guerrero número 574.

NA 1248107 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Revisión de redes internas a particulares 
de la detección de fugas

Público en general El usuario acude a la Subdirección de Comercialización, con su notificación de adeudo y corte del servicio de agua potable o con la manifestación de que le fue cortado el servicio. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Notificación de corte y/o número de contrato o cuenta y nombre del usuario https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas 1 a 3 días después de 
realizado el pago de 
derechos de reconexión

NA 1248106 210 Art 1,2 Fracción X, 121 y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre de Guerrero número 574 1248106 Art 1,2 Fracción X 121 y 122 de la Ley de Aguas para el 
estado Libre y Soberano de Guerrero número 574.

NA 1248106 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Limpieza de registo domésticos Público en general El usuario acude a la Subdirección de Comercialización, con su notificación de adeudo y corte del servicio de agua potable o con la manifestación de que le fue cortado el servicio. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Notificación de corte y/o número de contrato o cuenta y nombre del usuario https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas 1 a 3 días después de 
realizado el pago de 
derechos de reconexión

NA 1248105 0 Art 21 Fracción V.12  de la Ley  No.601 Ingresos Ejercicio 2018 1248105 Art 1,2 Fracción X 121 y 122 de la Ley de Aguas para el 
estado Libre y Soberano de Guerrero número 574.

NA 1248105 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Elaboración de Dictámenes ténicos de 
acuerdo a la magnitud de la infraestructura 
a dictaminar de tomas Comerciales o 
Industriales

Público en general El usuario solicita en la Ventanilla de Contratos, la Constancia de adeudo o no adeudo del servicio de agua potable y alcantarillado y anexa la documentación requerida. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Ultimo recibo de pago de agua potable y alcantarillado, Credencial de elector o cualquier otra 
identificación

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Inmediato NA 1248104 0 Art 21 Fracción V.25 de la LEY 601 de Ingresos Ejercicio 2018 1248104 Art 1,2 Fracción X de la Ley de Aguas para el estado Libre y 
Soberano de Guerrero número 574.

NA 1248104 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Desazolve y mantenimiento de redes de 
drenaje y pozos de visita privados con 
equipo hidroneumático al alto vacío 

(Desarrollos)

Público en general El usuario solicita el servicio de manera verbal o escrita ante la Dirección de la CAPAZ o directamente en el Departamento de Saneamiento. Escrito libre https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Nombre del solicitante, domicilio del lugar donde se hará el servicio, Datos de facturación en caso 
de requerirlo

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas De 1 a 3 días hábiles NA 1248103 0 Art 21 Fracciones V.20 y V.21 Ley de Ingresos 601 Ejercicio 2018 1248103 Art 1,2 Fracción X de la Ley de Aguas para el estado Libre y 
Soberano de Guerrero número 574.

NA 1248103 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Reconexión por corte y/o limitación del 
servicio

Público en general El usuario acude a la Subdirección de Comercialización, con su notificación de adeudo y corte del servicio de agua potable o con la manifestación de que le fue cortado el servicio. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Nombre del solicitante, número de cuenta y/o contrato, ubicación de la toma y/o inmueble, Tipo  de 
servicio

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas 1 a 3 días después de 
realizado el pago de 
derechos de reconexión

NA 1248102 319 Art 21 Fracción V.11 de la LEY 601 de Ingresos Ejercicio 2018 1248102 Art 1,2 Fracción X de la Ley de Aguas para el estado Libre y 
Soberano de Guerrero número 574.

NA 1248102 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Autorización de Proyectos  de instalación 
de redes internas de agua potable y 
alcantarillado

Público en general La autorización de proyectos es previa a ejecutar el proyecto. Se eleva la solicitud al Director de CAPAZ y se turna a la Jefatura del Área Técnica de la CAPAZ, anexando la documentación requerida para el trámite. Se programa una verifiación de campo y se revisa el proyecto ejecutivo y se elabora un 
dictamen final. Se este es favorable, el interesado realiza el pago de derechos en la Caja de la CAPAZ. Se exhibe el recibo de pago en la Jefatura del Área Técnica  y se entrega la autorización correspondiente. Si hay alguna observación , se regresa mediante oficio al interesado y se le da un plazo 
prudente de 15 a 30 días naturales, una vez que se corrijan las observaciones, se entrega de nuevo en la CAPAZ y se emite el oficio de autorización de obra.

Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Memoria del cálculo de agua potable, drenaje sanitario, drenje pluvial y sistema de riego, Planos de 
las redes hidraúlicas, Proyecto  de Ejecutivo para revisión, Dictamen de la factibilidad

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas 5 días hábiles  a partir de 
que el trámite está 
debidamente requisitado

NA 1248101 1759.5 Art 21 Fracción V.8 de la LEY 601 de Ingresos Ejercicio 2018 1248101 Art 21 Fracción V.8 Ley 601 de ingresos Ejercicio 2018 NA 1248101 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Reubicación de medidores en el mismo 
inmueble

Público en general El usuario acude a la Ventanilla de Contratos y solicita la reubicación del medidor de manera verbal, exponiendo los motivos de la reubicación Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Recibo de agua potable y alcantarillado actualizado, Credencial de elector o identificación oficial de 
la propietario o parte interesada

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas 5 días hábiles NA 1248100 262.89 Art 21 Fracción V.4 Ley de Ingresos 601 Ejercicio 2018 1248100 Art 21 Fracción V.4 Ley 601 de ingresos Ejercicio 2018 NA 1248100 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Carta de factibilidad de servicios de agua 
potable y alcantarillado a desarrolladores 
comerciales industriales

Público en general La Constancia de Factibilidad es el documento que expide la Comisión de Agua Potable y Alcantarillado (CAPAZ) mediante el cual emite opinión técnica de la viabilidad  de la prestación de los servicios de agua potable, drenaje y/o alcantarillado en obra nueva considerando la disponibilidad del agua y de 
la infraestructura hidraúlica.

Escrito Libre https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Nombre del solicitante y/o representante legal en caso de personal moral, tipo de servicio que 
solicita (agua potable y/o alcantarillado), Croquis de localización.

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas 5 días hábiles NA 1248099 2000 Art 17 inciso h)tercer párrafo de la Ley número 601 Ingresos Ejercicio 2018 1248099 Art 105,108 de La Ley de Aguas para el Estado Libre y 
Soberano de Guerrero, Número 574

NA 1248099 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Pago por consumo de agua potable, 
drenaje, alcantarillado y/o saneamiento 
tipo doméstico popular (01)

Público en general Se acude a la caja de la Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo con el aviso recibo actualizado o en su defecto, solicitar la reexpedición del mismo en la ventanilla de Usuarios. Escrito Libre, Otros. https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Nombre del usuario (persona física o moral) El número de contrato https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Inmediata NA 1248098 0 Art 16  Fracción I.1.1. Ley de Ingresos 601 Ejercicio 2018 1248098 Art 115 Fracciones III inciso a) y fracción IV inciso c) de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en 
relación con los numerales  37, 43 fracciones I,II y III de la 
Ley de Aguas para Estado Libre y Soberano de Guerrero.

NA 1248098 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Pago por consumo de agua potable, 
drenaje, alcantarillado y/o saneamiento 
tipo doméstico popular (02)

Público en general Se acude a la caja de la Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo con el aviso recibo actualizado o en su defecto, solicitar la reexpedición del mismo en la ventanilla de Usuarios. Escrito Libre, Otros. https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Aviso-recibo de agua actualizado o solicitar la re-expedición  en la Subidrección Comercial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Inmediata NA 1248097 0 Art 16  Fracción I.2.1. Ley de Ingresos 601 Ejercicio 2018 1248097 Art 115 Fracciones III inciso a) y fracción IV inciso c) de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en 
relación con los numerales  37, 43 fracciones I,II y III de la 
Ley de Aguas para Estado Libre y Soberano de Guerrero.

NA 1248097 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Pago por consumo de agua potable, 
drenaje, alcantarillado y/o saneamiento 
tipo doméstico popular (03)

Público en general Se acude a la caja de la Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo con el aviso recibo actualizado o en su defecto, solicitar la reexpedición del mismo en la ventanilla de Usuarios. Escrito Libre, Otros. https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Aviso-recibo de agua actualizado o solicitar la re-expedición  en la Subidrección Comercial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Inmediara NA 1248096 0 Art 16  Fracción I.2.1. Ley de Ingresos 601 Ejercicio 2018 1248096 Art 115 Fracciones III inciso a) y fracción IV inciso c) de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en 
relación con los numerales  37, 43 fracciones I,II y III de la 
Ley de Aguas para Estado Libre y Soberano de Guerrero.

NA 1248096 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Contrato de Conexión a la red de agua 
potable, drenaje y alcantarillado sanitario 
tipo Doméstico

Público en general Se acude a la ventanilla de Contratos de CAPAZ y se llena el formato de solicitud de contrato de conexión de agua potable y drenaje, y se anexan los documentos requeridos para el trámite. Formato https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas Identificación oficial, Comprobante de Propiedad (escritura pública, contrato de compraventa 
ratificado ante notario o recibo de pago predial)

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/capaz-fichas 30 días hábiles NA 1248095 0 Ver tabla de los artículos 16 Fracción IV.1.1 y 21 Fracción IV.2.1. Ley No.601 Ejercicio 2018 1248095 Art 115 Fracciones III inciso a) y fracción IV inciso c) de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en 
relación con los numerales  37, 43 fracciones I,II y III de la 
Ley de Aguas para Estado Libre y Soberano de Guerrero.

NA 1248095 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Licencia de Pesca Deportiva-Recreativa 
(Gestión Vía Internet

Público en general Se acude a la Dirección de Pesca a solicitar la gestión para la obtención de permiso de pesca deportiva Verbal, Internet https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/dpesca-fichas Identificación oficial con fotografía, CURP o RFC, Para extranjeros: documentos de identidad https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/dpesca-fichas Inmediato NA 1248094 127 Art 199-B de la Ley Federal de Derechos para el Ejercicio 2018 1248094 Art 1,6,11,14 Fracción VIII, 15 de la Ley General de Pesca y 
Acuacultura Sustentable, Bnado de Policia y Buen Gobierno

NA 1248094 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Pago de Derechos de Permisos de Pesca 
Comercial (Trámite de Gestión Vía Internet)

Público en general Se acude a la Dirección de Pesca a solicitar la gestión para tamitar los pagos anuales y parciales de los permisos de pesca comercial por aprovechamiento. Verbal https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/dpesca-fichas Permiso de Pesca Comercial para embarcaciones menores según la pesquería qie corresponda https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/dpesca-fichas Inmediato NA 1248093 0 Ver tabla del artículo 199-A de la Ley Federal de Derechos para el ejercicio 2018 1248093 Art 1,6,11,14 Fracción VIII, 15 de la Ley General de Pesca y 
Acuacultura Sustentable, Bnado de Policia y Buen Gobierno

NA 1248093 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Permiso de Pesca Comercial (Trámite de 
Gestión Via Internert)

Público en general Se acuede a la Dirección de Pesca a solicitar la gestión para la obtención del permiso de pesca comercial Verbal https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/dpesca-fichas Solicitud de permiso de pesca comercial, formato oficial CONAPESCA-01-003, Documento con el 
que se acredite la personalidad jurídica del solicitante, Acta de nacimiento y CURP, Acta Constitutiva 
(personas morales)inscrita en el Registro Público de la Propiedad y del Comercio y Registro Público 
Marítimo Nacional en el Ramo d Empresas), su objetivo social deberá ser congruente con las 

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/dpesca-fichas De 2 a 5 días NA 1248092 866 Art 191-A fracción II inciso a) de la Ley Federal de Derechos para el Ejercicio 2018 1248092 Art 1,6,11,14 Fracción VIII, 15 de la Ley General de Pesca y 
Acuacultura Sustentable, Bnado de Policia y Buen Gobierno

NA 1248092 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Revisión Ginecológica para evitar 
enfermedades de Transmisión Sexual

Publico en general Para evitar la propagación de enfermedades de transmisión sexual, como el VI-SIDA, Papiloma Humano  y otra más, se realiza exploración ginecológica, toma de muestra de papanicolao así como la realización de estudios de laboratorio. verbal https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/salud-fichas Libreto de Registro de Revisión con fotografía, Resultado de estudios de laboratorio https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/salud-fichas Inmediato NA 1248091 65 Ley de Ingresos del Mpio. Sexión sexta, Art 24 Fracción II Numeral 1,2 1248091 Const Política de los Estados Unidos Mexicanos Art 4°, Ley 
General de Salud

NA 1248091 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Tarjeta de Salud (Credencial a 
manejadores de Alimentos)

Público en general Presentarse en la Dirección de Salud Municipal con una fotagrafía tamaño infantil, mínimo 4 hrs de ayuno para la toma de muestra. Verbal https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/salud-fichas Identificación Oficial, Fotografía tamaño infantil https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/salud-fichas 3 a 5 días NA 1248090 129 Ley de Ingresos del Mpio. Sexión sexta, Art 24 Fracción II Numeral 1,2 1248090 Const Política de los Estados Unidos Mexicanos Art 4°, Ley 
General de Salud

NA 1248090 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Certificado Médico Público en general El documento que avala el estado de salud de una persona, existen diferentes clasificaciones entre las que destacan : Certificado escolar, de empleo, prenupcial, deportivo, para pasaporte, guardería, licencia de manejo. Verbal https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/salud-fichas Identificación Oficial en caso de mayor de edad, en caso de menor de edad acudir un adulto y 
presentar CURP, Resultado de Laboratorio con tipo de sangre y RH

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/salud-fichas Inmediato NA 1248089 65 Ley de Ingresos del Mpio. Sexión sexta, Art 24 Fracción II Numeral 19 y20 1248089 Ley General de Salud, Cap III Art 388,389 NA 1248089 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Atención Médica (Consulta, Inyecciones, 
Curaciones, Nebulizaciones, etc)

Público en general Atención a la salud de la población que lo solicite así como a los trabajadores del Ayuntamiento y sus beneficios Verbal https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/salud-fichas Pase Médico expedido por Recursos Humanos del H. Ayuntamiento, Credencial del Trabajador 
vigente.

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/salud-fichas Inmediato NA 1248088 25 Ley de Ingresos del Mpio. Sexión sexta, Art 24 Fracción II Numeral 1,2,3,4,5,6,7,8,22 Y 25 1248088 Const Política de los Estados Unidos Mexicanos Art 4°, Ley 
General de Salud

NA 1248088 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Registro de Nacimiento Público en general Los interesados presentan la solicitud de nacimiento con los requsitos que marca la ley en la oficialía de Registro Civil, en cualesquiera de las Oficialías existentes en el Mpio., El encargado revisa los documentos, si son correctos, se indica al interesado que realice el pago de derechos 
correspondientes en la Caja de la Tesorería Mpal. Se entrega recibo de pago al servidor público que lo atendió, Se procede a registrar al menor capturando los datos e imprimiendo el formato de registro de nacimiento, recabando la firma de quienes internvienen en el acto.

Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/regcivil-fichas Solicitud de registro de nacimiento, Presentación del registrado, Certificado médico de nacimiento o 
constancia de alumbramiento, Acta de nacimiento de los padres, Cuando se presente un solo 
progenitor se deberá mostrar el acta de matrimonio para acreditar la filiación, de no ser así solo se 
asentarán los datos del progenitor que comparezca, Mandato de rerpesentación para el caso que 

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/regcivil-fichas Una vez cubierto los 
requisitos, el formato de 
registro de nacimiento se 
expedirá el mismo día.

NA 1248087 371 Tarifa autorizada para las Oficilías del Registro Civil de conformidad con la Ley No419de Hacienda del Estado de Guerrero, Ejercicio 2018 1248087 Art 37 Fracción  de la LEY no 495 del Registro Civil  del Edo 
Gro.,

NA 1248087 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Registro de Nacimiento Público en general Los interesados presentan la solicitud de matrimonio con los requsitos que marca la ley en la oficialía de Registro Civil, en cualesquiera de las Oficialías existentes en el Mpio., con exepción de la número 05 con ocho días de anticipación y fijan la fecha y el lugar donde se realizará la ceremonia civil. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/regcivil-fichas Solicitud de matrimonio, Acta de Nacimiento de los contrayentes, Identificación oficial de los 
contrayentes, Comprobante de domicilio de los contrayentes, Certificado médico prenupcial, Los 

menores de edad deberán acompañar el consentimiento de los padre, abuelos o tutores,o el de las 
autoridades que deban suplirlos, en los términos de los artículos 413 y 414 del Código Civil del 

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/regcivil-fichas Una vez cubierto los 
requisitos, el formato de 

registro de nacimiento se 
expedirá en un lapso de 8 

na 1248086 545 Tarifa autorizada para las Oficilías del Registro Civil de conformidad con la Ley No419de Hacienda del Estado de Guerrero, Ejercicio 2018 1248086 Art 411 del Código Civil para el Estado de Guerrero. NA 1248086 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Registro de Divorcio Judicial Público en general Los interesados presentan la copia certificada de la sentencia definitiva ejecutoriada y el ofici dirigido al oficial del Registro Civil endonde obra el registro de matrimonio. Verbal https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/regcivil-fichas Nombre, apellido, nacionalidad de los divorciados, fecha de celabración de matrimonio, la parte 
resolutiva de la sentencia que haya decretado el divorcio.

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/regcivil-fichas Una vez cubierto los 
requisitos, el formato de 
registro de Divorcio Judicial 
se expedirá el mismo día

NA 1248085 798 Tarifa autorizada para las Oficilías del Registro Civil de conformidad con la Ley No419de Hacienda del Estado de Guerrero, Ejercicio 2018 1248085 Art 411 del Código Civil para el Estado de Guerrero. NA 1248085 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Registro de Divorcio Administrativo Público en general Los interesados presentan la solicitud de Divorcio Administrativo con los requisitos que marca la Ley ante el Oficial de Registro Civil No.1 de la cabecera Mpal. O cualquiera de las Oficialías del Mpio., con excepción de la número 05 y siempre que tengan su domicilio en el mismo Municipio Formato https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/regcivil-fichas Solicitud de Divorcio y solciitud de petición de Divorcio por escrito de los interesados, Acta de 
Nacimiento de cada uno de los interesados,  Acta de matrimonio, Identificación oficial de los 
interesados, Certificado Médico de no gravidez de la cónyugue, Comprobante de domicilio, Convenio 
de liquidación de la sociedad conyugal efectudo ante autoridad compretente o Notario Público (si el 

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/regcivil-fichas Una vez cubierto los 
requisitos, el formato de 
registro de Divorcio 
Administrativo se expedirá 

NA 1248084 3061 Tarifa autorizada para las Oficilías del Registro Civil de conformidad con la Ley No419de Hacienda del Estado de Guerrero, Ejercicio 2018 1248084 Art 37 de la Ley No 495 del Registro Civil del Estado de 
Guerrero.

NA 1248084 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Registro de Reconocimiento de Hijos Público en general Los interesados presentan al niño que se requiere reconocer siempre y cuando esté registrado con los apellidos de la mamá en la Oficialia del Registro Civil. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/regcivil-fichas Solicitud de reconocimiento de hijos, Acta de nacimiento del reconocido, Formato de registro de 
Nacimiento anterior, Acta de nacimiento del reconocedor, Identificación oficial de los interesados, 
Identificación oficial de 2 testigos mayores de 18 años. Comprobante de domicilio del reconocedor o 
reconocedores, Acta de nacimiento de la persona que otorgue su anuencia.

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/regcivil-fichas Una vez cubierto los 
requisitos, el formato se 
expedirá el mismo día.

NA 1248083 226 Tarifa autorizada para las Oficilías del Registro Civil de conformidad con la Ley No419de Hacienda del Estado de Guerrero, Ejercicio 2018 1248083 Art 37 de la Ley No 495 del Registro Civil del Estado de 
Guerrero.

NA 1248083 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

Tabla Campos

TÍTULO NOMBRE CORTO DESCRIPCIÓN

Trámites ofrecidos LTAIPEG81FXX_LTAIPEG81FXX281217



2018 10/01/2018 31/12/2018 Registro de Adopción Público en general Los interesados presentan la resolución de sentencia judicial ejecutoriada de adopción simple o plena ante la oficialía del Registro Civil. Formato https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/regcivil-fichas Sentencia Judicial ejecutoriada, Acta de nacimiento del o de los adoptantes, Comparencia con 
identificación oficial ante el registro civil del o los adoptantes y del adoptado, comprobante de 
domicilio de los adoptantes y 2 testigos mayores de 18 años, con identificación oficial.

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/regcivil-fichas Una vez cubierto los 
requisitos, el formato de 
registro de adopción plena 
o simple, se expedirá el 

NA 1248082 670 Tarifa autorizada para las Oficilías del Registro Civil de conformidad con la Ley No419de Hacienda del Estado de Guerrero, Ejercicio 2018 1248082 Art 37 de la Ley No 495 del Registro Civil del Estado de 
Guerrero.

NA 1248082 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Registro de Inscripción de Sentencia Público en general Los interesados presentanla resolución de sentencia judicial ejecutoriada ante el oficial del Registro Civil Formato https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/regcivil-fichas Oficio dirigido al oficial del Registro Civil, Copia Certificada de la sentencia judicial ejecutoriada, 
Identificación Oficial del Interesado, Acta de nacimiento del interesado.

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/regcivil-fichas Una vez cubierto los 
requisitos, el formato de 
registro de inscripción de 
sentencia, se expedirá el 

NA 1248081 258 Tarifa autorizada para las Oficilías del Registro Civil de conformidad con la Ley No419de Hacienda del Estado de Guerrero, Ejercicio 2018 1248081 Art 37 de la Ley No 495 del Registro Civil del Estado de 
Guerrero.

NA 1248081 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Inscipción de actos Registrales 
celebrados en el extranjero

Público en general Los interesados presentan el documento original del acto registral apostillado del país de origen y la traducción al español por el perito autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del Estado. Formato https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/regcivil-fichas Acto registral celebrado en el extranjero debidamente legalizado por las autoridades diplomáticas o 
consulares mexicanas en el país de que se trate, Apostilla en caso de que el país de origen del 
documento se encuentre dentro de la Convención de la Haya; en caso contrario se realizará la 
legislación en cadena., Transcripción al español del documento extranjero, el cual deberá d 

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/regcivil-fichas Una vez cubierto los 
requisitos, el formato de 
Registro de Inscripción, se 
expedirá el mismo día.

na 1248080 670 Tarifa autorizada para las Oficilías del Registro Civil de conformidad con la Ley No419de Hacienda del Estado de Guerrero, Ejercicio 2018 1248080 Art 37 de la Ley No 495 del Registro Civil del Estado de 
Guerrero.

NA 1248080 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Expedición de Copias Certificadas de 
Actas de Registro Civil

Público en general Los interesados se presentan en la Oficilía del Registro Civil correspondiente y solicitan la copia cerficada del Acta. Formato https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/regcivil-fichas Copia del acta que deberá renovar, en caso de no contar con ella se paga un servicio de búsqueda 
anual

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/regcivil-fichas Se expide el mismo día. NA 1248079 89 Tarifa autorizada para las Oficilías del Registro Civil de conformidad con la Ley No419de Hacienda del Estado de Guerrero, Ejercicio 2018 1248079 Art 37 de la Ley No 495 del Registro Civil del Estado de 
Guerrero.

NA 1248079 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Expedición de Constancias de Inexistencia 
de Registro

Público en general Los interesados se presentan en la Oficilía del Registro Civil correspondiente y solicitan la Constancia de inexistencia de registro de nacimiento, matrimonio y defunción. Formato https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/regcivil-fichas Copia de la credencial para votar, Copia del acta de nacimiento https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/regcivil-fichas Se expide el mismo día. NA 1248078 111 Tarifa autorizada para las Oficilías del Registro Civil de conformidad con la Ley No419de Hacienda del Estado de Guerrero, Ejercicio 2018 1248078 Art 37 de la Ley No 495 del Registro Civil del Estado de 
Guerrero.

NA 1248078 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Anotaciones Marginales de Actas de 
Registro Civil

Público en general Los oficiales del Registro Civil asentarán las anotaciones marginales inmediatamente después de recibir el documento que las ordena; su incumplimiento será motivo de sanción por parte dela Coordinación Técnica del Sistema Estatal del Registro Civil, en los términos que establece esta Ley. Formato https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/regcivil-fichas Resolución emitida por la Autoridad Judicial o Acuerdo emitido por la Coordinación Técnica del 
Registro Civil, Oficio dirigido al Oficial del Registro Civil donde se ordena la anotación marginal

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/regcivil-fichas Se expide el mismo día. NA 1248077 172 Tarifa autorizada para las Oficilías del Registro Civil de conformidad con la Ley No419de Hacienda del Estado de Guerrero, Ejercicio 2018 1248077 Art 37 de la Ley No 495 del Registro Civil del Estado de 
Guerrero.

NA 1248077 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Desayunos Calientes Público en General Es un programa de DIF Nacional quese ejecuta en colaboración por el DIF Estatal y DIF Municipal a fin de llevar a las escuelas de preescolar y primaria de todo el Municipio que lo soliciten, módulos d despensa básica para preparar desayunos calientes en las propias escuelas con un costo simbólico 
para los alumnos e institución educativa. La entrega se realiza de manera mensual a la institución educativa excepto en el mes de febrero y periodo de vacaciones . Reciben la cantidad de módulos necesarios de alimentos para dar abasto a todo el alumnado.

Escrito Libre, Formato. https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/d.i.f-fichas Formatos proporcionados porel DIF Municipal); Disco CD (toltamente requisitado); CURP de cada 
uno de los alumnos inscritos; Croquis delaubicación del plantel educativo; Croquis de la ubicación 
de la cocina dentro del plantel; Tarjeta de datos; Acta de acuerdos de la asamblea de padres de 
familia.

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/d.i.f-fichas Aproximadamente 3 meses NA 1248076 90 Reglas de Operación del convenio (pago de flete) 1248076 Art 7 de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 
en el Estado de Guerrero NÚM.332

NA 1248076 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Terapias de Rehabilitación Público en general El servicio de terapias físicas de rehabilitación es implementado por el DIF Municipal para beneficiar a la población en general que lo requiera.Consiste en brindar terapias a personas que hayan sufrido lesiones congéntas o sobrevenidas en alguna parte de su cuerpo. Verbal https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/d.i.f-fichas Acta de nacimiento, Comprobante de domicilio, Valoración médica/diagnóstico, Credencial INE https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/d.i.f-fichas Inmediato NA 1248075 35 Reglas de Operación del programa 1248075 Art 348,349,363 del Bando de Policia y Gobierno del Mpio de 
Zihuatanejo

NA 1248075 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Consulta Psicológica Público en general El servicio de consulta o terapia psicológica es  implementada por el DIF Municipal para beneficiar a toda la población en general que lo requiera. Verbal https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/d.i.f-fichas Expediente de la Procuraduria de Defensa del Menor y la Familia en caso de provenir la solicitud de 
dicha institución

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/d.i.f-fichas Inmediato NA 1248074 30 Reglas de Operación del programa 1248074 Art 349,363 del Bando de Policia y Gobierno del Mpio de 
Zihuatanejo

NA 1248074 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Comedor Comunitario Público en general Es un programa de DIF  Estatal en  colaboración con el DIF Municipal que consiste en proporcionar alimento preparado al público en general, con un costo simbólico. El servicio se presta de lunes a viernes en un horario de 8:30 a 15:00 hrs en las instalaciones del DIF Municipal ubicado en el DIF de las 
Salinas. El DIF Estatal entrega al DIF Municipal módulos de despensa básica para la preparación de los alimentos.

Escrito Libre https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/d.i.f-fichas NA https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/d.i.f-fichas Inmediato NA 1248073 15 Convenio de Colaboración entre el DIF Guerrero y Municipio de Zihuatanejo de Azueta 1248073 Art 7 de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 
en el Estado de Guerrero NÚM.332

NA 1248073 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Guarderías DIF Municipal Público en general El DIF cuenta con dos guarderías para recibir niños de madres de escasos recursos y madres solteras. Escrito libre, Verbal https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/d.i.f-fichas Identificación oficial de la madre o tutor, CURP del menor, Acta de Nacimiento del menor, Cartilla de 
Vacunación del menor, Comprobante de Domicilio, Constancia de Trabajo de la madre o tutor, 
Credencial de elector de las persona autorizadas a recoger al menor, Estudo 
socioeconómico(expedido por trabajao social de DIF)

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/d.i.f-fichas Inmediato NA 1248072 150 Reglas de Operación del programa 1248072 Art 7 de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social 
en el Estado de Guerrero NÚM.332

NA 1248072 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Pago de Derechos por Uso y Goce de 
Zona Federal Marítimo Terrestre

Público en general Están obligados a pagar el derecho por el uso, goce o aprovechamiento de inmuebles, la personas físicas y las morales que usen, gocen o aprovechen las playas, la zona federal marítimo terrestre, y los terrenos ganados al mar o a cualquier otro depósito de aguas marítimas. Formato https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/zofemat-fichas Resolutivo emitido por SEMARNAT, Formato SAT-5 https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/zofemat-fichas Mismo día NA 1248071 0 Art 232-C de la Ley Federal de Derechos 1248071 Art. 232-C De La Ley Federal de Derechos. NA 1248071 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Venta de Tinaco y Lámina a precio 
subsidiado

Público en general La Dirección de Desarrollo Social y Humano ofrece venta de tinaco y lámina a precio subsidiado a la ciudadanía azuetense que desee adquirirlos. Verbal https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/dessoc-fichas Credencial INE https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/dessoc-fichas Inmediato (si hay 
existencial del producto)

NA 1248070 0 NA 1248070 NA NA 1248070 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Cerificado Catastral Publico en general Acudir a ventanilla de Catastro a solicitar el trámite junto con el pago del ISA; Se pagan los derechos en la Caja General de la Tesorería; Se obtiene el certificado catastral en la Ventanilla de Catastro. Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/catastro-fichas Formato 3DOC autorizado; Comprobante de pago de derechos porla expedición del certificado 
catastral

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/catastro-fichas 3 días hábiles (sin 
fundamento jurídico)

NA 1248069 0 Art.50 fracción II núm.4, dela Ley número 601 de Ingresos del Municipio de Zihuatanejo de Azueta del Estado de Guerrero para el ejercicio fiscal 2018. Art 19 Ley de Catastro Municipal; Art 48,49,50,51, 51-A fracción II y 51-C fracción II Ley de Hacienda Municipal número 672. 1248069 Art 14 fracción VIII del Reglamento de Catastro Municipal del 
Estado de Guerrerno número 676

NA 1248069 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Constancia de No Propiedad Publico en general Acudir a ventanilla de Catastro a solicitar el trámite de manera verbal; Se verifica lano existencia de inscripción del solicitante como propietario de algún predio; Se expide la orden de pago y se acude a pagar en la Caja General de Tesorería; Se entrega copia del recibo oficial de pago a las Ventanillas de 
Catastro Municipal; Se expide la constancia de no propiedad.

Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/catastro-fichas Identificación oficial del interesado; identificación oficial del solicitante en su caso; recibo de pago de 
los derechos por expedición de la constancia.

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/catastro-fichas 1 día hábil (sin fundamento 
jurídico)

6 meses 1248068 74 Art 50 fracción I numeral 2, de la Ley número 601 de ingresos para el Mpio. De Zihuatanejo de Azueta del Edo. De Gro., para el ejercicio fiscal 2018, arti 48,49,50,51,51-A fracción II, 51-B fracción II y 51-C fracción II de la Ley  de Hacienda Municipal número 677. 1248068 Art.8 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos.

NA 1248068 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Constancia de propiedad o Certificación 
del nombre del propietario o poseedor de 
un predio

Publico en general Acudir a ventanilla de Catastro a solicitar el trámite de manera verbal; Se verifica la existencia de inscripción ; Se expide  orden de pago y se acude a pagar en la Caja General de Tesorería; Se entrega copia del recibo oficial de pago a las Ventanillas de Catastro Municipal; Se expide la constancia de 
propiedad.

Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/catastro-fichas Identificación oficial del interesado; identificación oficial del solicitante en su caso; recibo de pago de 
los derechos por expedición de la constancia.

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/catastro-fichas 1 día hábil (sin fundamento 
jurídico)

6 meses 1248067 71 Art 50 fracción II numeral 3, de la Ley número 601 de ingresos para el Mpio. De Zihuatanejo de Azueta del Edo. De Gro., para el ejercicio fiscal 2018, arti 48,49,50,51,51-A fracción II, 51-B fracción II y 51-C fracción II de la Ley  de Hacienda Municipal número 677. 1248067 Art.8 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, Art. 14 último párrafo  fracción II del Reglamento 
de la Ley de Catastro Municipal del Edo. De Guerrero 676, 
Art.I,Y 43 bis interpretado a contrato sensu de la Ley de 

NA 1248067 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Deslinde Catastral para efectos de 
Traslado de Dominios

Público en general Se acude a la ventanilla de Catastro a solicitar el formato de deslinde catastral; Se llena el formato y se anexa la documentación requerida para el trámite; se revisa que esté completa la documentación; se reliza la verificación de Predio por parte del equipo técnico; Expide orden de pago en la Caja 
General de la Tesorería; Se extrega copia de los pagos a la ventanilla de la Dirección de Catastro y se entrega el Deslinde Catastral.

Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/catastro-fichas Nombre y domicilio del solicitante, ubicación del inmueble, número de cuenta Predial y clave 
Catastral, nombre del propiertario, nombre del comprador en su caso, firma del solicitante.

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/catastro-fichas 4 días hábiles (sin 
fundamento jurídico)

6 meses (Art 
19 párrafo II 
del 
Reglamento 

1248066 0 Art.50 fracción IV-2,  dela Ley número 601 de Ingresos del Municipio de Zihuatanejo de Azueta, para el ejercicio fiscal 2018. Art 19 Ley de Catastro Municipal; Art 48,49,50,51, 51-A fracción II y 51-C fracción II Ley de Hacienda Municipal. 1248066 Art 17 de la Ley de Catastro Municipal del Edo. De Gro. Núm 
676

NA 1248066 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Impuesto sobre Adquisición de Inmueble Público en general Se adquiere en caja general de la Tesoreria los formatos de aviso de movimiento de propiedad inmueble 3DCC e ISAI; se llenan los formatos por el Contribuyente; Acude a las ventanillas de la Dirección de Catastro a entregar los formatos anexando la documentación requerida, de confirmidad con el Art 
33 de la Ley de Hacienda Municipal núm.677 para su revisión; revisada la documentación los pagos del ISAI y de los Derechos para expedición de Certificado Catastral; El Contrubuyente acude a realizar los pagos a caja general de la Tesorería Municipal; La Dirección de Catastro expide la autorización 
del movimiento de propiedad del inmueble 3DCC y el Certificado Catastral.

Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/catastro-fichas Formato 3DOC debidamente requisitadas, forma de pago ISAI; Deslinde catastral; Avalúo Fiscal; 
Constancia de no adeudo predial; Constancia de no adeudo por los servicios de agua potable y 
alcantarillado; Identificación del Contribuyente.

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/catastro-fichas 3 días hábiles (sin 
fundamento jurídico)

Mientas no 
ocurra un 
traslado de 
dominio

1248065 0 Art.09 de la Ley núm 601 de Ingresos del Mpio.Zihuatanejo de Azueta, Ejercicio Fiscal 2018, Art 30,31,32 Ley de Haciendo Municipal núm 677. 1248065 Art 31 Fracción IV de la Const Politica de los Estados Unidos 
Mexicanos, Art 27,28 de Hacienda Municipal núm.677, 28 del 
Código Fiscal Municipal 152.

NA 1248065 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Incorporación de Régimen por 
Condominio

Público en general Las personas físicas o morales que hubieren obtenido autorización para fraccionar un terreno, o para establecer un condominio, constituir un sistema de tiempo compartido o multipropiedad, deberán comunicarlo por escrito a la Dirección o Area de Catastro Municipal, dentro de los quince días hábiles 
siguientes en que reciba la autorización, solicitando el deslinde y claves catastrales, debiendo anexar los documentos relativos.

Presencia https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/catastro-fichas Formato de solicitud. Escritura Pública de constitución del regimen en condominio en donde se 
contenga los indivisos y planos debidamente registrada en el Registro Público de la Propiedad. 
Plano autorizado por la Dirección de Desarrollo Urbano. Recibo de pago de los derechos por 
aprobación del Condominio.Identificacion oficial del propietario. Identificación oficial del solicitante 

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/catastro-fichas 3 días hábiles (sin 
fundamento jurídico)

NA 1248064 0 Artículo 09 de la Ley de Ingresos del Municipio de Zihuatanejo de Azueta del Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2019, articulos 39, 40 y 41 de la Ley Número 492 de Hacienda Municipal del Estado de Guerrero 1248064 Articulo 115 fracción IV inciso a) de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos, Artículo 31 del Código Fiscal 
Municipal Número 152, Artículo 106 Fracciones II y IX de la 
Ley Orgánica del Municipio Libre del Estado de Guerrero y 

NA 1248064 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Pago de Impuesto Predial Publico en general En A) Ventanilla de Impuesto Predial; se solicita estado de cuenta que contiene el monto a pagar actualizado; se expide la orden de pago y se a acude a Caja General dela Tesoreria a realizar elpago; B) Por correo electrónico: el contribuyente solicita el estado de cuenta actualizado al corrreo electrónico 
oficial del Departamento de Impuesto Predial; El Departamento de Impuesto Predial envía por correo electrónico el estado de cuenta actualizado; el contribuyente realiza la transferencia electrónica o depósito bancario y envía el comprobante de pago del impuesto predial via correo electrónico al Depto. de 
Impuesto Predial; el Depto. deImpuesto Predial emite el comprobante de pago y lo envía de regreso por correo electrónico al contribuyente; en caso de haber solicitado factura,se emite factura digital y seenvía x correo electrónico.

Presencial, electrónico https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/catastro-fichas Núm.de cuenta predial, nombre dl propietario; datos de ubicación del inmueble; datos fiscales 
encaro derequerir factura; correo electrónico para recibir comprobante de pago y factura en su caso

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/catastro-fichas Inmediato Anual 1248063 0 31 Fracción IV de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos , art. 2 y 21 de la Ley de Hacienda Municipal múmero 677. 1248063 115 Fracción IV inciso a) de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, Art. 14 de la Ley de Hacienda 
Mpal. Número 677 y 31 del Código Fiscal Mpal 152,44 y 45 
fracción II Bando de Polcia y Gobierno del Mpio de 

NA 1248063 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Pago de derechos por uso de Basurero o 
Relleno Sanitario

Público en general El interesado debe acudir personalmente al área de ingresos de la Dirección de Recaudación de la Tesoreria Municipal; Se verifica el volumen de residuos que se va a depositar en el relleno sanitario (de acuerdo al vehículo) y se determinen la tarifa de pago, de conformidad conla Ley de Ingresos anual 
para el Mpio. de Zihuatanejo de Azueta del Edo. de Guerrero; Se expide orden de pago de los derechos del servicio solicitado; Se acude a pagar a la caja de la Tesorería Municipal; Se acude a realizar el depósito de los residuos en el relleno sanitario, previa verificación que realice el personal del relleno 
sanitario.

Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/servpubl-fichas NA https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/servpubl-fichas NA Es Eventual 1248062 0 Art 11 y 23 número 6 de la Ley Número 601 de Ingresos  para el Mpio de Zihuatanejo de Azueta, Ejercicio Fiscal 2018 1248062 Art 31 fracción IV de la Const Politica de los Estados Unidos 
Mexicanos,22 del Código Fiscal municipal número 152, Art 
67,68,69,72 fraccnón X Ley de Hacienda Municipal número 
492. Bando del Policia y Buen Gobierno.

NA 1248062 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Pago de derechos por servicio de limpia, 
recolección, traslado, tratamiento y 
disposición final de residuos solidos

Público en general Se acude al Depto. De Ingresos de la Dirección de Recaudación de la Tesorería Municipal o vía telefónica se solicita el servicio; El encargado de los servicios de recolección de la Dirección de Servicios Públicos  hace una verificación enel lugar donde se prestará el servicio de recolección de basura, con 
el propósito de determinar el volúmen delos residuos y establecer la tarifa a cubrir de acuerdo a la clasificación de la Ley de Ingresos vigente y se realiza un convenio con el Ayutamiento a través de la Dirección de Ingresos, que puede ser anual o mensual; Se expide la orden depago de los derechos por 
el servicio solicitado; Se paga en la caja de Tesorería Municipal o a través de deposito bancario, cheque o transferencia electrónica a los números de cuenta quese proporcione al interesado; se obtiene el recibo oficial de pago en el Departamento de Ingresos de la Dirección de Recaudación de la 
tesorería Municipal.

Presencial o Vía telefónica https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/servpubl-fichas Es variable según el volúmen ytipo de residuos qu se recolectan en base a lo que dispone el art 23 
fracción I de la Ley Número 601 de Ingresos para el Mpio de José Azueta, Ejercicio Fiscal 2018

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/servpubl-fichas Inmediato Por el tiempo 
que cubra el 
pago del 
servicio 

1248061 0 Art 11 y 23 número 6 de la Ley Número 601 de Ingresos  para el Mpio de Zihuatanejo de Azueta, Ejercicio Fiscal 2018 1248061 Art 31 Fracción IV Cons Politica de los Estados Unidos 
Mexicanos, 22 del Código Fiscal Mpal número 152, 67,68, 69 
y72, 83 Fracción X, Ley de Hacienda Mpal número 492, 
Bando de Policia y Buen Gobierno.

NA 1248061 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Pago de Derechos por uso o goce de Zona 
Federal

Público en general Se acude a ventanilla del Depto. De Zona Federal Presenial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/zofemat-fichas Nombre del concesionario, nombre de la playa en donde exista la concesión, número de la 
concesión.

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/zofemat-fichas Inmediato Por Ejercicio 
Fiscal o por 
bimestre

1248060 0 Art 232-C en relación al 232-D, 234 Ley Federal de Derechos y Anexo 19de la Resolución Miscelánea Fiscal 2014. 1248060 Ley de ingresos de la Federación para el ejercicio Fiscal 
2018 publicada el 15 de noviembre de 2017.

NA 1248060 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Pago de Multa Administrativas Federales 
no Fiscales

Público en general Se acuda a la oficina de Ejecución Fiscal de la Tesorería Municipal, se expide la orden de pago, se paga la multa no fiscal federal enla Caja General de la Tesorería Municipal Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/zofemat-fichas Datos del infractor, Datos de la autoridad federal que impone la sanción https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/zofemat-fichas Inmediato NA 1248059 0 Ley de Ingresos de la Federación para el ejercicio fiscal vigente 1248059 Obligaciones de carácter no fiscal previstas en diversos 
ordenamientos de índole federal

NA 1248059 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Constancia de Inexistencia de Conseción 
Zona Federal

Público en general Se acude directamente al Departamento de Zona Federal, se realiza una verificación física, Si se consta que no existe ocupación. VIA TELEFONICA Solicita estado de cuenta; realizar transferencia o deposito bancario; enviar comprobante depago a la oficina de impuesto predial, acudir personalmente ala 
oficina a recibir el oficial correspondiente

Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/zofemat-fichas Número de cuenta predial, nombre delpropietario o poseedor o datos de ubicación de inmueble 
indistintamente

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/zofemat-fichas Inmediato Miestras no se 
otorgue 
conseción a 
favor del 

1248058 94 Art 49 fracción XVIII  Ley de ingresos número 601 para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Ejercicio Fiscal 2018 1248058 Art 67,68,69,72 Ley de Hacienda Mpal. Número 492 
publicada el 3 de enero de 1984 y última reforma el 01 de 
diciembre de 2017.

NA 1248058 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Constancia de no adeudo de zona federal Público en general Acudir al Depto. De Zona Federal; Se verifica que no exista adeudo; Se expide la orden de pago; Se paga en Caja General; Se expide la constancia y se entrega en el Departamento de Zona Federal Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/teso-fichas Número de conseción; nombre del concesionario; datos de ubicación de la zona federal 

concesionada-

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/teso-fichas Inmediato Anual, si el 

pago de la 
contribución 
se realizó por 

1248057 94 Art 67,68,69.72 Ley de Hacienda Municipal número 492 publicada el 3 de enero de 1984 y última reforma el 01 de diciembre de 2007 1248057 Art 49 fracción XII  dela Ley de Ingresos  número 601 de 

ingresos para el Mpio de Zihuatanejo de Azueta,Ejercicio 
Fiscal 2018

NA 1248057 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m

x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 

Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Expedición de copias simples de 
documentos que obren en la Tesorería del 
Ayuntamiento

Público en general Se acude al Depto. De Ingresos a solicitar la copia del Documento correspondiente; Se verifica su existencia y se expide orden de pago; Se acude a la Caja General de la Tesorería a realizar el pago; Se acompaña copia del recibe d epago en el Depto. De ingresos de la Tesorería, Se expide la copia 
simple del documento.

Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/teso-fichas Nombre del contribuyente y la máxima proporción de datos de identificación del documento del que 
se solicita la copia

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/teso-fichas Inmediato NA 1248056 0 Art 49 fracción XVIII  Ley de ingresos número 406 para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta 1248056 Art 31 fracción IV de la Const Politica de los Estados Unidos 
Mexicanos,23 del Código Fiscal municipal número 152, Art 
67,68,69,72 Ley de Hacienda Municipal número 492.

NA 1248056 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Expedición de Licencias de 
Funcionamiento

Público en general Es el acto administrativo (documento) emitido por la autoridad competente, mediante el cual faculta una persona física o moral a ejercer un giro comercial, industrial o de prestación de servicios en establecimiento fijo, que así lo requiera para operar y cumplidos los requisitos señalados por lo 
ordenamientos aplicables.

Presencial https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas Identificación oficial (persona física); copia certificada del acta constitutiva y documento que acredite 
la personalidad del solicitante (persona moral). comprobante de domicilio. Documento que acredite 
la propiedad y recibo del último pago de predial. Documento de alta SHCP. Registro Federal de 
Contribuyentes. Recibo de pago de derechos por el dictamen de uso de suelo o constancia de 

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas 3 días riesgo bajo, 7 días 
riesgo medio, 20 días 
riesgo alto, todos en días 
hábiles. art. 27 y 28 del 

Anual 1248055 0 ART. 51 DE LA LEY 601 PARA EL MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018. 1248055 Art.399 del Bando de Policía y Gobierno, 9, Fracción II, 11 del 
Reglamento de D.A.C.I.E.P.

NA 1248055 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Autorización de comercio ambulante Público en general Es el permiso por tiempo o evento determinado, el cuál será en todo tiempo revocable, emitido por la autoridad competente (DACIEP mediante el cual faculta a una persona a ejercer  el comercio y servicio ambulante en las vías públicas del municipio, y siempre mediando los intereses de los diferentes 
sectores de la economía.

Formato https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas Identificación oficial (persona física); Documento que acredite la propiedad y recibo del último pago 
de predial. Recibo de pago

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas NA Temporal 1248054 0 ART. 13 FR. I, II y III DE LA LEY DE INGRESOS PARA EL MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019. 1248054 Art. 45 del reglamento de actividades comerciales, 
industriales, de prestación de servicios y espectáculos 
públicos, del municipio de Zihuatanejo de Azueta

NA 1248054 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Refrendo de Licencias de Funcionamiento Público en general En los casos de revalidar la licencia de funcionamiento de un giro comercial. y previstas en la ley de ingresos vigente, deberán de obtener su refrendo cada año, durante los meses de enero y febrero. Formato https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas Identificación oficial (persona física); licencia de funcionamiento. recibo de pago de los derechos por 
refrendo y de dictámenes

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas Riesgo Alto 30 días hábiles Anual 1248053 0 ART. 51 DE LA LEY DE INGRESOS PARA EL MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019. 1248053 Art. 11 del Reglamento de Actividades Comerciales, 
Industriales, de Prestación de Servicios y Espectáculos 
Públicos, del municipio de Zihuatanejo de Azueta

NA 1248053 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 EXPEDICIÓN DE PERMISO PARA 
LABORAR EN DIAS DOMINGOS

Público en general Es la autorización que otorga la autoridad municipal para que las actividades del sector INDUSTRIA o SERVICIOS que de conformidad con en el Reglamento de Actividades Comerciales, Industriales, de Prestación de Servicios y Espectáculos Públicos invocado, que no les esté permitido operar en 
domingo, podrán solicitar autorización para hacerlo, siempre que obtengan la anuencia de cinco vecinos.

Escrito Libre https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas Escrito dirigido a la Dirección, solicitando la autorización, Carta de anuencia de 5 vecinos https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas 1 día sin fundamento legal El permiso 
tendrá una 
vigencia 
mensual o 

1248052 0 Artículo 51 fracción VII de la Ley número 171 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta del Estado de Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2019. 1248052 Artículo 51, Fraccion VII de la Ley de Ingresos numero 171 de 
año fiscal 2019.

NA 1248052 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 MODIFICACIÓN A LA LICENCIA DE 
FUNCIONAMIENTO

Público en general POR CUALQUIER MODIFICACIÓN QUE SUFRA LA LICENCIA O EMPADRONAMIENTO DE LOCALES ESTABLECIDOS, Formato https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas Solicitud https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas 15 días (sin fundamento 
jurídico)

Cada vez que 
se solicite 
alguna 
modificación 

1248051 0 Artículo 51 fracciones III y IV de la Ley número 171 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2018 1248051 Artículo 51, Fracciones III y IV de la Ley de Ingresos numero 
171 de año fiscal 2019, Articulo 32 y 34  del Reglamento de 
Activiadades, Comerciales, Induatriles y Espectaculos 
Publicos.

NA 1248051 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 AUTORIZACIÓN O REFRENDO PARA 
OFERTAR TIEMPO COMPARTIDO

Público en general De acuerdo al artículo 53 del Reglamento de Actividades Comerciales, Industriales, de Prestación de Servicios y Espectáculos Públicos, se entiende por Tiempo Compartido, el sistema por el cual se adquiere el derecho de uso, goce y disfrute de una unidad residencial vacacional, los bienes inmuebles 
que a ella se encuentren afectos y en su caso las instalaciones, áreas, construcción y servicios comunes, siempre y cuando el derecho se limite a un número determinado de días, por periodos específicos de años, aplicándose las disposiciones de la Ley de Regulación y Fomento del Sistema de 
Tiempo Compartido del Estado de Guerrero.

Escrito Libre https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas Solicitud https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas 15 días sin fundamento 
jurídico

Mensual o 
anual 
dependiendo 
la solicitud y 

1248050 0 Artículo Articulo 13 Fracciones IV, V de la Ley de Ingresos del Ejercicio fiscal 2019 numero 171  para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta del Estado de Guerrero 1248050 Articulo 13 Fracciones IV, V de la Ley de Ingresos del 
Ejercicio fiscal 2019 numero 171, articulo 465 y 466 del 
Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Zihuatanejo de 
Azueta, Artículo 53,54 y 57 del Reglamento de Actividades 

NA 1248050 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 PERMISO PARA CELEBRAR 
ESPECTÁCULOS O DIVERSIONES 
PÚBLICAS

Publico en general Permiso para celebrar espectáculos o diversiones públicas: el acto administrativo expedido por  la autoridad municipal competente para que una persona física o moral pueda desarrollar por una sola ocasión o período determinado, algún espectáculo o diversión pública, de conformidad con el 
Reglamento de Actividades Comerciales, Industriales, de Prestación de Servicios y Espectáculos Públicos.

Escrito libre o Formato https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas Acta constitutiva de la sociedad en el caso de personas morales.Documento que acredite la 
personalidad jurídica del representante legal en caso de personas morales.Documento que acredite 
la propiedad o posesión del inmueble en donde se llevará a cabo la diversión o el espectáculos 
público, tratándose de propiedad privada. Una póliza de fianza o depósito en efectivo que garantice el 

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas 5 DÍAS La que 
autorice la 
autoridad 
municipal, 

1248049 0 Ver tabla del artículo 6 F de la Ley número 171 de Ingresos del Municipio de Zihuatanejo de Azueta, para el Ejercicio Fiscal 2019. 1248049 ART. 419 DEL BANDO DE POLICIA Y GOBIERNO , 
ARTICULO 65 DEL REGLAMENTO DE ACTIVIDADES 
COMERCIALES, INDUSTRIALES, DE PRESTACION DE 
SERVICIOS Y ESPETACULOS PUBLICOS, AMBOS DEL 

NA 1248049 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 AUTORIZACIÓN DE HORAS 
EXTRAORDINARIAS

Público en general Es el permiso que otorga la autoridad municipal para que los giros previstos en el artículo 51 Fraccion V y VI de la Ley número 171 de Ingresos del Municipio de Zihuatanejo de Azueta, para el ejercicio fiscal 2019, que por su naturaleza requieran de tiempo extraordinario para seguir laborando, en un 
máximo de dos horas, puedan hacerlo, pagando un derecho al Ayuntamiento, y siempre que cumplan con las condicionantes a que se refiere el Reglamento de Actividades Comerciales, Industriales, de Prestación de Servicios y Espectáculos Públicos.

Escrito libre https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas Oficio dirigido a la Dirección. Carta de anuencia de 5 vecinos inmediatos al establecimiento. https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/daciep-fichas Un día (sin fundamento 
jurídico)

El permiso 
tendrá una 
vigencia 
mensual o 

1248048 0 Artículo 63, fracción V  de la Ley número 133 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta de Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2016, así como los artículos 23 y 68 fracción II  del mismo cuerpo legal. 1248048 ART. 40 DEL REGLAMENTO DE ACTIVIDADES 
COMERCIALES, INDUSTRIALES, DE PRESTACION DE 
SERVICIOS Y ESPETACULOS PUBLICOS, Y 51 FRACCION V 
Y VI DE LA LEY DE INGRESOS VIGENTE PARA EL EJERCIO 

NA 1248048 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Licencia de Construcción Público en general Lalicencia de construcción: Es el documento que expide el Ayuntamiento para construir, ampliar, remodelar, modificar, cambiar el uso o régimen de propiedad de un inmueble, reparar o demoler una edificación o instalación. 1. Se acude a la Ventanilla Única de la Dirección de Desarrollo Urbano Municipal 
a llenar el formato de solicitud y se adjunta el expediente técnico.

Formato https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/desurb-fichas Título de Propiedad, Constancia de número oficial, Constancia de Uso de suelo(excepto 
habitacional), Constancia de alineamiento, Bitácora de Obra, Contrato de Prestación de Servicios 
Profesionales (D.R.O.), Limpieza del predio (Dir. Ecología) Proyecto Arquitectónico, Proyecto 
Arquitectónico,Proyecto arquitectónico digitalizado, Proyecto Estructural, Instalación eléctrica, 

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/desurb-fichas 1.- Tres dias hábiles para 
proyectos hasta 90 M2. 2. 
Seis días hábiles para 
proyectos de 240m2, 3. 

Obras hasta 
500 M2 es 18 
meses. Obras 
de 501 M2 

1248047 0 Articulos 26 y 39, de la Ley número 601 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta del Estado de Guerrero, para el ejercicio fiscal 2018. 1248047 Articulo 3 Fraccion IV del Reglamento de Construcciones 
para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

NA 1248047 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Autorización de Fraccionamiento Público en general Es el documento expedido por el Ayuntamiento, por elq ue se autoriza a los propiertarios, poseedores o directores responsables de obra, la construcción de un fraccionamiento. Formato https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/desurb-fichas Título de Propiedad, Solicitud, Certificado de Libertad de Gravamen, Constancia de Inafectibilidad 
agraria, Constancia de Número Oficial, Constancia de alineamiento, Constancia de uso de suelo, 
Oficios de factibilidad de dotación de los servicios, Proyecto ejecutivo

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/desurb-fichas 5 días hábiles para expedir 
la boleta de calificaciones 
para el pago de los 
derechos y una vez 

Dos años con 
base en el 
Articulo 51 del 
Reglamento 

1248046 0 Articulos 26 y 39 de la Ley número 601 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta del Estado de Guerrero, para el ejercicio fiscal 2018. 1248046 Artículo 15 Fraccion V del Reglamento sobre 
Fraccionamientos de terrenos para los municipios del 
Estado, Guerrero.

NA 1248046 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Constancia de Congruencia de Uso de 
Suelo

Público en general Constancia de congruencia de uso de suelo: es el documento expedido por el Ayuntamiento en el que se específica que existe congruencia entre el uso de suelo respecto del que se solicita la concesión de zona federal marítimo terrestre con respecto al uso de suelo del predio colindante. Escrito Libre https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/desurb-fichas Solicitud por escrito, Plandos de Coordenadas UTM(escal legible), Cuatro fotografías de la Zona a 
Consecionar, En caso de renovación  o modificación a las bases de la Concesión (copia del Título 
de Concesión actual).

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/desurb-fichas 5 días hábiles sin 
fundamento jurídico

180 DÍAS 1248045 714 Articulos  50, de la Ley número 601 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018. 1248045 Artículo 26 fracción IX Reglamento para el Uso y 
Aprovechamiento del Mar territorial, Vías navegables,  Playas,  
Zona federal marítimo terrestre y Terrenos ganados al mar 
en relación al artículo 3 fracción XVIII del Reglamento de 

NA 1248045 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Licencia de Ocupación y  terminación de 
obra

Público en general La licencia de Ocupación y terminación de obra: es el documento expedido por el Ayuntamiento mediante el cual se autoriza el uso y ocupación de una construcción, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos por la reglamentación aplicable, para la terminación de una obra. Formato https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/desurb-fichas Solicitud, Contrato de la CAPAZ, Constancia de Seguridad Estructural (Grupo A), Recibo de conexión 
de Agua potable, Licencia de Construcción, Planos autorizados, Bitácora de Obra.

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/desurb-fichas 10 días(sin fundamento  
jurídico)

NA 1248044 0 Articulos 23, 45 y 46 de la Ley número 601 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta del Estado de Guerrero, para el ejercicio fiscal 2018. 1248044 Articulos 3 Fraccion IV y 69 del Reglamento de 
Construcciones para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta, 
Guerrero.

NA 1248044 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Deslinde de terreno Público en general Deslinde de terreno: es el acto mediante el cual de determinan los límites de un predio. Escrito Libre https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/desurb-fichas Escritura de Propiedad, Boleta predial actual, Solicitud. https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/desurb-fichas 2 días(sin fundamento 
legal)

NA 1248043 0 Articulo 23 Y 38 inciso G) de la Ley 601 de Ingresos  para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta del Estado de Guerrero, para el ejercicio fiscal 2018. 1248043 Articulo 38 inciso G) de la Ley 133 de Ingresos  para el 
Municipio de Zihuatanejo de Azueta del Estado de Guerrero, 
para el ejercicio fiscal 2016.

NA 1248043 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Fusión y subdivisión Público en general Fusión: es la unión en un solo predio de dos o más terrenos colindantes. Subdivisión: es la partición o división de terrenos que no requieren el trazo de vías públicas ni ejecución de obras de urbanización. Formato https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/desurb-fichas Escrituras (Titulo de propiedad), Boleta predial actual,Constancia de alineamiento, Constancia de 
uso de suelo, Contrato de Prestación de Servicios Profesionales (D.R.O.), Plano situación actual, 
Plano situación propuesta.

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/desurb-fichas 10 días(sin fundamento  
jurídico)

Permanente 
hasta que se 
lleve a cabo 
otra fusión o 

1248042 0 Articulos 23, 51, 52 y 68 fracción I de la Ley número 601 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta del Estado de Guerrero para el Ejercicio Fiscal 2018. 1248042 Artículo 15 fracciones IV y V del Reglamento sobre 
Fraccionamientos de terrenos para los Municipios del 
Estado de Guerrero.

NA 1248042 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Constancia de Alineamiento Público en general Constancia de Alineamiento: es el documento que traza el terreno que limita el predio respectivo con la vía pública o con la futura vía pública con base a los Planos registrados en la Dirección. Formato https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/desurb-fichas Escritura de Propiedad, Recibo de pago predrial actual https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/desurb-fichas 3 días hábiles 180 dias 
naturales con 
base en el 
articulo 32 del 

1248041 0 Articulos 23 y 55 de la Ley número 601 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018. 1248041 Artículo 59 fracción I inciso a)  del Reglamento de 
Construcciones del Municipio de Zihuatanejo de Azueta, 
Guerrero.

NA 1248041 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Constancia de Número Oficial Público en general El número oficial se otorga para  cada predio frente a la vía pública, que corresponderá a la entrada del mismo. La constancia de número oficial constituye uno de los requisitos para otorgar la licencia de construcción. Escrito Libre https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/desurb-fichas Escritura de Propiedad, Recibo de pago predrial actual,Solicitud dirigida al Director de Desarrollo 
Urbano

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/desurb-fichas 5 días sin fundamento 
jurídico

180 dias 
naturales con 
base en el 
articulo 32 del 

1248040 152 Articulos  62 fracción I numeral 5 y 23 de la Ley número 601 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018. 1248040 Artículos 25, 26 y  27, 59 fracción I inciso a) del Reglamento 
de Construcciones del Municipio de Zihuatanejo de Azueta, 
Guerrero.

NA 1248040 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA

2018 10/01/2018 31/12/2018 Constancia de Uso de Suelo Público en general Constancia de Uso del Suelo: es el documento donde se específica la zona, densidad e intensidad de uso en razón a su ubicación y al Plan Director. Escrito Libre https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/desurb-fichas Escritura de Propiedad, Recibo de pago predrial actual. https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/transparencia/desurb-fichas 5 días sin fundamento 
juridico

180 dias 
naturales con 
base en el 
articulo 32 del 

1248039 714 Articulos  23 y 62, Fraccion I numeral 7 de la Ley número 601 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2018. 1248039 Artículos 30 y 32 del Reglamento de Construcciones del 
Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

NA 1248039 NA https://zihuatanejodeazueta.gob.m
x

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx Dirección de Mejora 
Regulatoria

26/01/2019 31/01/2019 NA


