
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31
32

CATALOGO DE TRÁMITES Y SERVICIOS NO EMPRESARIALES DE LA 

COMISIÓN DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO 

(CAPAZ)



Control de Quejas por anomalías en el servicio operativo

 Contrato de Conexión a la red de agua potable, drenaje y alcantarillado sanitario tipo Doméstica

Pago por consumo de agua potable, drenaje, alcantarillado y/o saneamiento tipo doméstico residencial (03)

Pago por consumo de agua potable, drenaje, alcantarillado y/o saneamiento tipo doméstico medio (02)

Pago por consumo de agua potable, drenaje, alcantarillado y/o saneamiento tipo doméstico popular (01)

 Constancia de factibilidad de servicios de agua potable y alcantarillado a desarrolladores comerciales e industriales

Reubicación de medidores en el mismo inmueble

Autorización de proyectos de instalación de redes internas de agua potable y alcantarillado

Reconexión por corte y/o limitación del servicio

Reparación de Fugas a internas particulares

Desazolve y mantenimiento de redes de drenaje y pozos de visita privados con equipo hidroneumático al alto vacío

(Desarrollos) 
Constancia de adeudo o no adeudo de servicio de agua potable
Elaboración de dictámenes técnicos de acuerdo a la magnitud de la infraestructura a dictaminar de tomas

comerciales e industriales

Excavaciones en concreto hidráulico, adoquín, drenaje, asfalto, empedrado y terracería

Limpieza de registro domésticos

Revisión de redes internas a particulares para la detección de fugas

Reposiciones de concreto hidráulico, adoquín, asfalto, empedrado y terracería
Supervisión a desarrollos turísticos, habitacionales, comerciales e industriales, de acuerdo a la magnitud de la 

infraestructura

Sustitucíon de medidores descompuestos o dañados por el usuario

Trámite de cambio del padron de usuarios

Venta de pipa de agua de 10000 litros para la zona comercial e industrial

Venta de pipa de agua tratada de 10000 litros para la zona comercial e industrial

Venta de pipas de agua  de 10000 litros para la zona popular y la zona semipopular

Venta de pipas de agua tratada  de 10000 litros para la zona popular y la zona semipopular

Reporte de fugas de la red de agua potable

Reporte de fugas de la red de drenaje sanitario o pluvial
Expedición de constancias de Factibilidad de servicios de agua potable y alcantarillado a desarrolladores comerciales 

e industriales (POR REANUDACIÓN)

Suministro y colocación de válvula expulsora de aire de 13 mm

Suministro de kit ahorrador de agua ( Niágara Conservation)

Suministro de W.C. ahorrador de agua ( Niágara Conservation)

Registro para trampas de grasa

Desazolve de Pozos de Visita (Registros)
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