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|.-Descripcidn de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica del Desempeiio

1.2 Fecha de inicio de la evaluacian: 01-01-2019

1.3 Fecha de término de la evaluacian: 30-06-2013

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacidn y nombre de la unidad administrativa a
la que pertenece:

Nombre: Lic. Abel Alcaraz Alcantar Unidad administrativa: Direccian de Planeacidn y Evaluacicn del H.
Ayuntamiento del municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

1.0 Dbjetivo general de la evaluacidn:

Evaluar el desempefio y los resultados de |a aplicacian de los recursos, con base a indicadores estratégicos y de gestidn,
con el fin de mejorar |a eficiencia, eficacia, calidad y economia, siempre orientados a la mejora continua para optimizar el
uso de recursos piblicos y rendir de mejor manera a la ciudadania.

Verificar las metas establecidas y los resultados alcanzados en el proceso de ejecucian de los planes y programas
municipales.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacidn:

o \erificar y analizar |las metas establecidas y los resultados alcanzados en el proceso de ejecucion de los planes y
programas municipales.

o |dentificar los principales hallazguos, fortalezas y debilidades para establecer los mecanismos de seguimiento a
|os resultados y recomendaciones de la evaluacian, para implementar una mejora continua.

o Analizar los resultados con base en indicadores estratégicos y de gestion a fin de que se pueda medir el impacto
de los programas.

e Medir los logros de |a administracion municipal, en base a efectividad, impacto y calidad de atencion a la
ciudadania.

o [Definir acciones para mejorar los planes y programas municipales

e [omparar avances o cambios relevantes en ejercicios anteriores evaluados.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacian: La metodologia de Evaluacian esta basada en los términos de referencia
emitidos por el Consejo Nacional de |a Politica de Desarrollo Social y apego a las disposiciones de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; se utilizaré un modelo de Evaluacion basado en medicidn de metas y desempefio.

Instrumentos de recoleccidn de informacidn:
Cuestionarios_Entrevistas Formatos  Otros Especifique: FORMATOS

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados: La evaluacian interna se realizd a través de un anélisis y trabajo de
gabinete con base a la informacian remitida por las diferentes unidades responsables de la ejecucion de los proyectos
evaluados, asi como también informacian adicional necesaria para |a realizacidn de la evaluacian, mediante la cual se
obtuva utilizando la formulacian para la obtencian de los indicadores estratégicos y de gestidn |os porcentajes de avance de
cada uno de |os proyectos.

2.- Principales hallazgos de la evaluacitn

2.1 Describir |os hallazgos més relevantes de |a evaluacidn:

e los programas evaluados estan integrados en los Programas Operativos Anuales de las areas responsables
correspondientes.

e Los proyectos estan vinculados a la MIR correspondiente.
En el Programa Operativo Anual que corresponde a cada proyecto estén definidos los objetivos y lineas de accidn
vinculadas al Plan Municipal de Desarrallo.

e En el Presupuesto Basado en Resultados correspondiente al periodo fiscal 2019, se programaraon las metas para
cada proyecto.

e las unidades responsables de los proyectos evaluados cuentan con un programa de trabajo anual. asi como |a




calendarizacidn de las actividades a realizar.
e Enalgunos de los programas no se definid especificamente los beneficiarios directos.
e  Esnecesario implementar indicadores con perspectiva de género.
o Nose cuentan con datos estadisticos o de referencia del periodo fiscal anterior.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas
del programa, estrategia o instituciones.

2.2 Fortalezas
e Se cuenta con un Plan de Desarrollo Municipal con ejes estratégicos claros y lineas de accion bien definidas.
e |las unidades responsables de los Programas cuentan con un Programa Operativo Anual definido con su érbol de
problemas, a partir del cual se genera la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).
e Los Programas estan alineados con el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Municipal de Desarrollo en cada uno de
sus proyectos.
e Secuenta con una linea telefanica especial para Atencian Ciudadana.

2.2.2 Dportunidades:

. Seguimiento a la Evaluacidn y recomendaciones sobre |os aspectos susceptibles de mejora.

2.2.3 Debilidades
o Susceptibles a mejoras en el disefio de indicadores estratégicos y de gestidn.
e |aentrega de informacidn remitida por las dreas responsables no se realiza en tiempo y forma.

2.2.4 Amenazas:
o |as disposiciones de dichos recursos asignados a los programas estan sujetos a la disponibilidad presupuestal.

3.- Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de |a evaluacian:

El resultado del cumplimiento de las acciones encaminadas a la ejecucian de los proyectos especificos de Atencidn
ciudadana fue satisfactorio; obteniendo un porcentaje general respecto a las metas programadas y alcanzadas de un 43.1 %
en el perindo evaluado (enero-junio 2019).

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
o Actualizar los datos de referencia y estadisticos de los indicadores de desempefio en cada uno de los programas.

e Llevar un registro y control de la poblacidn atendida de los Programas.
Replantear las metas en sus Programas Operativos Anuales de acuerdo a las generadas en el ejercicio fiscal
anterior.

e [ar sequimiento a las recomendaciones emitidas por la instancia evaluadora derivadas de los procesos de
evaluacitn anteriores, para lograr un mayor desempeio.

4 - Datos de la Instancia evaluadora

4 Nombre de los evaluadores:
Lic. Abel Alcaraz Alcantar

4.7 Cargo: Director de Planeacian y Evaluacian

4.3 Institucion a la que pertenece: Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta

44 Principales colaboradores: Ing. Nubia Pineda Aquino., Lic. Jests Jonathan Ayuso Salinas

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacitn: planeacionevaluacion@zihuatanejodeazueta.aob.mx

4B Telefono (con clave lada): 755 03 3 07 00

a.- |dentificacidn del (los) programal(s)

3. Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Atencian ciudadana

0.2 Siglas: Atencitn ciudadana

3.3 Ente piblico coordinador del (los) programa (s): Direccion de Planeacidn y evaluacian

3.4 Poder piblico al que pertenece (n) el (los) programa (s):

Poder ejecutivo X_Poder legislativa_ Poder judicial _ Ente autnomo



mailto:planeacionevaluacion@zihuatanejodeazueta.gob.mx

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece (n) el (Ios) programa (s):

Federal  Estatal local X

5.6 Nombre de la (s) unidad (es) administrativa (s) y de (los) titular (es) a cargo del (Ios) programa (s): Direccicn de
Planeacicn y Evaluacion

a.6.] Nombre (s) de la (s) unidad (es) administrativa (s) a cargo de (los) programa (s): Direccion de Planeacidn y evaluacin

3.6.2 Nombre (s) de (los) titular (es) de la (s) unidad (es) administrativa (s) a cargo de (los) programa (s) (nombre
completo, correo electranico y teléfono con clave lada):

Lic. Eladio Mosqueda Gonzalez Direccian de Asuntos juridicos

Prof. Mario Miranda Flores Oficialia Mayor

Lic. Omar Espinoza Torres Atencin ciudadana Presidencia Municipal

Lic. Jorge Alberto Cervantes Alvarez Direccian de Proteccian Civil y Bomberaos

C.P. David Luna Bravo Direccian de Servicios Piblicos

Lic. Angel Israel Campos Barcia Direccion de Medio Ambiente y Recursos Naturales

B.- Datos de contratacidn de la evaluacidn

6.l Tipo de contratacian:

B.! Adjudicacian directa_ B.1.2 Invitacian a tres__ B.1.3 Licitacian pablica nacional
B.14 Licitacion pablica internacional 6.5 Otro: (Sefialar) Recursos Propios

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar |a evaluacian:
Direccion de Planeacian y Evaluacian

8.3 Costo total de la evaluacian: 0

6.4 Fuente de financiamiento: Recursos Propios

7 - Difusidn de la evaluacitn

71 Difusian en internet de la evaluacicn: https://zihuatanejodeazueta.qob.mx/transparencia/cumplimiento-ley-de-transparencia

7.2 Difusion en internet del formato: https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/sites/default/files/2020-
02/Formato%20para%?20la%20Ditusi%C3%B3n%20de%?20l0s%20Resultados%20de%20las%?20Evaluaciones%202019 0
pdf
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