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1. NOMBRE DEL M

1.a. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE DA ORIGEN AL
TRAMITE Y/O GENERA LA
OBLIGACION PARA EL
SOLICITANTE

{Articulo, Clausula,
fraccion, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA
APLICACION DEL TRAMITE O EL
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO

(Artfculo, fraccion,

cldusula, inciso, etc.)

2. TIPO DE ORDENAMIENTO

¢ Regulatoria

CTWWDAD DE TODOS

TRATA DE PERSONAS

El articulo 11 se modifica para incorporar los conceptos de “acoso escolar”, “educacion inclusiva” y “normalidad minima”. Se
adiciona una fraccién Xl Sextus al articulo 14, para sefialar que es competencia de las autoridades educativas, federal y locales,
“elaborar protocolos de actuacién sobre situaciones de acoso o violencia escolar para el personal y para quienes ejerzan la:
patria potestad, tutela o guarda y custodia de nifas, nifios y adolescentes”.

El articulo 11 se modifica para incorporar los conceptos de “acoso escolar”, “educacion inclusiva” y “normalidad minima”. Se
adiciona una fraccion Xil Sextus al articulo 14, para sefialar que es competencia de las autoridades educativas, federal y locales,
“glaborar protocolos de actuacion sobre situaciones de acoso o violencia escolar para el personal y para guienes ejerzan la
patria potestad, tutela o guarda y custodia de nifias, nifios y adolescentes”.

4. DESCRIPCION DEL TRAMITE

La intimidacién o maltrato entre escolares de forma repetida y sostenida en el tiempo, casi
siempre lejos de la mirada de los adultos, con la intencion de humillar y someter
abusivamente a una victima indefensa, a través de agresiones fisicas, verbales, psicologicas
y/o sociales. Por lo que personal del departamento de Prevencién al Delito les imparte
platicas sobre el tema para hacer conciencia.

| ]
Aviso Circular Decreto . ' Manual Reglas
— == s
Cddigo Convenio | Ley = Reglamento | Resolucion
la
Otro
1b

BENEFICIO |

§. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMI

PERMANENTE

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE
Escrito libre

7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Medios Electrénicos

NO APLICA

Formato NINGUNO
Verbal X
Otro
e 0 05 Q DEBEN ADJUNTAR AL TRA 9, PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia , INMEDIATO
1
S 10.FICTA.
3| i f NO APLICA
4| 10,3 FEUNDAMENTACION JURIDICADELAFICTA
S




SERVICIO GRATUITO \

11ia. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,

Clausula, fraccion, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)

N/A

PERMANENTE

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE

14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

100 Operativos al afio

NINGUNO Departamento de Prevencion Social del Delito y Participacion i
| Ciudadana |
|
i

15. HORARIO DE ATENCION 8:00 a 16:00 horas de lunes a viernes. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE -
, SE REALIZA AL ANO ANTE LA DEPENDENCIA"
TELEFONO'1 (01-755) Tel 7555540872 7
TELEFONO 2
1
FAX
CORREO ELECTRONICO prevencionaldelitozihuatanejo@gmail.com ;
TR, s I

DIRECCION Paseo del Bicentenario s/n, col. El Limon, Zihuatanejo de Azueta, Gro.
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1.a. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE DA ORIGEN AL
TRAMITE Y/O GENERA LA
OBLIGACION PARAEL

Articulo Tercero Constitucional y la Ley General de Educacion en el sentido de que la educacién debe contribuir a la convivencia!
SOLICITANTE

pacifica.

{Articulo, Clausula;
fraccion, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION

JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA : = = 2 : 3 > i
5 Se adiciona una fraccién Xl Sextus al articulo 14, para sefalar que es competencia de las autoridades educativas, federal y!
APLICACION DEL TRAMITE O EL locales, “elaborar protocolos de actuacidn sobre situaciones de acoso o violencia escolar para el personal ara qui
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO SN el SRS : B perand y-hara deiene
ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia de nifias, nifios y adolescentes”.

{Articulo, fraccion,

clausula, inciso, etc.)

I —
Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Codigo Convenio Ley 1: Reglamento ; Resolucion
1a 2
Otro
1b

4. DESCRIPCION DEL TRAMITE

3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

BENEFICIO
significa mandar mensajes de texto, imagenes o videos con contenido sexual a través de
celulares, internet o alglin otro medio electrénico; es una préctica asociada directamente a :
mensajes de contenido sexual, entre nifios y jévenes, sin prever las posibles consecuencias de 5, CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE
esta difusion. Lo peligroso de esta préctica es que el material captado puede ser difundido de

una manera muy facil, ocasionando que se pierda totalmente el control sobre la difusion del
contenido.

Permanente

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE

7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre X
Medios Electrénicos
Formato X NINGUNO
Verbal X
Otro
8.D0 OS ESP 0S Q DEBEN AD R AL TRA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia | INMEDIATO |
1 |OFICIO X
2 10. FICTA
3 NO APLICA
4 10,2, FUNDAMENTACION JURIDICADE LAFICTA
5 |

1 NO APLICA |
{




l
SERVICIO GRATUITO i
i

11.3, FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,
Clausula, fraccidn, inciso, etc., asi.como el nombre del Ordenamiento}

PERMANENTE

N/A

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE

14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Departamento de Prevencidn Social del Delito y Participacion l

NINGUNO
i Ciudadana
i
15. HORARIO DE ATENCION 8:00 a-16:00 horas de lunes a viernes. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE :>
p SE REALIZA AL ANO ANTE LA DEPENDENCIA
TELEFONO 1 (01-755) Tel 7555540872
TELEFONO 2
FAX
CORREO ELECTRONICO prevencionaldelitozihuatanejo@gmail.com 100 Operativos al afio
DIRECCION Paseo del Bicentenario s/n, col. El Limon, Zihuatanejo de Azueta, Gro.
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CIUDAD DE TODOS

1.3, FUNDAMENTACION 1URIDICA QUE
DA ORIGEN AL TRAMITE Y/O GENERA
LA OBLIGACION PARA EL SOLICITANTE

{Articulo, Clausula;
fraccion, inciso, etc.}

1.b. FUNDAMENTACION JURIDICA QUE
FACULTA LA AUTORIDAD PARA LA
APLICACION DEL TRAMITE O EL
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO

{Articulo, fraccidn,
clausula, inciso, etc.)

2.71P0O DE ORDENAMIENTO

RECORRIDOS DE VIGILANCIA

LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA Articulo 2.- La seguridad publica es una funcién a cargo de la
Federacién, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, que tiene como fines salvaguardar la integridad y derechos de las
personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz pUblicos y comprende la prevencion especial y general de los!
delitos, la investigacion para hacerla efectiva, la sancidn de las infracciones administrativas, asi como la investigacion y Ia‘:
persecucién de los delitos y la reinsercion social del individuo, en términos de esta Ley, en las respectivas competencias'
establecidas en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA Articulo 2.- La seguridad publica es una funcion a cargo de la
Federacidn, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, que tiene como fines salvaguardar la integridad y derechos de las
personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publicos y comprende la prevencion especial y general de los
delitos, la investigacion para hacerla efectiva, la sancién de las infracciones administrativas, asi como la investigacion y la
persecucién de los delitos y la reinsercién social del individuo, en términos de esta Ley, en las respectivas competencias|
establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

T
[ | i
Aviso Circular i Decreto Manual | { Reglas
e : g la | EES S
Codigo {  Convenio Ley 1b Reglamento Resolucion
i | !
1a s
Otro
1b

Recorrer puntos estrategicos, playas y escuelas del Municipio para prevenir posibles delitos.

4. DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

BENEFICIO

5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAM

DIARIO

scrito libre

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE
E

Medios Electronicos

Formato NINGUNO
Verbal
Otro X
8. DO OS ESP 05Q DEBEN AD AR AL TRA 9, PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia INMEDIATO
il
2 10. FICTA
3
4 10.3. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA
s i ‘ {
+ { NO APLICA |
6 | |




SERVICIO GRATUITO

i
1
i
|
,

11.2. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO {Articulo, Clausula, fraccidn, inciso, PERMANENTE
etc,, asi como el nombre del Ordenamiento)

i
N/A !

13, CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE

14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS

QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

NINGUNO Departamento de Prevencidn Social del Delito y Participacién |

Ciudadana

15. HORARIO DE ATENCION 8:00 a2 16:00 horas de lunes a viernes.

16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE SE REALIZA
ALAND ANTE LA DEPENDENCIA

TELEFONO 1 (01-755) Tel 7555540872
TELEFONO 2

FAX

CORREO ELECTRONICO. revencionaldelitozihuatanejo@gmail.com 300 Operativos al afio

DIRECCION

Paseo del Bicentenario s/n, col. El Limon, Zihuatanejo de Azueta, Gro.
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MOCHILA SEGURA

1.a. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE DA ORIGEN AL
TRAMITE Y/O GENERA LA

OBLIGACION PARA EL Articulo Tercero Constitucional y la Ley General de Educacién en el sentido de que la educacién debe contribuir a la convivencia
SOLICITANTE pacifica.

{Articulo, Clausula,
fraccion, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION

JURIDICA QUE FACULTA LA
AUTORIDAD PARA LA

F\JAle (e (o] H2lAMf: 7 BI e A28 Articulo Tercero Constitucional y la Ley General de Educacidn en el sentido de que la educacién debe contribuir a la convivencia
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO [eE[e)ile-R

{Articulo, fraccidn,

clausula, inciso, etc.}

! = fed S
Aviso Circular Decreto Manual i i Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Caodigo | Convenio | Ley 1: Reglamento . Resolucion
1a =
Otro
1b

4. DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

BENEFICIO

Sin previo aviso -y con el consentimiento de los padres- se procede a la revision de mochilas,
poniendo especial cuidado en los planteles en donde por las caracteristicas del entorno social
existen mayores posibilidades de riesgo. La revision de las mochilas de los estudiantes la
realizan Unicamente las autoridades escolares, los orientadores educativos y los docentes
involucrados en cada plantel; puede invitarse a los padres de familia que en ese momento se
encuentren presentes en las instalaciones a presenciar y participar en el evento, como
observadores, si asi lo desean. PERMANENTE

5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE

7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre X
Medios Electrénicos
Formato X NINGUNO
Verbal X
Otro
8. DO OS ESP 050 D ADJUNTAR AL TRA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia INMEDIATO
1 |OFICIO X
2 10. FICTA
3 NO APLICA
4 10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA 3
5 5
| NO APLICA
6 i |




11. MONTO DE LOS DERECHOS

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO ({Articulo,
Clausula, fraccion, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)

SERVICIO GRATUITO

PERMANENTE

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE

NINGUNO

14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS

QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Departamento de Prevencion Social del Delito y Participacion |

Ciudadana

15. HORARIO DE ATENCION

TELEFONO 1
TELEFONO 2

FAX

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION

8:00 a 16:00 horas de lunes a viernes.

(01-755) Tel 7555540872

prevencionaldelitozihuatanejo@gmail.com

Paseo del Bicentenario s/n, col. El Limon, Zihuatanejo de Azueta, Gro.

16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE
SE REALIZA AL ANO ANTE LA DEPENDENCIA.

100 Operativos al ano

| i
! !
{ i
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DROGADICCION

1.2, FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE DA ORIGEN AL i
TRAMITE Y/O GENERA LA LEY PARA PREVENIR, TRATAR Y CONTROLAR LA ADICCION A DROGAS Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto establecer:
OBLIGACION PARAEL procedimientos y criterios para la prevencion, tratamiento y control de la drogadiccion e impulsar la rehabilitacion de personas!
SOLICITANTE con esta adiccién, regulando la prestacion de asistencia integral y fomentando en ellas la dedicacion al trabajo y al estudio, asii

como el respeto a la dignidad de su persona.
{Articulo, Clausula, 2
fraccion, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION
JURIDICA QUE FACULTA LA |
AUTORIDAD PARA LA LEY PARA PREVENIR, TRATAR Y CONTROLAR LA ADICCION A DROGAS Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto establecer|

(e el (o] (s A B 1N\ [N X0 B &8 procedimientos y criterios para la prevencion, tratamiento y control de la drogadiccién e impulsar la rehabilitacién de personas
fexpel:{c) {4 e B AR A:3Y (d[e 8 con esta adiccion, regulando la prestacién de asistencia integral y fomentando en ellas la dedicacion al trabajo y al estudio, asi
como el respeto a la dignidad de su persona.

{Articulo, fraccion,

cldusula, inciso, etc.)

Aviso Circular . Decreto Manual ; Reglas
2.TIPO DE ORDENAMIENTO Codigo | Convenio | | Ley i: Reglamento | | Resolucion
1a = : 1
Otro
1b

3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

| BENEFICIO ;

La droga; es una sustancia que puede modificar el pensamiento, las sensaciones y las
emociones de la persona que las consume, las drogas tienen la capacidad de cambiar el
comportamiento y a la larga, la manera de ser.

5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE

‘Permanente
6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE __ £ 7.DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE -~
Escrito libre X
Medios Electrénicos
Formato X NINGUNO
Verbal X
Otro
8. DO OS ESP 0S Q DEBEN AD : 70 MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCI
Original i Copia , INMEDIATO
1 |OFICIO X
2 10. FICTA
3
4
5 |

! . | NO APLICA




11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO ({Articulo,

Clausula, fraccion, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)

SERVICIO GRATUITO

|
|

PERMANENTE i

N/A

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE

14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Departamento de Prevencion Social del Delito y Participacion |
Ciudadana |

NINGUNO

15. HORARIO DE ATENCION

TELEFONO 1
TELEFONO 2

FAX

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION

8:00 a 16:00 horas de lunes a viernes. | 16. CANTIDAD DE VECES QUE ELTRAMII

SR s e s SE REALIZA AL ANO ANTE LA DEPENDENCIA-
(01-755) Tel 7555540872 $ei

100 Operativos al afio

prevencionaldelitozihuatanejo@gmail.com !
i
1
!

Paseo del Bicentenario s/n, col. El Limon, Zihuatanejo de Azueta, Gro.
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1.a. FUNDAMENTACION

RIDICA QUE DA ORIGEN AL =
jUTRf\MIT‘EJLY’/O GENE:A (A El articulo 11 se modifica para incorporar los conceptos de “acoso escolar”, “educacion inclusiva” y “normalidad minima”. Se

OBLIGACION PARAEL adiciona una fraccidn Xl Sextus al articulo 14, para sefialar que es competencia de las autoridades educativas, federal y locales,
T A “elaborar protocolos de actuacion sobre situaciones de acoso o violencia escolar para el personal y para quienes ejerzan la
patria potestad, tutela o guarda y custodia de nifias, nifios y adolescentes”.

{Articulo, Clausula,
fraccion, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION

jUTS;;%iEF::::TSM El articulo 11 se modifica para incorporar los conceptos de “acoso escolar”, “educacién inclusiva” y “normalidad minima”. Se.

adiciona una fraccion Xli Sextus al articulo 14, para sefialar que es competencia de las autoridades educativas, federal y locales,
APLICACION DELTRAMITE O EL “elaborar protocolos de actuacién sobre situapciones de ac?:)so o viole':\cia escolar para el personal ara quienes eYerzcan lsa
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO SIS S dtieea ,, e e )
patria potestad, tutela o guarda y custodia de nifias, nifios y adolescentes”.

{Articulo, fraccidn,

cldusula, inciso, etc.}

Aviso Circular Decreto Manual i Reglas =
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Cddigo Convenio Ley :1: R;gI;;nento Fries‘oiurcién
' BENEFICIO

La intimidacién o maltrato entre escolares de forma repetida y sostenida en el tiempo, casi
siempre lejos de la mirada de los adultos, con la intencién de humillar y someter 5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE
abusivamente a una victima indefensa, a través de agresiones fisicas, verbales, psicoldgicas ==
y/o sociales. Por lo que personal del departamento de Prevencion al Delito les imparte
platicas sobre el tema para hacer conciencia.

PERMANENTE

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE
Escrito libre

Medios Electrénicos
Formato NINGUNO
Verbal X
Otro |
8. DO OS ESP 050 DEBEN AD : A 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LADEPENbEN(?!A’
Original Copia INMEDIATO ‘
3
2 10. FICTA
3 NO APLICA
4 10.2. FUNDAMENTACION JURIDICADE LAFICTA.
5 | i
| NO APLICA 1
6 ! |




11 MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA :

SERVICIO GRATUITO

i
i
i
|
|

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO {Articulo, |

PERMANENTE |
Clausula, fraccion, inciso, etc.; asi como el nombre del Ordenamiento}
; |
i
N/A i
13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS Bk
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE
i
NINGUNO ‘ Departamento de Prevencion Social del Delito y Participacion E
i : Ciudadana '
|
|
15. HORARIO DE ATENCION 8:00 a 16:00 horas de lunes a viernes. 16. CANTIDAD DE VECES QUE ElTRAMlT
R RN A L SE REALIZA AL ANO ANTE LA DEPENDENC
TELEFONO 1 (01-755) Tel 7555540872
TELEFONO 2
FAX
CORREO ELECTRONICO prevencionaldelitozihuatanejo@gmail.com 100 Operativos al afio

DIRECCION Paseo del Bicentenario s/n, col. El Limon, Zihuatanejo de Azueta, Gro. |

i
i
i
{
1
!
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1.a. FUNDAMENTACION

JURIDICA QUE DA ORIGEN AL 5
- LEY GENERAL PARA LA PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y DELIN NCIA iculo 1.- L
TRAMITE Y/O GENERA LA E L LA DELINCUENCIA Articulo a presente Ley es de orden

OBLIGACION PARA EL publico e ilnterés social y de observancia general en todo el territorio nacional y tiene por objeto establecer las bases de
SOLICITANTE coordinacion entre la Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios en materia de prevencién social de la!
violencia y la delincuencia en el marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica, previsto en el articulo 21 de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

{Articulo, Clausula,
fraccion, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION
F : .
JU':IS_:%;:EE"Z ::;’:T:;LA LEY GENERAL PARA LA PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA Articulo 1.- La presente Ley es de orden
7 publico e interés social y de observancia general en todo el territorio nacional y tiene por objeto establecer las bases de!
APLICACION DEL TRAMITE O EL Sl = S S : = : |
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO coordinacién entre la Federacién, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios en materia de prevencién social de la|
violencia y la delincuencia en el marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica, previsto en el articulo 21 de la Constitucién!

s Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
{Articulo, fraccion,

clausula; inciso, etc.}

Aviso Circular Decreto ’ Manual | i Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Caodigo . Convenio 5 Ley i: Reglamento . Resolucion
1la S
Otro
3b=|-——

3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

BENEFICIO

5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE

Brindar apoyo al DIF Municipal para la atencién de victimas cuando ellos asi lo requieran.

Permanente

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE
Escrito libre

Medios Electronicos
Formato NINGUNO
Verbal X
Otro X
8. DO OS ESP 0S O DEBEN AD RA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original | Copia | | INMEDIATO
1 |OFICIO X '
2 10. FICTA
3 NO APLICA
4 10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA
5 i
= i NO APLICA ‘




!

SERVICIO GRATUITO |

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO {Articulo,

PERMANENTE {
Clausula, fraccion, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento} |
i
N/A |
} »
13! CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE : 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE iJ-\S v
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

NINGUNO S | Departamento de Prevencién Social del Delito y Participacion
i Ciudadana |

15. HORARIO DE ATENCION 8:00 a 16:00 horas de lunes a viernes. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE‘:

T A T TS TS s i SE REALIZA AL ANO ANTE LA DEPENDENCIA

TELEFONO 1 (01-755) Tel 7555540872 i
TELEFONO 2 %
FAX f
CORREO ELECTRONICO prevencionaldelitozihuatanejo@gmail.com l 250 apoyos al afio ‘1
R TR Ee e st e E
i
E |

DIRECCION Paseo del Bicentenario s/n, col. El Limon, Zihuatanejo de Azueta, Gro. i |
| |




