ACTUALIZADO AL PRIMER TRIMESTRE DE 2020
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Zihytanefo CAPAZ | CWPADDETODOS

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE Contrato de Conexidn a la red de agua potable, drenaje y alcantarillado sanitario tipo Comercial

1.a. FUNDAMENTACION JURIDICA QUE

DA ORIGEN AL TRAMITE Y/O GENERA
LA OBLIGACION PARA EL SOLICITANTE , ) . , .
Articulo 104 fraccién Il de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano del Estado de Guerrero nimero 574 (actualizada

(Articulo, Clausula,
fraccion, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION JURIDICA QUE

e T LR LI Articulo 115 fracciones 1l inciso a) y fraccion IV inciso c) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 35 fraccion
APLICACION DEL TRAMITE O EL

XI, 37, 43 fraccién IX , 50 fraccion Il de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 y articulo 35
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO o . L X X . .
fraccién Il del Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo publicado en la Gaceta
(Articulo, fraccién, Municipal numero 02, afio 01 de 16 de julio de 2019.

clausula, inciso, etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Codigo Convenio Ley i: Reglamento Resolucién
Otro 1.b
DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO
Obligacién

1.- Se recibe solicitud de contrato de conexion de agua potable y drenaje, y documentos
2.- Se revisa la factibilidad de servicio o verificacion fisica

3.- Se emite dictamen en su caso.

4.-Una vez aprobado, se realiza el pago de derechos correspondientes.

5.- Se emite el resolutivo de autorizacion para la instalacién de los servicios solicitados y se
procede a la instalacion.

La contratacion de los servicios publicos debera realizarse
dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que tengan
conocimiento de que estén disponibles los mismos; de que se
tome posesion; adquiera en propiedad un inmueble y de la
apertura del establecimiento comercial.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre 1.- Nombre del solicitante o de su representante legal
Medios Electrénicos 2- DOmIFI|IO o .
3.-Croquis de localizacion del inmueble
Formato X 4.- Fecha
Verbal 5.- Firma del solicitante
Otro
8.DO o) P 0sQ DEB AD AR AL TRA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia 30 dias habiles
1 |ldentificacidn Oficial del propietario o representante legal. 1
) Comprobante de propiedad (ESCRITURA PUBLICA, CONTRATO 1 1 10, FICTA
DE COMPRAVENTA)
Constancia de Factibilidad en caso de que la toma sobrepase .
3 " . . 1 No aplica
3/4" pulgada de diametro. (ver requisitos aparte)
4 |Acta constitutiva de la persona moral, en su caso. 1 10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA
5 |Poder del Representante Legal de la persona moral 1
6 |Recibo de pago del impuesto predial actualizado 1
7 |Datos fiscales en caso de requerir factura 1
Contrato de arrendamiento en donde se autorice al no existe
8 |arrendatario a contratar los servicios de conexién de agua 1
potable.
Carta de consentimiento del propietario acompafiada de la
9 identificacion del propietario en caso de que en el contrato de 1
arrendamiento no se autorice a contratar la conexién de los
servicios.
10 |Licencia de funcionamiento 1




11. MONTO DE LOS DERECHOS

Ver tabla de tarifas del articulo Articulo 17 fraccion IV.1.2 de la Ley nimero 632 de Ingresos para el Municipio de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el ejercicio fiscal 2021.

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo, Cldusula, fraccién, inciso, etc.,
asi como el nombre del Ordenamiento)

Articulo 17 fraccion IV.1.2 de la Ley nimero 632 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta,
Guerrero, para el ejercicio fiscal 2021.

12. VIGENCIA

PERMANENTE

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE

El organismo operador toma en consideracion para la procedencia del tramite que la solicitud
de conexién de los servicios solicitados esté debidamente requisitada, que se haya realizado la
visita técnica a que se refiere el articulo 110 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano
de Guerrero nimero 574; que se haya emitido el dictamen de factibilidad del servicio y
determinado las necesidades y requerimientos técnicos para la instalacién correspondiente y
estimado el presupuesto en base a la visita; ademas que se haya autorizado y firmado el
contrato y cubiertas las cuotas que correspondan, caso en el cual ordenara la instalacion de la
toma y la conexién de los servicios solicitados en el plazo que marca la ley citada.

14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Unidad de atenciéon de usuarios de la Subdireccion de
Comercializacion de la Comisién de Agua Potable vy
Alcantarillado de Zihuatanejo.

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas.

16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE SE REALIZA

EN EL TRIMESTRE ANTE LA DEPENDENCIA

TELEFONO 1 (755) 5543388

TELEFONO 2 (755) 5545111

FAX (755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

77

DIRECCION

Guerrero.

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,




Zgaahelo ZIHUA

uatan CAPA7 ~ CUPADDE ToDOS

Contrato de Conexion a la red de agua potable, drenaje y alcantarillado sanitario tipo Industrial y Turistico

1.a. FUNDAMENTACION JURIDICA
QUE DA ORIGEN AL TRAMITE Y/O
CERERS lﬁgzgﬁﬁﬁﬁ" L Articulo 104 fraccion Il de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574.
(Articulo, Clausula,
fraccién, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION JURIDICA

TIPS UMI T UM Articulo 115 fracciones Il inciso a) y fraccién IV inciso c) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 35 fraccién
PARA LA APLICACION DEL TRAMITE

O EL OTORGAMIENTO DEL Xl, 37, 43 fraccidn IX, 50 fraccion lll de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 y articulo 35

SERVICIO fraccion Il del Reglamento Interior de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo publicado en la Gaceta

(Articulo, fraccién, Municipal nimero 02, afio 01 de 16 de julio de 2019.
clausula, inciso, etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Codigo Convenio Ley ::g Reglamento Resolucién
Otro 1b
4. DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO
Obligacion

1.- Se recibe solicitud de contrato de conexidén de agua potable y drenaje, y documentos ”
5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE

anexos.

2.- Se revisa la factibilidad de servicio.

3.- Se emite dictamen.

4.-Una vez aprobado se realiza el pago de derechos correspondientes.

5.- Se emite el resolutivo de autorizacién para la instalacidn de los servicios solcitados.

La contratacion de los servicios publicos deberd realizarse dentro de
los treinta dias siguientes a la fecha en que tengan conocimiento de
que estén disponibles los mismos; de que se tome posesion; adquiera
en propiedad un inmueble y de la apertura de establecimiento
industrial o
comerecial.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre

Medios Electronicos 1.- Nom.brg del solicitante o de su representante legal
2.- Domicilio

Formato X 3.-Croquis de localizacién del inmueble

Verbal 4.-Fecha
5.-Firma del solicitante

Otro

8. DO o) p 0S Q DEB AD AR AL TRA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia 30 dias habiles

Identificacion oficial del propietario o
representante legal

) Comprobante de propiedad (ESCRITURA PUBLICA, 1 1 TLEER
CONTRATO DE COMPRAVENTA)

3 |Acta Constitutiva de la persona moral en su caso 1 No aplica
. Poder del Representante Legal de la persona moral 1

en su caso

Constancia de Factibilidad en caso de que la toma
5 |sobrepase 3/4" pulgada de diametro. (ver 1

requisitos aparte).

7 |Datos fiscales en caso de requerir factura 1

Contrato de arrendamiento en donde se autorice al
8 |arrendatario a contratar los servicios de conexién 1

no existe
de agua potable.

Carta de consentimiento del propietario
acompafiada de la identificacion del propietario en
caso de que en el contrato de arrendamiento no se
autorice a contratar la conexion de los servicios.

10 |Licencia de funcionamiento. 1




11. MONTO DE LOS DERECHOS

Ver tabla de tarifas del articulo Articulo 17 fraccién 1V.1.2 de la Ley nimero 632 de Ingresos para el
Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para el ejercicio fiscal 2021.

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo, Clausula, fraccién, inciso,

etc., asi como el nombre del Ordenamiento)

Articulo 17 fraccién IV.1.2 de la Ley nimero 632 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo de
Azueta, Guerrero, para el ejercicio fiscal 2021.

12. VIGENCIA

PERMANENTE

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE

El organismo operador toma en consideracion para la procedencia del tramite que la solicitud
de conexion de los servicios solicitados esté debidamente requisitada, que se haya realizado la
visita técnica a que se refiere el articulo 110 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano
de Guerrero numero 574; que se haya emitido el dictamen de factibilidad del servicio y
determinado las necesidades y requerimientos técnicos para la instalacion correspondiente y
estimado el presupuesto en base a la visita; ademds que se haya autorizado y firmado el
contrato y cubiertas las cuotas que correspondan, caso en el cual ordenard la instalacion de la
toma y la conexidn de los servicios solicitados en el plazo que marca la ley citada.

14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS

QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Unidad de atencién de usuarios de la Subdireccion de
Comercializacion de la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado de Zihuatanejo.

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas.

16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE SE

TELEFONO 1 (755) 5543388

REALIZA EN EL TRIMESTRE ANTE LA DEPENDENCIA

TELEFONO 2 (755) 5545111

FAX (755) 5542224

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION
Guerrero.

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,




i ZIHUA

Zihyatanejo CAPA7 ~ CIUDAD DETODOS

de Azueta

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE Pago por consumo de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y/o Saneamiento Tipo Comercial

1.a. FUNDAMENTACION JURIDICA
QUE DA ORIGEN AL TRAMITE Y/O
(12N TN T We) 11 (e ol (o) (R V7N M Articulo 31 fraccion IV de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 121y 122 de la Ley de Aguas para el Estado

SOLICITANTE Libre y Soberano de Guerrero nimero 574 en relacién a los articulos 83 fraccio IX y articulo 89 fraccion IX de la Ley nimero 492 de
Hacienda del Estado de Guerrero.

(Articulo, Cldusula,
fraccién, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION JURIDICA
el LXUIR NV WU LID LI Articulo 115 fracciones Il inciso a) y fraccion IV inciso c) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacion
PARA LA APLICACION DEL TRAMITE FrSa ReRaiTrS e 37, 43 fracciones |, Il y Il de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero y en relacion a los
OlEL OTC;:SVAI\QICE)NTO DEL articulos 83 fraccid IX y articulo 89 fraccion IX de la Ley nimero 492 de Hacienda del Estado de Guerrero. Articulo 17 fraccion XV
del Reglamento Interior de la Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo publicado en la Gaceta Municipal numero

(Articulo, fraccién, 02, afio 01 de 16 de julio de 2019.
clausula, inciso, etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Caodigo Convenio Ley :g Reglamento Resolucion
Otro :g
Obligacion

5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE

Los usuarios deberan pagar el importe de las cuotas o tarifas
por los servicios publicos que reciban y las multas que se les
impongan dentro de un plazo de quince dias habiles siguientes
a su notificacién, en las oficinas que determinen la Comision,
los Ayuntamientos, Organismos Operadores o prestadores de
los servicios. Lo anterior con base en el articulo 122 de la Ley
de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero
574.

1.- Se acude a las Cajas de la Comisidon de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo con el
aviso-recibo actualizado o con los datos de nombre o nimero de contrato o en su defecto se
realiza el pago en linea. (Ver procedimiento aparte).

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre
Medios Electrénicos X
Formato 1.-Nombre del usuario (persona fisica o moral)
Verbal 2.- El nimero de contrato
Oftro X
8. DO O P OS Q DEB AD AR A RA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia
Aviso-recibo actualizado o nimero de contrato o INMEDIATA

nombre del usuario.

10. FICTA

NO APLICA

10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

NO APLICA

O[O (N M WIN




11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

Ver tabla de tarifas del articulo 17 fracciones 1.4.1, 11.4 Y Il1.4 de la Ley nimero 632 de Ingresos
para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2021.

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo, Cldusula,

Mensual

fraccion, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)

Articulo 17 fracciones 1.4.1, 1.4 y I11.4 de la Ley nimero 632 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo
de Azueta, Guerrero, para el ejercicio fiscal 2021.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE

14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS

QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Que exista adeudo. Cajas de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas y sdbados de 09:00 a 13:00 horas. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE SE REALIZA

EN EL TRIMESTRE ANTE LA DEPENDENCIA

TELEFONO 1 (755) 5543388
TELEFONO 2 (755) 5545111

FAX (755) 5542224
CORREO ELECTRONICO 3,399

Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo,
Guerrero.

DIRECCION




]

o ZIHUA

Zinggtanelo CAPAZ |~ CWPADDE TopOS

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE Pago por consumo de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y/o Saneamiento Tipo Industrial y Turistico

1.a. FUNDAMENTACION JURIDICA
QUE DA ORIGEN AL TRAMITE Y/O
(el 3TN Vo) [T Ve [o) BT\ .7 WM Articulo 31 fraccidn IV de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 121y 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre

SOLICITANTE y Soberano de Guerrero nimero 574 en relacidn a los articulos 83 fraccié IX y articulo 89 fraccién IX de la Ley nimero 492 de
Hacienda del Estado de Guerrero.

(Articulo, Cldusula,
fraccién, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION JURIDICA . . L .. Lo L, - . . L.

QUE FACULTA LA AUTORIDAD PARA Articulo 115 fracciones Ill inciso a) y fraccidn IV inciso c) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacién con
W\ Yol (o) Mo 2 M (TN 1o )M los numerales 37, 43, fracciones |, Il y Ill de la Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero y los articulos 83 fraccié IX
(o) (o1:{e7. Y[\ (oNs]{ YAV [eI[o M y articulo 89 fraccion IX de la Ley nimero 492 de Hacienda del Estado de Guerrero. Articulo 17 fraccién XV del Reglamento Interior
de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo publicado en la Gaceta Municipal nimero 02, afio 01 de 16 de julio

(Articulo, fraccién, de 2019.

clausula, inciso, etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Cédigo Convenio Ley :: Reglamento Resolucion
Otro ::
Obligacion

5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE
1.- Se acude a las Cajas de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo con el

aviso-recibo actualizado o con los datos de nombre o niumero de contrato o en su defecto se Los usuarios deberan pagar el importe de las cuotas o tarifas por los
realiza el pago en linea. (Ver procedimiento aparte). servicios publicos que reciban y las multas que se les impongan
dentro de un plazo de quince dias habiles siguientes a su notificacion,
en las oficinas que determinen la Comision, los Ayuntamientos,
Organismos Operadores o prestadores de los servicios. Lo anterior
con base el articulo 122 de la Ley de Aguas para el Estado Libre y
Soberano de Guerrero nimero 574

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre
Medios Electrénicos X
Formato 1.-Nombre del usuario (persona fisica o moral)
Verbal 2.- El nimero de contrato
Ofro X
8. DOCUMENTOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR AL TRAMITE 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA DEPENDENCIA
Original Copia INMEDIATA
Aviso-recibo actualizado o numero de contrato o

. 1
nombre del usuario.

10. FICTA

NO APLICA

10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

NO APLICA

Rl e<TN BN I e N NS, [ BN N VIR I N ]




11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

Ver tabla de tarifas del articulo 17 fracciénes 1.5.1, I1.5 y 1II.5 de la ley nimero 632 de Ingresos
para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero, para el Ejercicio Fiscal 2021.

MENSUAL

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo, Cldusula, fraccién, inciso, etc.,

asi como el nombre del Ordenamiento)

Articulo 17 fraccion 1.5.1, 1.5 Y I11.5 de la Ley numero 632 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo
de Azueta, Guerrero, para el ejercicio fiscal 2021.

13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE 14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS
QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

Mensualmente se determina el adeudo mediante la expedicidn de recibos. Cajas de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo

15. HORARIO DE ATENCION De lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas y sabados de 09:00 a 13:00 horas. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE SE REALIZA

EN EL TRIMESTRE ANTE LA DEPENDENCIA

TELEFONO 1 (755) 5543388

TELEFONO 2 (755) 5545111
FAX (755) 5542224

109

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION Heroico Colegio Militar # 176, colonia Centro, C.P. 40880, Zihuatanejo, Guerrero.
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