
Clave Nombre del Indicador Tema

CoMu1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Comuna Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

13.33

IR-01



Clave Nombre del Indicador Tema

CoMu2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Comuna Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-02



Clave Nombre del Indicador Tema

CoMu3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Comuna Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-03



Clave Nombre del Indicador Tema

CoMu4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Comuna Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-04



Clave Nombre del Indicador Tema

DIMu1 Inversión municipal promedio en desarrollo
comunitario Desarrollo Comunitario y Social

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Contribuir a fortalecer la participación social para impulsar el desarrollo comunitario a través de esquemas de

inclusión productiva y cohesión social. Ascendente

Definición del Indicador
Que la inversión promedio en desarrollo comunitario sea mayor o igual a la inversión estatal.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

InvDesCom, PobTotMun
InvDesCom = Inversión municipal en
desarrollo comunitario PobTotMun =

Población total del municipio
Pesos / Habitante DIF Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Población total del municipio / Inversión municipal en

desarrollo comunitario Pesos / Habitante

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
111 166

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

11.07

IR-05



Clave Nombre del Indicador Tema

DIMu2 Población atendida con programas de desarrollo
comunitario. Desarrollo Comunitario y Social

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

La población tiene acceso a capacitación y formación para mejorar sus condiciones sociales y las de su entorno. Ascendente

Definición del Indicador
Que toda la población del municipio tenga acceso a actividades de desarrollo comunitario.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PobAtDesCom, PobTot PobAtDesCom = Población atendida
PobTot = Población total del municipio Habitantes DIF Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Población atendida / Población total del municipio Habitantes

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1 2

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

0.49

IR-06



Clave Nombre del Indicador Tema

DIMu3 Disposiciones Normativas publicadas en términos de la
legislación estatal. Desarrollo Comunitario y Social

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Marco Normativo actualizado en materia de desarrollo comunitario, publicado en la legislación estatal. Regular

Definición del Indicador
Contar con disposiciones normativas actualizadas en materia de desarrollo comunitario.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormDesCom VerNormDesCom = Verificación de
disposiciones normativas. Documento DIF Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas / . Documento

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-07



Clave Nombre del Indicador Tema

DIMu4 Marco legal actualizado, relativo a la promoción del
desarrollo comunitario en el Municipio. Desarrollo Comunitario y Social

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación local en materia de promoción del Desarrollo comunitario en

el municipio. Regular

Definición del Indicador
Contar con un Marco Normativo completo y actualizado.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormPromDesCom
VerNormPromDesCom = Verificación
interna o externa de los documentos

normativos correspondientes.
Documento DIF Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación interna o externa de los documentos

normativos correspondientes / . Documento

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-08



Clave Nombre del Indicador Tema

DideAd1 Promedio de cuentas públicas presentadas y aprobadas Armonización contable y rendición de cuentas

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Contar con una hacienda pública responsable, eficiente y equitativa que promueva el desarrollo en un entorno
de estabilidad económica mediante una eficiente rendición de cuentas del gasto público para asegurar que los

recursos se apliquen en
Ascendente

Definición del Indicador
Que el total de Cuentas públicas entregadas sea igual a la cantidad de Cuentas Públicas aprobadas.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

CPea, NCPe
CPea=Cuentas Públicas entregadas y
aprobadas NCPe=Número de cuentas

públicas entregadas
Cuentas públicas Dirección de Adquisiciones

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Cuentas Públicas entregadas y aprobadas / Número de

cuentas públicas entregadas Cuentas públicas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

100

IR-09



Clave Nombre del Indicador Tema

DideAd2 Porcentaje total de observaciones a la cuenta pública Armonización contable y rendición de cuentas

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Todas las Cuentas Públicas entregadas por la Administración del Ente Público están integradas correctamente,

por lo que son aprobadas sin observaciones Descendente

Definición del Indicador
Que el total de observaciones sea cero.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ToCP, NCPe
ToCP=Total de observaciones a la Cuenta

Pública NCPe= Número de cuentas
públicas entregadas

Observaciones Dirección de Adquisiciones

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Total de observaciones realizadas por las autoridades /
Número de cuentas públicas entregadas Observaciones

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1 15

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

32

IR-10



Clave Nombre del Indicador Tema

DideAd3 Disposiciones Normativas internas publicadas en la
Gaceta Institucional Armonización contable y rendición de cuentas

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la armonización contable y rendición de cuentas de la

Administración Pública, apegado a las normas estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con un marco normativo local para la armonización contable y rendición de cuentas

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormArCyRC

VerNormArCyRC = Verificación de
disposiciones normativas para la

armonización contable y rendición de
cuentas

Documento Dirección de Adquisiciones

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas para la
armonización contable y rendición de cuentas / . Documento

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-11



Clave Nombre del Indicador Tema

DideAd4
Marco legal actualizado, relativo a la armonización

contable y rendición de cuentas de la Administración
del Ente Público

Armonización contable y rendición de cuentas

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación local en materia de armonización contable y rendición de

cuentas Regular

Definición del Indicador
Contar con normas locales actualizadas y completas para la armonización contable y rendición de cuentas

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerLegLocArCyRC
VerLegLocArCyRC = Verificación de la

legislación local para armonización
contable y rendición de cuentas

Elementos de verificación Dirección de Adquisiciones

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de la legislación local para armonización

contable y rendición de cuentas / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-12



Clave Nombre del Indicador Tema

DideAsJu1 Porcentaje de recursos invertidos en la administración,
provenientes de programas estatales y federales Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de los recursos mediante el fortalecimiento de la administración pública con la eficiente gestión
de recursos provenientes de programas estatales y federales.

Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversión pública

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed, ImTotPrpM

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

pesos Dirección de Asuntos Jurídicos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe de recursos provenientes de programas

federales y estatales / Total de importe ejercido en el
presupuesto

pesos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

24.72

IR-13



Clave Nombre del Indicador Tema

DideAsJu2 Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

La Administración municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participación estatal y federal ProgrTotM

= Total de programas ejecutados en el
Municipio

Programas Dirección de Asuntos Jurídicos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Programas con participación estatal y federal / Total de

programas ejecutados en el Municipio Programas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

55.56

IR-14



Clave Nombre del Indicador Tema

DideAsJu3 Disposiciones Normativas internas publicadas en la
gaceta municipal Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestión de recursos provenientes de programas

estatales y federales en el municipio Regular

Definición del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestión de recursos estatales y federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestRec
VerNormGestRec = Verificación de
Normas referentes a la gestión de

recursos
Elementos de verificación Dirección de Asuntos Jurídicos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de Normas referentes a la gestión de

recursos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-15



Clave Nombre del Indicador Tema

DideAsJu4 Marco legal actualizado, relativo a la gestión de
programas estatales y federales en el municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación interna en materia de gestión de programas estatales y

federales en el municipio. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas locales para la Gestión de Programas Estatales y Federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestPEyF
VerNormGestPEyF =Verificación de las

normas locales de Gestión de programas
estatales y federales

Elementos de Verificación Dirección de Asuntos Jurídicos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de las normas locales sobre de gestión de

programas estatales y federales / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-16



Clave Nombre del Indicador Tema

DideCa1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Dirección de Catastro

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

24

IR-17



Clave Nombre del Indicador Tema

DideCa2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Dirección de Catastro

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-18



Clave Nombre del Indicador Tema

DideCa3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Dirección de Catastro

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-19



Clave Nombre del Indicador Tema

DideCa4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Dirección de Catastro

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-20



Clave Nombre del Indicador Tema

DideCoSo1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Dirección de Comunicación Social

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

10.71

IR-21



Clave Nombre del Indicador Tema

DideCoSo2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Dirección de Comunicación Social

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-22



Clave Nombre del Indicador Tema

DideCoSo3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Dirección de Comunicación Social

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-23



Clave Nombre del Indicador Tema

DideCoSo4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Dirección de Comunicación Social

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-24



Clave Nombre del Indicador Tema

DideCuPu1 Promedio de cuentas públicas presentadas y aprobadas Armonización contable y rendición de cuentas

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Contar con una hacienda pública responsable, eficiente y equitativa que promueva el desarrollo en un entorno
de estabilidad económica mediante una eficiente rendición de cuentas del gasto público para asegurar que los

recursos se apliquen en
Ascendente

Definición del Indicador
Que el total de Cuentas públicas entregadas sea igual a la cantidad de Cuentas Públicas aprobadas.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

CPea, NCPe
CPea=Cuentas Públicas entregadas y
aprobadas NCPe=Número de cuentas

públicas entregadas
Cuentas públicas Dirección de Cuenta Publica

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Cuentas Públicas entregadas y aprobadas / Número de

cuentas públicas entregadas Cuentas públicas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

100

IR-25



Clave Nombre del Indicador Tema

DideCuPu2 Porcentaje total de observaciones a la cuenta pública Armonización contable y rendición de cuentas

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Todas las Cuentas Públicas entregadas por la Administración del Ente Público están integradas correctamente,

por lo que son aprobadas sin observaciones Descendente

Definición del Indicador
Que el total de observaciones sea cero.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ToCP, NCPe
ToCP=Total de observaciones a la Cuenta

Pública NCPe= Número de cuentas
públicas entregadas

Observaciones Dirección de Cuenta Publica

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Total de observaciones realizadas por las autoridades /
Número de cuentas públicas entregadas Observaciones

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1 15

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

32

IR-26



Clave Nombre del Indicador Tema

DideCuPu3 Disposiciones Normativas internas publicadas en la
Gaceta Institucional Armonización contable y rendición de cuentas

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la armonización contable y rendición de cuentas de la

Administración Pública, apegado a las normas estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con un marco normativo local para la armonización contable y rendición de cuentas

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormArCyRC

VerNormArCyRC = Verificación de
disposiciones normativas para la

armonización contable y rendición de
cuentas

Documento Dirección de Cuenta Publica

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas para la
armonización contable y rendición de cuentas / . Documento

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-27



Clave Nombre del Indicador Tema

DideCuPu4
Marco legal actualizado, relativo a la armonización

contable y rendición de cuentas de la Administración
del Ente Público

Armonización contable y rendición de cuentas

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación local en materia de armonización contable y rendición de

cuentas Regular

Definición del Indicador
Contar con normas locales actualizadas y completas para la armonización contable y rendición de cuentas

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerLegLocArCyRC
VerLegLocArCyRC = Verificación de la

legislación local para armonización
contable y rendición de cuentas

Elementos de verificación Dirección de Cuenta Publica

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de la legislación local para armonización

contable y rendición de cuentas / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-28



Clave Nombre del Indicador Tema

DideDeEc1 Porcentaje de recursos invertidos en la administración,
provenientes de programas estatales y federales Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de los recursos mediante el fortalecimiento de la administración pública con la eficiente gestión
de recursos provenientes de programas estatales y federales.

Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversión pública

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed, ImTotPrpM

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

pesos Dirección de Desarrollo Económico

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe de recursos provenientes de programas

federales y estatales / Total de importe ejercido en el
presupuesto

pesos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

26.07

IR-29



Clave Nombre del Indicador Tema

DideDeEc2 Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

La Administración municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participación estatal y federal ProgrTotM

= Total de programas ejecutados en el
Municipio

Programas Dirección de Desarrollo Económico

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Programas con participación estatal y federal / Total de

programas ejecutados en el Municipio Programas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

50

IR-30



Clave Nombre del Indicador Tema

DideDeEc3 Disposiciones Normativas internas publicadas en la
gaceta municipal Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestión de recursos provenientes de programas

estatales y federales en el municipio Regular

Definición del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestión de recursos estatales y federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestRec
VerNormGestRec = Verificación de
Normas referentes a la gestión de

recursos
Elementos de verificación Dirección de Desarrollo Económico

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de Normas referentes a la gestión de

recursos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-31



Clave Nombre del Indicador Tema

DideDeEc4 Marco legal actualizado, relativo a la gestión de
programas estatales y federales en el municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación interna en materia de gestión de programas estatales y

federales en el municipio. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas locales para la Gestión de Programas Estatales y Federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestPEyF
VerNormGestPEyF =Verificación de las

normas locales de Gestión de programas
estatales y federales

Elementos de Verificación Dirección de Desarrollo Económico

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de las normas locales sobre de gestión de

programas estatales y federales / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-32



Clave Nombre del Indicador Tema

DideDeRe1 Incremento en el promedio del rendimiento de la
producción agrícola municipal. Agricultura

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Contribuir a impulsar la productividad en el sector agrícola mediante la inversión en capital físico, humano y

tecnológico. Ascendente

Definición del Indicador
Incrementar el promedio de rendimiento de los sistemas-producto del sector agrícola.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

SumRendSisProd, NumSisProd

SumRendSisProd = Suma del rendimiento
de los sistema-producto del municipio.

NumSisProd = Número de Sistemas-
producto.

producto/hectárea Direccion de Desarrollo Regional

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Número de Sistemas-producto / Suma del rendimiento
de los sistema-producto del municipio producto/hectárea

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

1307.16

IR-33



Clave Nombre del Indicador Tema

DideDeRe2 Incremento en el valor total de la producción agrícola
en el Municipio Agricultura

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El sector agrícola en el municipio es productivo, sólido, rentable y contribuye a la seguridad alimentaria del

estado y del pais. Ascendente

Definición del Indicador
Incrementar el valor de la producción agrícola en el municipio.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ValProdAgrAñoEv, ValProdAgrAñoAnt

ValProdAgrAñoEv = Valor de la
Producción agrícola del año evaluado

ValProdAgrAñoAnt = Valor de la
Producción agrícola del año anterior

Pesos Direccion de Desarrollo Regional

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Valor de la Producción agrícola del año anterior / Valor

de la Producción agrícola del año evaluado Pesos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

411

IR-34



Clave Nombre del Indicador Tema

DideDeRe3 Disposiciones Normativas publicadas en términos de la
legislación estatal. Agricultura

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Marco Normativo actualizado en lo referente al sector agrícola municipal, publicado en la legislación estatal. Ascendente

Definición del Indicador
Disposiciones normativas publicadas y actualizadas.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

DispNormPub DispNormPub = Verificación de
disposiciones normativas publicadas. Disposiciones Normativas Direccion de Desarrollo Regional

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificación de disposiciones normativas publicadas / 1 Disposiciones Normativas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-35



Clave Nombre del Indicador Tema

DideDeRe4 Marco legal actualizado y completo en relación a la
promoción del sector agrícola. Agricultura

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación local en materia de promoción del sector agrícola. Regular

Definición del Indicador
Contar con un marco normativo actualizado y completo en la materia.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerMNormInvCom
VerMNormInvCom = Verificación interna
o externa de los documentos normativos

correspondientes.
Normas Direccion de Desarrollo Regional

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación interna o externa de los documentos

normativos correspondientes / . Normas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-36



Clave Nombre del Indicador Tema

DideDeRu1 Incremento en el promedio del rendimiento de la
producción agrícola municipal. Agricultura

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Contribuir a impulsar la productividad en el sector agrícola mediante la inversión en capital físico, humano y

tecnológico. Ascendente

Definición del Indicador
Incrementar el promedio de rendimiento de los sistemas-producto del sector agrícola.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

SumRendSisProd, NumSisProd

SumRendSisProd = Suma del rendimiento
de los sistema-producto del municipio.

NumSisProd = Número de Sistemas-
producto.

producto/hectárea Dirección de Desarrollo Rural

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Número de Sistemas-producto / Suma del rendimiento
de los sistema-producto del municipio producto/hectárea

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

1307.16

IR-37



Clave Nombre del Indicador Tema

DideDeRu2 Incremento en el valor total de la producción agrícola
en el Municipio Agricultura

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El sector agrícola en el municipio es productivo, sólido, rentable y contribuye a la seguridad alimentaria del

estado y del pais. Ascendente

Definición del Indicador
Incrementar el valor de la producción agrícola en el municipio.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ValProdAgrAñoEv, ValProdAgrAñoAnt

ValProdAgrAñoEv = Valor de la
Producción agrícola del año evaluado

ValProdAgrAñoAnt = Valor de la
Producción agrícola del año anterior

Pesos Dirección de Desarrollo Rural

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Valor de la Producción agrícola del año anterior / Valor

de la Producción agrícola del año evaluado Pesos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

-4.11

IR-38



Clave Nombre del Indicador Tema

DideDeRu3 Disposiciones Normativas publicadas en términos de la
legislación estatal. Agricultura

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Marco Normativo actualizado en lo referente al sector agrícola municipal, publicado en la legislación estatal. Ascendente

Definición del Indicador
Disposiciones normativas publicadas y actualizadas.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

DispNormPub DispNormPub = Verificación de
disposiciones normativas publicadas. Disposiciones Normativas Dirección de Desarrollo Rural

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificación de disposiciones normativas publicadas / 1 Disposiciones Normativas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-39



Clave Nombre del Indicador Tema

DideDeRu4 Marco legal actualizado y completo en relación a la
promoción del sector agrícola. Agricultura

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación local en materia de promoción del sector agrícola. Regular

Definición del Indicador
Contar con un marco normativo actualizado y completo en la materia.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerMNormInvCom
VerMNormInvCom = Verificación interna
o externa de los documentos normativos

correspondientes.
Normas Dirección de Desarrollo Rural

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación interna o externa de los documentos

normativos correspondientes / . Normas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-40



Clave Nombre del Indicador Tema

DideDeSo1 Inversión municipal promedio en atención a adultos
mayores Apoyos a Adultos Mayores

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Contribuir a garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para la población en situación vulnerable

mediante la atención a la población de adultos mayores del municipio. Ascendente

Definición del Indicador
Que la inversión promedio en atención a adultos mayores sea mayor o igual a la inversión estatal.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

InvAdMay, PobTotAdMay

InvAdMay = Inversión municipal en
atención a adultos mayores

PobTotAdMay = Población total de
adultos mayores en el municipio

Habitantes Dirección de Desarrollo Social

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Inversión municipal en atención a adultos mayores /
Población total de adultos mayores en el municipio Habitantes

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
349 523

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

34.87

IR-41



Clave Nombre del Indicador Tema

DideDeSo2 Porcentaje de población de adultos mayores atendidos
con programas municipales. Apoyos a Adultos Mayores

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
La población de adultos mayores tiene acceso a servicios que mejoran su calidad de vida, integrandolos a

actividades sociales y de autocuidado. Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% de la población de adultos mayores sea atendida por los programas de gobierno.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PobAdMayAt, PobTotAdMay

PobAdMayAt = Población de adultos
mayores atendidos PobTotAdMay =

Población total de adultos mayores en el
municipio

Habitantes Dirección de Desarrollo Social

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Población de adultos mayores atendidos / Población
total de adultos mayores en el municipio Habitantes

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

91

IR-42



Clave Nombre del Indicador Tema

DideDeSo3
Disposiciones Normativas materia de atención a
Adultos Mayores publicadas en términos de la

legislación estatal.
Apoyos a Adultos Mayores

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo actualizado en lo referente a la atención de adultos mayores, publicado en la legislación

estatal. Ascendente

Definición del Indicador
Contar con disposiciones normativas actualizadas en materia de atención a adultos mayores.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormAtAdMay
VerNormAtAdMay = Verificación de

disposiciones normativas en materia de
atención a Adultos Mayores.

Documento Dirección de Desarrollo Social

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas en materia de

atención a Adultos Mayores / 1 Documento

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-43



Clave Nombre del Indicador Tema

DideDeSo4 Marco legal actualizado, relativo a la atención de
adultos mayores en el municipio. Apoyos a Adultos Mayores

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación local en materia de atención a adultos mayores en el

municipio. Regular

Definición del Indicador
Contar con un Marco Normativo completo y actualizado.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormAtAdMay
VerNormAtAdMay = Verificación interna
o externa de los documentos normativos

correspondientes.
Documento Dirección de Desarrollo Social

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación interna o externa de los documentos

normativos correspondientes / . Documento

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-44



Clave Nombre del Indicador Tema

DideDeUr1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Dirección de Desarrollo Urbano

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

21.74

IR-45



Clave Nombre del Indicador Tema

DideDeUr2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Dirección de Desarrollo Urbano

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-46



Clave Nombre del Indicador Tema

DideDeUr3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Dirección de Desarrollo Urbano

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-47



Clave Nombre del Indicador Tema

DideDeUr4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Dirección de Desarrollo Urbano

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-48



Clave Nombre del Indicador Tema

DideEc1 Porcentaje de hectáreas con recursos ambientales
recuperados y/o protegidos Cuidado del Medioambiemte

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Contribuir al bienestar e igualdad social mediante la inspección y vigilancia de los recursos naturales y

medioambiente. Ascendente

Definición del Indicador
Recuperar o proteger el 100% de los recursos ambientales en el territorio municipal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

RecAmbRecu, TerrRecAmbTo

RecAmbRecu = Territorio municipal con
recursos ambientales recuperados o
protegidos TerrRecAmbTo = Total de
territorio con recursos ambientales

municipal

Hectáreas Dirección de Ecología

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Territorio municipal con recursos ambientales

recuperados o protegidos / Total de territorio con
recursos ambientales municipal

Hectáreas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

0

IR-49



Clave Nombre del Indicador Tema

DideEc2 Recursos ambientales del Municipio vigilados y
protegidos Cuidado del Medioambiemte

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

El Municipio conserva y protege el medioambiente municipal mediante la inspección y vigilancia sistematizada. Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% de los recursos ambientales sean vigilados y protegidos.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

CantRecAmbProt, TotRecAmbMpl
CantRecAmbProt = Cantidad de Recursos

Protegidos TotRecAmbMpl = Total de
Recursos ambientales en el Municipio

Recursos naturales Dirección de Ecología

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Cantidad de Recursos Protegidos / Total de Recursos

ambientales en el Municipio Recursos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

0

IR-50



Clave Nombre del Indicador Tema

DideEc3 Disposiciones Normativas publicadas en términos de la
legislación Cuidado del Medioambiemte

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo actualizado referente la vigilancia y protección de los recursos naturales y medioambiente en

el Municipio. Regular

Definición del Indicador
Contar con disposiciones normativas actualizadas y vigentes.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerDispNorm

VerDispNorm = Verificación de
disposiciones normativas referentes la
vigilancia y protección de los recursos

naturales y medioambiente en el
Municipio.

Documentos Dirección de Ecología

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas. / . Documentos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-51



Clave Nombre del Indicador Tema

DideEc4 Marco legal actualizado, relativo a la Gestión
Sustentable del Agua en el Municipio. Cuidado del Medioambiemte

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación local en materia de vigilancia y protección de los recursos

naturales y medioambiente. Regular

Definición del Indicador
Contar con un marco normativo actualizado y completo en la materia.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerMNormMedAmb
VerMNormMedAmb = Verificación

interna o externa de los documentos
normativos correspondientes

Documentos Dirección de Ecología

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación interna o externa de los documentos

normativos correspondientes / . Documentos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-52



Clave Nombre del Indicador Tema
DideEd1 Inversión per cápita en educación Educación

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Contribuir al desarrollo del potencial humano de los mexicanos con educación básica de calidad mediante el

apoyo al sector escolar local. Ascendente

Definición del Indicador
Que la inversión per cápita en educación sea igual o mayor al promedio nacional.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

GastoEdMpal, PobTotMun
GastoEdMpal = Gasto en educación en el

año. PobTotMun = Población total del
municipio.

Pesos Dirección de Educación

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Gasto en educación en el año / Población total del

municipio Pesos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
72 108

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

7.19

IR-53



Clave Nombre del Indicador Tema

DideEd2 Porcentaje total de escuelas con calificación de
infraestructura aceptable. Educación

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El sector de educación básica en el municipio cuenta con la infraestructura necesaria para ofrecer una

educación de calidad a la población Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% de las escuelas de educación básica en el municipio tengan una infraestructura aceptable.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

EscAcep, TotEscMun
EscAcep = Escuelas Aceptables

TotEscMun = Total de escuelas en el
municipio

Escuelas Dirección de Educación

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Escuelas Aceptables / Total de escuelas en el municipio Escuelas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

88.74

IR-54



Clave Nombre del Indicador Tema

DideEd3 Disposiciones Normativas publicadas en términos de la
legislación estatal. Educación

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Marco Normativo actualizado en materia de Educación en el municipio, publicado en la legislación estatal. Regular

Definición del Indicador
Contar con disposiciones normativas actualizadas y vigentes.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerDispNormEd
VerDispNormEd = Verificación de

disposiciones normativas de Educación
Municipal

Normatividad Dirección de Educación

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas de Educación

Municipal / . Normatividad

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-55



Clave Nombre del Indicador Tema

DideEd4 Marco legal actualizado, relativo al apoyo a la
Educación Básica Municipal. Educación

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación local en materia de apoyo a la Educación básica municipal. Regular

Definición del Indicador
Contar con un Marco Normativo completo y actualizado.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormEdMp
VerNormEdMp = Verificación interna o
externa de los documentos normativos

correspondientes.
Documento Dirección de Educación

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación interna o externa de los documentos

normativos correspondientes / . Documento

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-56



Clave Nombre del Indicador Tema

DideEg1 Porcentaje de Egresos aplicados a Gasto Corriente. Egresos

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de los recursos mediante el egreso eficiente de los recursos. Ascendente

Definición del Indicador
Hacer una eficiente aplicación de Egresos en Gasto Corriente

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

EgrsApls, ToEgrs EgrsApls = Egresos aplicados a Gasto
Corriente ToEgrs = Total de Egresos Pesos Dirección de Egresos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Egresos aplicados a Gasto Corriente / Total de Egresos EPesosgresos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

61.13

IR-57



Clave Nombre del Indicador Tema
DideEg2 Relación de gasto administrativo y Egresos Egresos

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
La mayor cantidad de los egresos se dirige a la oferta de bienes y servicios para la población y la minima

cantidad al gasto administrativo Descendente

Definición del Indicador
Reducir al mínimo los egresos del gasto administrativo en la Administración Pública

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ToGastAdmon, Egrs ToGastAdmon = Total de gasto
administrativo Egrs = Egresos Egresos Dirección de Egresos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de gasto administrativo / Egresos del Ente. Egresos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

8.93

IR-58



Clave Nombre del Indicador Tema

DideEg3 Disposiciones Normativas publicadas en la Gaceta Egresos

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno, actualizado en lo referente a los egresos Regular

Definición del Indicador
Contar con un Marco Normativo interno, actualizado en lo referente a los egresos

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormEgr VerNormEgr = Verificación de Normas
relativas a los Egresos Elementos de Verificación Dirección de Egresos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de Normas relativas a los Egresos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-59



Clave Nombre del Indicador Tema
DideEg4 Marco legal interno relativo a los Egresos Egresos

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación interna para criterios y requisitos de egresos Regular

Definición del Indicador
Contar con una legislación interna para criterios y requisitos de egresos

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormEgr VerNormEgr= Verificación de la
normatividad interna para Egresos Elementos de Verificación Dirección de Egresos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificación de la normatividad interna para Egresos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-60



Clave Nombre del Indicador Tema

DideEnIn1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Direccion de Enlace Interinstitucional

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

2.78

IR-61



Clave Nombre del Indicador Tema

DideEnIn2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Direccion de Enlace Interinstitucional

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-62



Clave Nombre del Indicador Tema

DideEnIn3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Direccion de Enlace Interinstitucional

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-63



Clave Nombre del Indicador Tema

DideEnIn4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Direccion de Enlace Interinstitucional

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-64



Clave Nombre del Indicador Tema

DideGoMu1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Dirección de Gobernación Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5.56

IR-65



Clave Nombre del Indicador Tema

DideGoMu2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Dirección de Gobernación Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-66



Clave Nombre del Indicador Tema

DideGoMu3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Dirección de Gobernación Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-67



Clave Nombre del Indicador Tema

DideGoMu4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Dirección de Gobernación Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-68



Clave Nombre del Indicador Tema

DideIn1 Porcentaje de recursos invertidos en la administración,
provenientes de programas estatales y federales Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de los recursos mediante el fortalecimiento de la administración pública con la eficiente gestión
de recursos provenientes de programas estatales y federales.

Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversión pública

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed, ImTotPrpM

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

pesos Dirección de Ingresos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe de recursos provenientes de programas

federales y estatales / Total de importe ejercido en el
presupuesto

pesos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

26.81

IR-69



Clave Nombre del Indicador Tema

DideIn2 Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

La Administración municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participación estatal y federal ProgrTotM

= Total de programas ejecutados en el
Municipio

Programas Dirección de Ingresos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Programas con participación estatal y federal / Total de

programas ejecutados en el Municipio Programas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

75

IR-70



Clave Nombre del Indicador Tema

DideIn3 Disposiciones Normativas internas publicadas en la
gaceta municipal Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestión de recursos provenientes de programas

estatales y federales en el municipio Regular

Definición del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestión de recursos estatales y federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestRec
VerNormGestRec = Verificación de
Normas referentes a la gestión de

recursos
Elementos de verificación Dirección de Ingresos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de Normas referentes a la gestión de

recursos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-71



Clave Nombre del Indicador Tema

DideIn4 Marco legal actualizado, relativo a la gestión de
programas estatales y federales en el municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación interna en materia de gestión de programas estatales y

federales en el municipio. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas locales para la Gestión de Programas Estatales y Federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestPEyF
VerNormGestPEyF =Verificación de las

normas locales de Gestión de programas
estatales y federales

Elementos de Verificación Dirección de Ingresos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de las normas locales sobre de gestión de

programas estatales y federales / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-72



Clave Nombre del Indicador Tema

DideObPú1 Promedio de cuentas públicas presentadas y aprobadas Armonización contable y rendición de cuentas

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Contar con una hacienda pública responsable, eficiente y equitativa que promueva el desarrollo en un entorno
de estabilidad económica mediante una eficiente rendición de cuentas del gasto público para asegurar que los

recursos se apliquen en
Ascendente

Definición del Indicador
Que el total de Cuentas públicas entregadas sea igual a la cantidad de Cuentas Públicas aprobadas.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

CPea, NCPe
CPea=Cuentas Públicas entregadas y
aprobadas NCPe=Número de cuentas

públicas entregadas
Cuentas públicas Dirección de Obras Públicas

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Cuentas Públicas entregadas y aprobadas / Número de

cuentas públicas entregadas Cuentas públicas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

100

IR-73



Clave Nombre del Indicador Tema

DideObPú2 Porcentaje total de observaciones a la cuenta pública Armonización contable y rendición de cuentas

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Todas las Cuentas Públicas entregadas por la Administración del Ente Público están integradas correctamente,

por lo que son aprobadas sin observaciones Descendente

Definición del Indicador
Que el total de observaciones sea cero.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ToCP, NCPe
ToCP=Total de observaciones a la Cuenta

Pública NCPe= Número de cuentas
públicas entregadas

Observaciones Dirección de Obras Públicas

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Total de observaciones realizadas por las autoridades /
Número de cuentas públicas entregadas Observaciones

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1 15

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

32

IR-74



Clave Nombre del Indicador Tema

DideObPú3 Disposiciones Normativas internas publicadas en la
Gaceta Institucional Armonización contable y rendición de cuentas

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la armonización contable y rendición de cuentas de la

Administración Pública, apegado a las normas estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con un marco normativo local para la armonización contable y rendición de cuentas

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormArCyRC

VerNormArCyRC = Verificación de
disposiciones normativas para la

armonización contable y rendición de
cuentas

Documento Dirección de Obras Públicas

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas para la
armonización contable y rendición de cuentas / . Documento

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-75



Clave Nombre del Indicador Tema

DideObPú4
Marco legal actualizado, relativo a la armonización

contable y rendición de cuentas de la Administración
del Ente Público

Armonización contable y rendición de cuentas

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación local en materia de armonización contable y rendición de

cuentas Regular

Definición del Indicador
Contar con normas locales actualizadas y completas para la armonización contable y rendición de cuentas

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerLegLocArCyRC
VerLegLocArCyRC = Verificación de la

legislación local para armonización
contable y rendición de cuentas

Elementos de verificación Dirección de Obras Públicas

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de la legislación local para armonización

contable y rendición de cuentas / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-76



Clave Nombre del Indicador Tema

DidePaVe1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Dirección de Parque Vehicular

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

11.54

IR-77



Clave Nombre del Indicador Tema

DidePaVe2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Dirección de Parque Vehicular

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-78



Clave Nombre del Indicador Tema

DidePaVe3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Dirección de Parque Vehicular

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-79



Clave Nombre del Indicador Tema

DidePaVe4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Dirección de Parque Vehicular

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-80



Clave Nombre del Indicador Tema

DidePe1 Porcentaje de recursos invertidos en la administración,
provenientes de programas estatales y federales Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de los recursos mediante el fortalecimiento de la administración pública con la eficiente gestión
de recursos provenientes de programas estatales y federales.

Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversión pública

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed, ImTotPrpM

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

pesos Dirección de Pesca

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe de recursos provenientes de programas

federales y estatales / Total de importe ejercido en el
presupuesto

pesos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

35.42

IR-81



Clave Nombre del Indicador Tema

DidePe2 Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

La Administración municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participación estatal y federal ProgrTotM

= Total de programas ejecutados en el
Municipio

Programas Dirección de Pesca

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Programas con participación estatal y federal / Total de

programas ejecutados en el Municipio Programas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

50

IR-82



Clave Nombre del Indicador Tema

DidePe3 Disposiciones Normativas internas publicadas en la
gaceta municipal Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestión de recursos provenientes de programas

estatales y federales en el municipio Regular

Definición del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestión de recursos estatales y federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestRec
VerNormGestRec = Verificación de
Normas referentes a la gestión de

recursos
Elementos de verificación Dirección de Pesca

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de Normas referentes a la gestión de

recursos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-83



Clave Nombre del Indicador Tema

DidePe4 Marco legal actualizado, relativo a la gestión de
programas estatales y federales en el municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación interna en materia de gestión de programas estatales y

federales en el municipio. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas locales para la Gestión de Programas Estatales y Federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestPEyF
VerNormGestPEyF =Verificación de las

normas locales de Gestión de programas
estatales y federales

Elementos de Verificación Dirección de Pesca

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de las normas locales sobre de gestión de

programas estatales y federales / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-84



Clave Nombre del Indicador Tema

DidePlyEv1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Dirección de Planeación y Evaluación

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

125

IR-85



Clave Nombre del Indicador Tema

DidePlyEv2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Dirección de Planeación y Evaluación

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-86



Clave Nombre del Indicador Tema

DidePlyEv3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Dirección de Planeación y Evaluación

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-87



Clave Nombre del Indicador Tema

DidePlyEv4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Dirección de Planeación y Evaluación

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-88



Clave Nombre del Indicador Tema
DidePoPr1 Personal total por cada 1000 habitantes. Organización y gestión de Recursos humanos

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación para el Fortalecimiento de los

Municipios (FORTAMUN) Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administración de los recursos mediante la eficiente organización y gestión de recursos humanos Ascendente

Definición del Indicador
Contar con la cantidad de personal adecuada a la cantidad de población

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

CanPersnl, PobTo CanPersnl = Cantidad de personal
PobToMun = Población total Personal Dirección de Policia Preventiva

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Cantidad de personal / Población total Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
2 3

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

0.74

IR-89



Clave Nombre del Indicador Tema

DidePoPr2 Porcentaje de dependencias públicas en función del
“organigrama óptimo*”. Organización y gestión de Recursos humanos

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación para el Fortalecimiento de los

Municipios (FORTAMUN) Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

La Administración Pública opera de manera organizada y eficiente con una estructura adecuada a sus funciones Ascendente

Definición del Indicador
Que la Administración Pública opere con una estructura adecuada a sus funciones

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

NumDepn , NumDepnContpOrgOpt

NumDepn = Número de dependencias
NumDepnContpOrgOpt = Número de

dependencias contempladas en el
organigrama óptimo

Dependencias Dirección de Policia Preventiva

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Número de dependencias que conforman la
administración pública / Número de dependencias

contempladas en el organigrama óptimo x100.
Dependencias

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

96.97

IR-90



Clave Nombre del Indicador Tema

DidePoPr3 Disposiciones Normativas publicadas en la Gaceta. Organización y gestión de Recursos humanos

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación para el Fortalecimiento de los

Municipios (FORTAMUN) Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo actualizado en lo referente a la organización y gestión de recursos humanos, publicado en la

Gaceta. Regular

Definición del Indicador
Contar con un Marco Normativo actualizado en lo referente a la organización y gestión de recursos humanos, publicado en la Gaceta.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGRH VerNormGRH = Verificación de Normas
para la Gestión de Recursos Humanos Elementos de Verificación Dirección de Policia Preventiva

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de Normas para la Gestión de Recursos

Humanos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-91



Clave Nombre del Indicador Tema

DidePoPr4 Marco legal actualizado, relativo a la organización y
gestión de Recursos Humanos Organización y gestión de Recursos humanos

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación para el Fortalecimiento de los

Municipios (FORTAMUN) Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación local en materia de organización y gestión de Recursos

Humanos Regular

Definición del Indicador
Contar con la legislación local en materia de organización y gestión de Recursos Humanos

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormOyGRH
VerNormOyGRH = Verificación de las

Normas para la organización y gestión de
Recursos Humanos

Elementos de Verificación Dirección de Policia Preventiva

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de las Normas para la organización y

gestión de Recursos Humanos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-92



Clave Nombre del Indicador Tema
DidePrCiyBo1 Personal total por cada 1000 habitantes. Organización y gestión de Recursos humanos

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación para el Fortalecimiento de los

Municipios (FORTAMUN) Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administración de los recursos mediante la eficiente organización y gestión de recursos humanos Ascendente

Definición del Indicador
Contar con la cantidad de personal adecuada a la cantidad de población

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

CanPersnl, PobTo CanPersnl = Cantidad de personal
PobToMun = Población total Personal Dirección de Protección Civil y Bomberos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Cantidad de personal / Población total Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
2 3

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

0.57

IR-93



Clave Nombre del Indicador Tema

DidePrCiyBo2 Porcentaje de dependencias públicas en función del
“organigrama óptimo*”. Organización y gestión de Recursos humanos

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación para el Fortalecimiento de los

Municipios (FORTAMUN) Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

La Administración Pública opera de manera organizada y eficiente con una estructura adecuada a sus funciones Ascendente

Definición del Indicador
Que la Administración Pública opere con una estructura adecuada a sus funciones

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

NumDepn , NumDepnContpOrgOpt

NumDepn = Número de dependencias
NumDepnContpOrgOpt = Número de

dependencias contempladas en el
organigrama óptimo

Dependencias Dirección de Protección Civil y Bomberos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Número de dependencias que conforman la
administración pública / Número de dependencias

contempladas en el organigrama óptimo x100.
Dependencias

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

96.97

IR-94



Clave Nombre del Indicador Tema

DidePrCiyBo3 Disposiciones Normativas publicadas en la Gaceta. Organización y gestión de Recursos humanos

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación para el Fortalecimiento de los

Municipios (FORTAMUN) Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo actualizado en lo referente a la organización y gestión de recursos humanos, publicado en la

Gaceta. Regular

Definición del Indicador
Contar con un Marco Normativo actualizado en lo referente a la organización y gestión de recursos humanos, publicado en la Gaceta.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGRH VerNormGRH = Verificación de Normas
para la Gestión de Recursos Humanos Elementos de Verificación Dirección de Protección Civil y Bomberos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de Normas para la Gestión de Recursos

Humanos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-95



Clave Nombre del Indicador Tema

DidePrCiyBo4 Marco legal actualizado, relativo a la organización y
gestión de Recursos Humanos Organización y gestión de Recursos humanos

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación para el Fortalecimiento de los

Municipios (FORTAMUN) Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación local en materia de organización y gestión de Recursos

Humanos Regular

Definición del Indicador
Contar con la legislación local en materia de organización y gestión de Recursos Humanos

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormOyGRH
VerNormOyGRH = Verificación de las

Normas para la organización y gestión de
Recursos Humanos

Elementos de Verificación Dirección de Protección Civil y Bomberos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de las Normas para la organización y

gestión de Recursos Humanos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-96



Clave Nombre del Indicador Tema

DideReHu1 Porcentaje de recursos invertidos en la administración,
provenientes de programas estatales y federales Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de los recursos mediante el fortalecimiento de la administración pública con la eficiente gestión
de recursos provenientes de programas estatales y federales.

Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversión pública

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed, ImTotPrpM

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

pesos Dirección de Recursos Humanos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe de recursos provenientes de programas

federales y estatales / Total de importe ejercido en el
presupuesto

pesos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

25.61

IR-97



Clave Nombre del Indicador Tema

DideReHu2 Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

La Administración municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participación estatal y federal ProgrTotM

= Total de programas ejecutados en el
Municipio

Programas Dirección de Recursos Humanos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Programas con participación estatal y federal / Total de

programas ejecutados en el Municipio Programas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

75

IR-98



Clave Nombre del Indicador Tema

DideReHu3 Disposiciones Normativas internas publicadas en la
gaceta municipal Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestión de recursos provenientes de programas

estatales y federales en el municipio Regular

Definición del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestión de recursos estatales y federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestRec
VerNormGestRec = Verificación de
Normas referentes a la gestión de

recursos
Elementos de verificación Dirección de Recursos Humanos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de Normas referentes a la gestión de

recursos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-99



Clave Nombre del Indicador Tema

DideReHu4 Marco legal actualizado, relativo a la gestión de
programas estatales y federales en el municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación interna en materia de gestión de programas estatales y

federales en el municipio. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas locales para la Gestión de Programas Estatales y Federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestPEyF
VerNormGestPEyF =Verificación de las

normas locales de Gestión de programas
estatales y federales

Elementos de Verificación Dirección de Recursos Humanos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de las normas locales sobre de gestión de

programas estatales y federales / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-100



Clave Nombre del Indicador Tema

DideReCi1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Dirección de Registro Civil

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

25

IR-101



Clave Nombre del Indicador Tema

DideReCi2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Dirección de Registro Civil

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-102



Clave Nombre del Indicador Tema

DideReCi3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Dirección de Registro Civil

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-103



Clave Nombre del Indicador Tema

DideReCi4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Dirección de Registro Civil

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-104



Clave Nombre del Indicador Tema

DideReyEs1 Porcentaje de recursos invertidos en la administración,
provenientes de programas estatales y federales Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de los recursos mediante el fortalecimiento de la administración pública con la eficiente gestión
de recursos provenientes de programas estatales y federales.

Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversión pública

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed, ImTotPrpM

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

pesos Dirección de Reglamentos y Espectaculos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe de recursos provenientes de programas

federales y estatales / Total de importe ejercido en el
presupuesto

pesos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

25.36

IR-105



Clave Nombre del Indicador Tema

DideReyEs2 Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

La Administración municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participación estatal y federal ProgrTotM

= Total de programas ejecutados en el
Municipio

Programas Dirección de Reglamentos y Espectaculos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Programas con participación estatal y federal / Total de

programas ejecutados en el Municipio Programas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

75

IR-106



Clave Nombre del Indicador Tema

DideReyEs3 Disposiciones Normativas internas publicadas en la
gaceta municipal Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestión de recursos provenientes de programas

estatales y federales en el municipio Regular

Definición del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestión de recursos estatales y federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestRec
VerNormGestRec = Verificación de
Normas referentes a la gestión de

recursos
Elementos de verificación Dirección de Reglamentos y Espectaculos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de Normas referentes a la gestión de

recursos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-107



Clave Nombre del Indicador Tema

DideReyEs4 Marco legal actualizado, relativo a la gestión de
programas estatales y federales en el municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación interna en materia de gestión de programas estatales y

federales en el municipio. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas locales para la Gestión de Programas Estatales y Federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestPEyF
VerNormGestPEyF =Verificación de las

normas locales de Gestión de programas
estatales y federales

Elementos de Verificación Dirección de Reglamentos y Espectaculos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de las normas locales sobre de gestión de

programas estatales y federales / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-108



Clave Nombre del Indicador Tema

DideSa1 Porcentaje de recursos invertidos en la administración,
provenientes de programas estatales y federales Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de los recursos mediante el fortalecimiento de la administración pública con la eficiente gestión
de recursos provenientes de programas estatales y federales.

Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversión pública

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed, ImTotPrpM

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

pesos Dirección de Salud

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe de recursos provenientes de programas

federales y estatales / Total de importe ejercido en el
presupuesto

pesos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

24.19

IR-109



Clave Nombre del Indicador Tema

DideSa2 Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

La Administración municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participación estatal y federal ProgrTotM

= Total de programas ejecutados en el
Municipio

Programas Dirección de Salud

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Programas con participación estatal y federal / Total de

programas ejecutados en el Municipio Programas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

33.33

IR-110



Clave Nombre del Indicador Tema

DideSa3 Disposiciones Normativas internas publicadas en la
gaceta municipal Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestión de recursos provenientes de programas

estatales y federales en el municipio Regular

Definición del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestión de recursos estatales y federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestRec
VerNormGestRec = Verificación de
Normas referentes a la gestión de

recursos
Elementos de verificación Dirección de Salud

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de Normas referentes a la gestión de

recursos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-111



Clave Nombre del Indicador Tema

DideSa4 Marco legal actualizado, relativo a la gestión de
programas estatales y federales en el municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación interna en materia de gestión de programas estatales y

federales en el municipio. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas locales para la Gestión de Programas Estatales y Federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestPEyF
VerNormGestPEyF =Verificación de las

normas locales de Gestión de programas
estatales y federales

Elementos de Verificación Dirección de Salud

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de las normas locales sobre de gestión de

programas estatales y federales / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-112



Clave Nombre del Indicador Tema

DideSePúyTr1 Cobertura del servicio de alumbrado público en la zona
urbana. Alumbrado público

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación para el Fortalecimiento de los

Municipios (FORTAMUN) Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Impulsar y orientar un crecimiento incluyente y facilitador mediante el fortalecimiento del servicio de

alumbrado público. Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% de la población de las zonas urbanas tenga acceso al servicio de Alumbrado Público

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PobServAlPZu, PobTotZur

PobServAlPZu = Población con servicio de
alumbrado público en la zona urbana del
Municipio PobTotZur = Población total en

la zona urbana del Municipio

Habitantes Dirección de Seguridad Pública y Transito

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Población con servicio de alumbrado público en la zona

urbana del municipio / Población total en la zona
urbana del municipio

Población

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

65

IR-113



Clave Nombre del Indicador Tema

DideSePúyTr2 Cantidad de lámparas instaladas por cada mil
habitantes. Alumbrado público

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación para el Fortalecimiento de los

Municipios (FORTAMUN) Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
La mayor cantidad de población en el municipio cuenta con servicio de alumbrado público. Regular

Definición del Indicador
Establecer la densidad de lámparas de alumbrado público por habitante en el municipio

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

LamInstTot, PobTot
LamInstTot = Total de lámparas

instaladas PobTot = Total de habitantes
en el municipio.

Lámparas / habitante Dirección de Seguridad Pública y Transito

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de lámparas instaladas * 1000 / Total de

habitantes en el municipio. Lámparas / habitante

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
120 130

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

120.82

IR-114



Clave Nombre del Indicador Tema

DideSePúyTr3 Disposiciones Normativas publicadas en términos de la
legislación estatal Alumbrado público

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación para el Fortalecimiento de los

Municipios (FORTAMUN) Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo actualizado en lo referente al servicio de alumbrado público, publicado en la legislación

estatal. Regular

Definición del Indicador
Contar con normatividad local para el Servicio de Alumbrado Público

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNorAlPub
VerNorAlPub = Verificación de

disposiciones normativas de Alumbrado
Público

Elementos de verificación Dirección de Seguridad Pública y Transito

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-115



Clave Nombre del Indicador Tema

DideSePúyTr4 Marco legal actualizado, relativo al servicio de
alumbrado público municipal. Alumbrado público

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación para el Fortalecimiento de los

Municipios (FORTAMUN) Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación local en materia de servicio alumbrado público Regular

Definición del Indicador
Contar con normas locales actualizadas para el Servicio de Alumbrado Público

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNorAP
VerNorAP = Verificación de los

documentos normativos del Servicio de
Alumbrado Público

Elementos de Verificación Dirección de Seguridad Pública y Transito

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos del Servicio

de Alumbrado Público / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-116



Clave Nombre del Indicador Tema

DideSeGe1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Dirección de Servicios Generales

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5.13

IR-117



Clave Nombre del Indicador Tema

DideSeGe2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Dirección de Servicios Generales

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-118



Clave Nombre del Indicador Tema

DideSeGe3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Dirección de Servicios Generales

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-119



Clave Nombre del Indicador Tema

DideSeGe4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Dirección de Servicios Generales

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-120



Clave Nombre del Indicador Tema

DideSePú1 Cobertura del servicio de alumbrado público en la zona
urbana. Alumbrado público

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Gasto Corriente Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Impulsar y orientar un crecimiento incluyente y facilitador mediante el fortalecimiento del servicio de

alumbrado público. Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% de la población de las zonas urbanas tenga acceso al servicio de Alumbrado Público

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PobServAlPZu, PobTotZur

PobServAlPZu = Población con servicio de
alumbrado público en la zona urbana del
Municipio PobTotZur = Población total en

la zona urbana del Municipio

Habitantes Dirección de Servicios Públicos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Población con servicio de alumbrado público en la zona

urbana del municipio / Población total en la zona
urbana del municipio

Población

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

65

IR-121



Clave Nombre del Indicador Tema

DideSePú2 Cantidad de lámparas instaladas por cada mil
habitantes. Alumbrado público

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Gasto Corriente Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
La mayor cantidad de población en el municipio cuenta con servicio de alumbrado público. Regular

Definición del Indicador
Establecer la densidad de lámparas de alumbrado público por habitante en el municipio

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

LamInstTot, PobTot
LamInstTot = Total de lámparas

instaladas PobTot = Total de habitantes
en el municipio.

Lámparas / habitante Dirección de Servicios Públicos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de lámparas instaladas * 1000 / Total de

habitantes en el municipio. Lámparas / habitante

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
120 130

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

120.82

IR-122



Clave Nombre del Indicador Tema

DideSePú3 Disposiciones Normativas publicadas en términos de la
legislación estatal Alumbrado público

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Gasto Corriente Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo actualizado en lo referente al servicio de alumbrado público, publicado en la legislación

estatal. Regular

Definición del Indicador
Contar con normatividad local para el Servicio de Alumbrado Público

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNorAlPub
VerNorAlPub = Verificación de

disposiciones normativas de Alumbrado
Público

Elementos de verificación Dirección de Servicios Públicos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-123



Clave Nombre del Indicador Tema

DideSePú4 Marco legal actualizado, relativo al servicio de
alumbrado público municipal. Alumbrado público

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Gasto Corriente Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación local en materia de servicio alumbrado público Regular

Definición del Indicador
Contar con normas locales actualizadas para el Servicio de Alumbrado Público

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNorAP
VerNorAP = Verificación de los

documentos normativos del Servicio de
Alumbrado Público

Elementos de Verificación Dirección de Servicios Públicos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos del Servicio

de Alumbrado Público / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-124



Clave Nombre del Indicador Tema

DideTu1 Porcentaje de recursos invertidos en la administración,
provenientes de programas estatales y federales Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de los recursos mediante el fortalecimiento de la administración pública con la eficiente gestión
de recursos provenientes de programas estatales y federales.

Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversión pública

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed, ImTotPrpM

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

pesos Dirección de Turismo

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe de recursos provenientes de programas

federales y estatales / Total de importe ejercido en el
presupuesto

pesos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

24.05

IR-125



Clave Nombre del Indicador Tema

DideTu2 Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

La Administración municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participación estatal y federal ProgrTotM

= Total de programas ejecutados en el
Municipio

Programas Dirección de Turismo

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Programas con participación estatal y federal / Total de

programas ejecutados en el Municipio Programas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

27.27

IR-126



Clave Nombre del Indicador Tema

DideTu3 Disposiciones Normativas internas publicadas en la
gaceta municipal Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestión de recursos provenientes de programas

estatales y federales en el municipio Regular

Definición del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestión de recursos estatales y federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestRec
VerNormGestRec = Verificación de
Normas referentes a la gestión de

recursos
Elementos de verificación Dirección de Turismo

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de Normas referentes a la gestión de

recursos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-127



Clave Nombre del Indicador Tema

DideTu4 Marco legal actualizado, relativo a la gestión de
programas estatales y federales en el municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación interna en materia de gestión de programas estatales y

federales en el municipio. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas locales para la Gestión de Programas Estatales y Federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestPEyF
VerNormGestPEyF =Verificación de las

normas locales de Gestión de programas
estatales y federales

Elementos de Verificación Dirección de Turismo

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de las normas locales sobre de gestión de

programas estatales y federales / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-128



Clave Nombre del Indicador Tema

DideZoFeMaTe1 Porcentaje de recursos invertidos en la administración,
provenientes de programas estatales y federales Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de los recursos mediante el fortalecimiento de la administración pública con la eficiente gestión
de recursos provenientes de programas estatales y federales.

Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversión pública

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed, ImTotPrpM

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

pesos Dirección de Zona Federal Marítimo
Terrestre

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe de recursos provenientes de programas

federales y estatales / Total de importe ejercido en el
presupuesto

pesos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

26.64

IR-129



Clave Nombre del Indicador Tema

DideZoFeMaTe2 Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

La Administración municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participación estatal y federal ProgrTotM

= Total de programas ejecutados en el
Municipio

Programas Dirección de Zona Federal Marítimo
Terrestre

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Programas con participación estatal y federal / Total de

programas ejecutados en el Municipio Programas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

80

IR-130



Clave Nombre del Indicador Tema

DideZoFeMaTe3 Disposiciones Normativas internas publicadas en la
gaceta municipal Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestión de recursos provenientes de programas

estatales y federales en el municipio Regular

Definición del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestión de recursos estatales y federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestRec
VerNormGestRec = Verificación de
Normas referentes a la gestión de

recursos
Elementos de verificación Dirección de Zona Federal Marítimo

Terrestre

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de Normas referentes a la gestión de

recursos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-131



Clave Nombre del Indicador Tema

DideZoFeMaTe4 Marco legal actualizado, relativo a la gestión de
programas estatales y federales en el municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación interna en materia de gestión de programas estatales y

federales en el municipio. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas locales para la Gestión de Programas Estatales y Federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestPEyF
VerNormGestPEyF =Verificación de las

normas locales de Gestión de programas
estatales y federales

Elementos de Verificación Dirección de Zona Federal Marítimo
Terrestre

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de las normas locales sobre de gestión de

programas estatales y federales / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-132



Clave Nombre del Indicador Tema

DiMeAmyReNa1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Dirección Medio Ambiente y Recursos
Naturales

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

10.34

IR-133



Clave Nombre del Indicador Tema

DiMeAmyReNa2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Dirección Medio Ambiente y Recursos
Naturales

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-134



Clave Nombre del Indicador Tema

DiMeAmyReNa3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Dirección Medio Ambiente y Recursos
Naturales

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-135



Clave Nombre del Indicador Tema

DiMeAmyReNa4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Dirección Medio Ambiente y Recursos
Naturales

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-136



Clave Nombre del Indicador Tema

InyTedeIn1 Porcentaje de recursos invertidos en la administración,
provenientes de programas estatales y federales Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de los recursos mediante el fortalecimiento de la administración pública con la eficiente gestión
de recursos provenientes de programas estatales y federales.

Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversión pública

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed, ImTotPrpM

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

pesos Informática y Tecnologías de Información

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe de recursos provenientes de programas

federales y estatales / Total de importe ejercido en el
presupuesto

pesos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

21.15

IR-137



Clave Nombre del Indicador Tema

InyTedeIn2 Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

La Administración municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participación estatal y federal ProgrTotM

= Total de programas ejecutados en el
Municipio

Programas Informática y Tecnologías de Información

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Programas con participación estatal y federal / Total de

programas ejecutados en el Municipio Programas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

75

IR-138



Clave Nombre del Indicador Tema

InyTedeIn3 Disposiciones Normativas internas publicadas en la
gaceta municipal Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestión de recursos provenientes de programas

estatales y federales en el municipio Regular

Definición del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestión de recursos estatales y federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestRec
VerNormGestRec = Verificación de
Normas referentes a la gestión de

recursos
Elementos de verificación Informática y Tecnologías de Información

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de Normas referentes a la gestión de

recursos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-139



Clave Nombre del Indicador Tema

InyTedeIn4 Marco legal actualizado, relativo a la gestión de
programas estatales y federales en el municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación interna en materia de gestión de programas estatales y

federales en el municipio. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas locales para la Gestión de Programas Estatales y Federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestPEyF
VerNormGestPEyF =Verificación de las

normas locales de Gestión de programas
estatales y federales

Elementos de Verificación Informática y Tecnologías de Información

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de las normas locales sobre de gestión de

programas estatales y federales / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-140



Clave Nombre del Indicador Tema
InMudelaCu1 Inversión per cápita en cultura. Cultura

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Contribuir a ampliar el acceso de la población a la cultura como un medio para la formación integral de los

ciudadanos a través del actividades de formación y promoción cultural Ascendente

Definición del Indicador
Que la inversión per cápita en cultura sea igual o mayor al promedio nacional.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

GastoCultMpal, PobTotMun
GastoCultMpal = Gasto en cultura en el
año PobTotMun = Población total del

municipio
Pesos Instituto Municipal de la Cultura

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Gasto en cultura en el año / Población total del

municipio Pesos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
56 84

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5.62

IR-141



Clave Nombre del Indicador Tema

InMudelaCu2 Porcentaje de población con acceso a eventos
culturales. Cultura

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El Ayuntamiento municipal trabaja en colaboración con la sociedad organizada para ofrecer acceso a la cultura a

toda la población. Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% de la población tenga acceso a acciones de promoción cultural.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PobPartCult, PobTot
PobPartCult = Población participante en

actividades culturales PobTot = Población
total del municipio

Habitantes Instituto Municipal de la Cultura

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Población participante en actividades culturales /

Población total del municipio Habitantes

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

3.97

IR-142



Clave Nombre del Indicador Tema

InMudelaCu3 Disposiciones Normativas publicadas en términos de la
legislación estatal. Cultura

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Marco Normativo actualizado en materia de Cultura en el municipio, publicado en la legislación estatal. Regular

Definición del Indicador
Contar con disposiciones normativas actualizadas y vigentes.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerDispNormCult
VerDispNormCult = Verificación de

disposiciones normativas de Cultura
Municipal.

Normatividad Instituto Municipal de la Cultura

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas de Cultura

Municipal / . Normatividad

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-143



Clave Nombre del Indicador Tema

InMudelaCu4 Marco legal actualizado en materia de Cultura
Municipal. Cultura

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación local en materia de Cultura municipal. Regular

Definición del Indicador
Contar con un Marco Normativo completo y actualizado.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCulMp
VerNormCulMp = Verificación interna o
externa de los documentos normativos

correspondientes.
Documento Instituto Municipal de la Cultura

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación interna o externa de los documentos

normativos correspondientes. / . Documento

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-144



Clave Nombre del Indicador Tema

InMudelaJu(I1 Porcentaje de recursos invertidos en la administración,
provenientes de programas estatales y federales Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de los recursos mediante el fortalecimiento de la administración pública con la eficiente gestión
de recursos provenientes de programas estatales y federales.

Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversión pública

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed, ImTotPrpM

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

pesos Instituto Municipal de la Juventud
(IMJUVE)

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe de recursos provenientes de programas

federales y estatales / Total de importe ejercido en el
presupuesto

pesos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

21.58

IR-145



Clave Nombre del Indicador Tema

InMudelaJu(I2 Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

La Administración municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participación estatal y federal ProgrTotM

= Total de programas ejecutados en el
Municipio

Programas Instituto Municipal de la Juventud
(IMJUVE)

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Programas con participación estatal y federal / Total de

programas ejecutados en el Municipio Programas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

33.33

IR-146



Clave Nombre del Indicador Tema

InMudelaJu(I3 Disposiciones Normativas internas publicadas en la
gaceta municipal Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestión de recursos provenientes de programas

estatales y federales en el municipio Regular

Definición del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestión de recursos estatales y federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestRec
VerNormGestRec = Verificación de
Normas referentes a la gestión de

recursos
Elementos de verificación Instituto Municipal de la Juventud

(IMJUVE)

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de Normas referentes a la gestión de

recursos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-147



Clave Nombre del Indicador Tema

InMudelaJu(I4 Marco legal actualizado, relativo a la gestión de
programas estatales y federales en el municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación interna en materia de gestión de programas estatales y

federales en el municipio. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas locales para la Gestión de Programas Estatales y Federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestPEyF
VerNormGestPEyF =Verificación de las

normas locales de Gestión de programas
estatales y federales

Elementos de Verificación Instituto Municipal de la Juventud
(IMJUVE)

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de las normas locales sobre de gestión de

programas estatales y federales / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-148



Clave Nombre del Indicador Tema

InMudelaMu1 Porcentaje de mujeres con al menos educación
secundaria completa. Equidad de Género

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Contribuir a promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres para ejercer sus derechos

mediante la programas municipales sobre equidad de genero. Ascendente

Definición del Indicador
Incrementar en un 50% la cantidad de mujeres que cuentan con educación secundaria.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

MujEstSec, TotMujMun

MujEstSec = Mujeres con al menos
secundaria completa TotMujMun =

Población total de mujeres en el
Municipio

Documento Instituto Municipal de la Mujer

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Mujeres con al menos secundaria completa / Población

total de mujeres en el Municipio Documento

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

10.05

IR-149



Clave Nombre del Indicador Tema

InMudelaMu2 Porcentaje promedio de mujeres beneficiadas y/o
atendidas por Programas Municipales. Equidad de Género

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Las mujeres del municipio tienen acceso equitativo a oportunidades de desarrollo. Ascendente

Definición del Indicador
Que los programas municipales beneficien equitativamente a Mujeres.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

MujAtProg, TotMujMun, PromMujAtend

MujAtProg = Mujeres atendidas por
Programa TotMujMun = Total de Mujeres

del Municipio PromMujAtend =
Promedio Mujeres atendidas por

Programa

Documento Instituto Municipal de la Mujer

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Promedio Mujeres atendidas por Programa / Total de

Mujeres del Municipio Documento

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

69.02

IR-150



Clave Nombre del Indicador Tema

InMudelaMu3 Disposiciones Normativas publicadas en la Gaceta
Municipal. Equidad de Género

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo actualizado en materia de Igualdad de género en el Municipio. Regular

Definición del Indicador
Contar con disposiciones normativas actualizadas y vigentes.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerDispNormIgGen
VerDispNormIgGen = Verificación de

disposiciones normativas en materia de
Igualdad de género.

Normatividad Instituto Municipal de la Mujer

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas en materia de

Igualdad de género / . Normatividad

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-151



Clave Nombre del Indicador Tema

InMudelaMu4 Marco legal actualizado, relativo la promoción de
igualdad de género en el Municipio. Equidad de Género

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación local en materia de promoción de la Igualdad de género. Regular

Definición del Indicador
Contar con un Marco Normativo completo y actualizado.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormIGen
VerNormIGen= Verificación interna o

externa de los documentos normativos
correspondientes.

Documento Instituto Municipal de la Mujer

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación interna o externa de los documentos

normativos correspondientes. / . Documento

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-152



Clave Nombre del Indicador Tema

InMudeVideZi1 Porcentaje de recursos invertidos en la administración,
provenientes de programas estatales y federales Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de los recursos mediante el fortalecimiento de la administración pública con la eficiente gestión
de recursos provenientes de programas estatales y federales.

Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversión pública

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed, ImTotPrpM

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

pesos Instituto Municipal de Vivienda de
Zihuatanejo.

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe de recursos provenientes de programas

federales y estatales / Total de importe ejercido en el
presupuesto

pesos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

22.99

IR-153



Clave Nombre del Indicador Tema

InMudeVideZi2 Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

La Administración municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participación estatal y federal ProgrTotM

= Total de programas ejecutados en el
Municipio

Programas Instituto Municipal de Vivienda de
Zihuatanejo.

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Programas con participación estatal y federal / Total de

programas ejecutados en el Municipio Programas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

75

IR-154



Clave Nombre del Indicador Tema

InMudeVideZi3 Disposiciones Normativas internas publicadas en la
gaceta municipal Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestión de recursos provenientes de programas

estatales y federales en el municipio Regular

Definición del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestión de recursos estatales y federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestRec
VerNormGestRec = Verificación de
Normas referentes a la gestión de

recursos
Elementos de verificación Instituto Municipal de Vivienda de

Zihuatanejo.

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de Normas referentes a la gestión de

recursos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-155



Clave Nombre del Indicador Tema

InMudeVideZi4 Marco legal actualizado, relativo a la gestión de
programas estatales y federales en el municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación interna en materia de gestión de programas estatales y

federales en el municipio. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas locales para la Gestión de Programas Estatales y Federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestPEyF
VerNormGestPEyF =Verificación de las

normas locales de Gestión de programas
estatales y federales

Elementos de Verificación Instituto Municipal de Vivienda de
Zihuatanejo.

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de las normas locales sobre de gestión de

programas estatales y federales / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-156



Clave Nombre del Indicador Tema
InMudeDe1 Inversión per cápita en deporte y recreación Deporte

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Contribuir a promover el deporte y la recreación de manera incluyente para fomentar una cultura de salud

mediante actividades físicas y lúdicas. Ascendente

Definición del Indicador
Que la inversión per cápita en deporte y recreación sea igual o mayor al promedio estatal.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

GastoDepRecMun, PobTotMun
GastoDepRecMun = Gasto en Deporte y

Recreación en el año. PobTotMun =
Población Total del municipio.

Pesos Instituto Municipal del Deporte

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Gasto en Deporte y Recreación en el año / Población

Total del municipio Pesos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
95 143

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

9.54

IR-157



Clave Nombre del Indicador Tema

InMudeDe2 Porcentaje de población beneficiada por los programas
municipales. Deporte

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
La población del Municipio tiene acceso a programas y acciones que les permiten mejorar su mejorar su salud y

bienestar social mediante actividades deportivas y lúdicas. Ascendente

Definición del Indicador
Que al menos el 80% de la población de todo el municipio tenga acceso a deporte y recreación.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PobBenDepRec, TotPobMun

PobBenDepRec = Población beneficiada
por programas de deporte y recreación.
TotPobMun = Total de población en el

Municipio.

Beneficiados Instituto Municipal del Deporte

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Población beneficiada por programas de deporte y

recreación / Total de población en el Municipio Beneficiados

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

53.5

IR-158



Clave Nombre del Indicador Tema

InMudeDe3 Disposiciones Normativas publicadas en términos de la
legislación estatal. Deporte

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo actualizado en materia de Deporte y Recreacion en el municipio, publicado en la legislación

estatal Regular

Definición del Indicador
Contar con disposiciones normativas actualizadas y vigentes.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerDispNormDepyRec
VerDispNormDepyRec = Verificación de
disposiciones normativas en materia de

Deporte y Recreacion Municipal.
Normatividad Instituto Municipal del Deporte

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas en materia de

Deporte y Recreacion Municipal / . Normatividad

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-159



Clave Nombre del Indicador Tema

InMudeDe4 Marco legal actualizado, relativo a la atención a la
promoción del deporte y la recreación en el municipio. Deporte

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación local en materia de promoción del deporte y la recreación en

el municipio. Regular

Definición del Indicador
Contar con un Marco Normativo completo y actualizado.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormDepyRec
VerNormDepyRec = Verificación interna o

externa de los documentos normativos
correspondientes.

Documento Instituto Municipal del Deporte

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación interna o externa de los documentos

normativos correspondientes / . Documento

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-160



Clave Nombre del Indicador Tema

OfMa1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Oficialía Mayor

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

55.56

IR-161



Clave Nombre del Indicador Tema

OfMa2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Oficialía Mayor

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-162



Clave Nombre del Indicador Tema

OfMa3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Oficialía Mayor

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-163



Clave Nombre del Indicador Tema

OfMa4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Oficialía Mayor

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-164



Clave Nombre del Indicador Tema

OrdeCoIn1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Organo de Control Interno

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

83.33

IR-165



Clave Nombre del Indicador Tema

OrdeCoIn2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Organo de Control Interno

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-166



Clave Nombre del Indicador Tema

OrdeCoIn3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Organo de Control Interno

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-167



Clave Nombre del Indicador Tema

OrdeCoIn4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Organo de Control Interno

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-168



Clave Nombre del Indicador Tema

PrMu1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Presidencia Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

9.09

IR-169



Clave Nombre del Indicador Tema

PrMu2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Presidencia Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-170



Clave Nombre del Indicador Tema

PrMu3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Presidencia Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-171



Clave Nombre del Indicador Tema

PrMu4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Presidencia Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-172



Clave Nombre del Indicador Tema

RedeEd1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Regidores de Educación

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

25

IR-173



Clave Nombre del Indicador Tema

RedeEd2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Regidores de Educación

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-174



Clave Nombre del Indicador Tema

RedeEd3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Regidores de Educación

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-175



Clave Nombre del Indicador Tema

RedeEd4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Regidores de Educación

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-176



Clave Nombre del Indicador Tema

RedeEsPú1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Regidores de Espectáculos Públicos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

50

IR-177



Clave Nombre del Indicador Tema

RedeEsPú2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Regidores de Espectáculos Públicos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-178



Clave Nombre del Indicador Tema

RedeEsPú3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Regidores de Espectáculos Públicos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-179



Clave Nombre del Indicador Tema

RedeEsPú4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Regidores de Espectáculos Públicos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-180



Clave Nombre del Indicador Tema

RedeHa1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Regidores de Hacienda

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

50

IR-181



Clave Nombre del Indicador Tema

RedeHa2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Regidores de Hacienda

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-182



Clave Nombre del Indicador Tema

RedeHa3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Regidores de Hacienda

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-183



Clave Nombre del Indicador Tema

RedeHa4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Regidores de Hacienda

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-184



Clave Nombre del Indicador Tema

RedeSePú1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Regidores de Servicios Públicos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Gasto Corriente Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

150

IR-185



Clave Nombre del Indicador Tema

RedeSePú2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Regidores de Servicios Públicos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Gasto Corriente Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-186



Clave Nombre del Indicador Tema

RedeSePú3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Regidores de Servicios Públicos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Gasto Corriente Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-187



Clave Nombre del Indicador Tema

RedeSePú4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Regidores de Servicios Públicos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Gasto Corriente Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-188



Clave Nombre del Indicador Tema

ReDeEc1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Regidores Desarrollo Economico

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

33.33

IR-189



Clave Nombre del Indicador Tema

ReDeEc2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Regidores Desarrollo Economico

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-190



Clave Nombre del Indicador Tema

ReDeEc3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Regidores Desarrollo Economico

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-191



Clave Nombre del Indicador Tema

ReDeEc4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Regidores Desarrollo Economico

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-192



Clave Nombre del Indicador Tema

ReDeRu1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Regidores Desarrollo Rural

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

75

IR-193



Clave Nombre del Indicador Tema

ReDeRu2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Regidores Desarrollo Rural

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-194



Clave Nombre del Indicador Tema

ReDeRu3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Regidores Desarrollo Rural

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-195



Clave Nombre del Indicador Tema

ReDeRu4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Regidores Desarrollo Rural

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-196



Clave Nombre del Indicador Tema

ReDeSo1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Regidores Desarrollo Social

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

125

IR-197



Clave Nombre del Indicador Tema

ReDeSo2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Regidores Desarrollo Social

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-198



Clave Nombre del Indicador Tema

ReDeSo3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Regidores Desarrollo Social

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-199



Clave Nombre del Indicador Tema

ReDeSo4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Regidores Desarrollo Social

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-200



Clave Nombre del Indicador Tema

ReDeUr1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Regidores Desarrollo Urbano

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

50

IR-201



Clave Nombre del Indicador Tema

ReDeUr2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Regidores Desarrollo Urbano

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-202



Clave Nombre del Indicador Tema

ReDeUr3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Regidores Desarrollo Urbano

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-203



Clave Nombre del Indicador Tema

ReDeUr4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Regidores Desarrollo Urbano

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-204



Clave Nombre del Indicador Tema

ReEcyPe1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Regidores Ecologia y Pesca

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

75

IR-205



Clave Nombre del Indicador Tema

ReEcyPe2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Regidores Ecologia y Pesca

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-206



Clave Nombre del Indicador Tema

ReEcyPe3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Regidores Ecologia y Pesca

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-207



Clave Nombre del Indicador Tema

ReEcyPe4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Regidores Ecologia y Pesca

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-208



Clave Nombre del Indicador Tema

ReObPú1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Regidores Obras Públicas

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

66.67

IR-209



Clave Nombre del Indicador Tema

ReObPú2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Regidores Obras Públicas

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-210



Clave Nombre del Indicador Tema

ReObPú3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Regidores Obras Públicas

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-211



Clave Nombre del Indicador Tema

ReObPú4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Regidores Obras Públicas

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-212



Clave Nombre del Indicador Tema

ReSayJu1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Regidores Salud y Juventud

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

75

IR-213



Clave Nombre del Indicador Tema

ReSayJu2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Regidores Salud y Juventud

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-214



Clave Nombre del Indicador Tema

ReSayJu3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Regidores Salud y Juventud

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-215



Clave Nombre del Indicador Tema

ReSayJu4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Regidores Salud y Juventud

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-216



Clave Nombre del Indicador Tema

ReTu1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Regidores Turismo

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

75

IR-217



Clave Nombre del Indicador Tema

ReTu2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Regidores Turismo

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-218



Clave Nombre del Indicador Tema

ReTu3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Regidores Turismo

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-219



Clave Nombre del Indicador Tema

ReTu4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Regidores Turismo

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-220



Clave Nombre del Indicador Tema

Re1 Porcentaje de recursos invertidos en la administración,
provenientes de programas estatales y federales Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de los recursos mediante el fortalecimiento de la administración pública con la eficiente gestión
de recursos provenientes de programas estatales y federales.

Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversión pública

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed, ImTotPrpM

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

pesos Regidurías

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe de recursos provenientes de programas

federales y estatales / Total de importe ejercido en el
presupuesto

pesos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

28.73

IR-221



Clave Nombre del Indicador Tema

Re2 Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

La Administración municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participación estatal y federal ProgrTotM

= Total de programas ejecutados en el
Municipio

Programas Regidurías

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Programas con participación estatal y federal / Total de

programas ejecutados en el Municipio Programas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

100

IR-222



Clave Nombre del Indicador Tema

Re3 Disposiciones Normativas internas publicadas en la
gaceta municipal Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestión de recursos provenientes de programas

estatales y federales en el municipio Regular

Definición del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestión de recursos estatales y federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestRec
VerNormGestRec = Verificación de
Normas referentes a la gestión de

recursos
Elementos de verificación Regidurías

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de Normas referentes a la gestión de

recursos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-223



Clave Nombre del Indicador Tema

Re4 Marco legal actualizado, relativo a la gestión de
programas estatales y federales en el municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación interna en materia de gestión de programas estatales y

federales en el municipio. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas locales para la Gestión de Programas Estatales y Federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestPEyF
VerNormGestPEyF =Verificación de las

normas locales de Gestión de programas
estatales y federales

Elementos de Verificación Regidurías

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de las normas locales sobre de gestión de

programas estatales y federales / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-224



Clave Nombre del Indicador Tema

SedeAy1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Secretaría del Ayuntamiento

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

60

IR-225



Clave Nombre del Indicador Tema

SedeAy2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Secretaría del Ayuntamiento

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-226



Clave Nombre del Indicador Tema

SedeAy3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Secretaría del Ayuntamiento

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-227



Clave Nombre del Indicador Tema

SedeAy4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Secretaría del Ayuntamiento

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-228



Clave Nombre del Indicador Tema
SeCo1 Personal total por cada 1000 habitantes. Organización y gestión de Recursos humanos

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administración de los recursos mediante la eficiente organización y gestión de recursos humanos Ascendente

Definición del Indicador
Contar con la cantidad de personal adecuada a la cantidad de población

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

CanPersnl, PobTo CanPersnl = Cantidad de personal
PobToMun = Población total Personal Servicios Comunitarios

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Cantidad de personal / Población total Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
2 3

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

0.39

IR-229



Clave Nombre del Indicador Tema

SeCo2 Porcentaje de dependencias públicas en función del
“organigrama óptimo*”. Organización y gestión de Recursos humanos

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

La Administración Pública opera de manera organizada y eficiente con una estructura adecuada a sus funciones Ascendente

Definición del Indicador
Que la Administración Pública opere con una estructura adecuada a sus funciones

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

NumDepn , NumDepnContpOrgOpt

NumDepn = Número de dependencias
NumDepnContpOrgOpt = Número de

dependencias contempladas en el
organigrama óptimo

Dependencias Servicios Comunitarios

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Número de dependencias que conforman la
administración pública / Número de dependencias

contempladas en el organigrama óptimo x100.
Dependencias

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

96.97

IR-230



Clave Nombre del Indicador Tema

SeCo3 Disposiciones Normativas publicadas en la Gaceta. Organización y gestión de Recursos humanos

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo actualizado en lo referente a la organización y gestión de recursos humanos, publicado en la

Gaceta. Regular

Definición del Indicador
Contar con un Marco Normativo actualizado en lo referente a la organización y gestión de recursos humanos, publicado en la Gaceta.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGRH VerNormGRH = Verificación de Normas
para la Gestión de Recursos Humanos Elementos de Verificación Servicios Comunitarios

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de Normas para la Gestión de Recursos

Humanos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-231



Clave Nombre del Indicador Tema

SeCo4 Marco legal actualizado, relativo a la organización y
gestión de Recursos Humanos Organización y gestión de Recursos humanos

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación local en materia de organización y gestión de Recursos

Humanos Regular

Definición del Indicador
Contar con la legislación local en materia de organización y gestión de Recursos Humanos

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormOyGRH
VerNormOyGRH = Verificación de las

Normas para la organización y gestión de
Recursos Humanos

Elementos de Verificación Servicios Comunitarios

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de las Normas para la organización y

gestión de Recursos Humanos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-232



Clave Nombre del Indicador Tema

Si1 Porcentaje de recursos invertidos en la administración,
provenientes de programas estatales y federales Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de los recursos mediante el fortalecimiento de la administración pública con la eficiente gestión
de recursos provenientes de programas estatales y federales.

Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversión pública

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed, ImTotPrpM

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

pesos Sindicato

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe de recursos provenientes de programas

federales y estatales / Total de importe ejercido en el
presupuesto

pesos

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

29.83

IR-233



Clave Nombre del Indicador Tema

Si2 Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

La Administración municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente

Definición del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participación estatal y federal ProgrTotM

= Total de programas ejecutados en el
Municipio

Programas Sindicato

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Programas con participación estatal y federal / Total de

programas ejecutados en el Municipio Programas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

100

IR-234



Clave Nombre del Indicador Tema

Si3 Disposiciones Normativas internas publicadas en la
gaceta municipal Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestión de recursos provenientes de programas

estatales y federales en el municipio Regular

Definición del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestión de recursos estatales y federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestRec
VerNormGestRec = Verificación de
Normas referentes a la gestión de

recursos
Elementos de verificación Sindicato

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de Normas referentes a la gestión de

recursos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-235



Clave Nombre del Indicador Tema

Si4 Marco legal actualizado, relativo a la gestión de
programas estatales y federales en el municipio Gestión de recursos estatales y federales

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación Estatal para la Infraestructura

Social Municipal (FAEISM) Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación interna en materia de gestión de programas estatales y

federales en el municipio. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas locales para la Gestión de Programas Estatales y Federales

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGestPEyF
VerNormGestPEyF =Verificación de las

normas locales de Gestión de programas
estatales y federales

Elementos de Verificación Sindicato

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de las normas locales sobre de gestión de

programas estatales y federales / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-236



Clave Nombre del Indicador Tema

SiAd1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Sindicatura Administrativa

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

60

IR-237



Clave Nombre del Indicador Tema

SiAd2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Sindicatura Administrativa

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-238



Clave Nombre del Indicador Tema

SiAd3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Sindicatura Administrativa

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-239



Clave Nombre del Indicador Tema

SiAd4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Sindicatura Administrativa

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-240



Clave Nombre del Indicador Tema

SiGo1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Sindicatura Gobernación

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

42.86

IR-241



Clave Nombre del Indicador Tema

SiGo2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Sindicatura Gobernación

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-242



Clave Nombre del Indicador Tema

SiGo3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Sindicatura Gobernación

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-243



Clave Nombre del Indicador Tema

SiGo4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Sindicatura Gobernación

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-244



Clave Nombre del Indicador Tema
SudeTrMu1 Personal total por cada 1000 habitantes. Organización y gestión de Recursos humanos

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación para el Fortalecimiento de los

Municipios (FORTAMUN) Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administración de los recursos mediante la eficiente organización y gestión de recursos humanos Ascendente

Definición del Indicador
Contar con la cantidad de personal adecuada a la cantidad de población

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

CanPersnl, PobTo CanPersnl = Cantidad de personal
PobToMun = Población total Personal Subdirección de Transito Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Cantidad de personal / Población total Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
2 3

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

1.19

IR-245



Clave Nombre del Indicador Tema

SudeTrMu2 Porcentaje de dependencias públicas en función del
“organigrama óptimo*”. Organización y gestión de Recursos humanos

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación para el Fortalecimiento de los

Municipios (FORTAMUN) Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador

La Administración Pública opera de manera organizada y eficiente con una estructura adecuada a sus funciones Ascendente

Definición del Indicador
Que la Administración Pública opere con una estructura adecuada a sus funciones

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

NumDepn , NumDepnContpOrgOpt

NumDepn = Número de dependencias
NumDepnContpOrgOpt = Número de

dependencias contempladas en el
organigrama óptimo

Dependencias Subdirección de Transito Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Número de dependencias que conforman la
administración pública / Número de dependencias

contempladas en el organigrama óptimo x100.
Dependencias

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

96.97

IR-246



Clave Nombre del Indicador Tema

SudeTrMu3 Disposiciones Normativas publicadas en la Gaceta. Organización y gestión de Recursos humanos

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación para el Fortalecimiento de los

Municipios (FORTAMUN) Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo actualizado en lo referente a la organización y gestión de recursos humanos, publicado en la

Gaceta. Regular

Definición del Indicador
Contar con un Marco Normativo actualizado en lo referente a la organización y gestión de recursos humanos, publicado en la Gaceta.

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormGRH VerNormGRH = Verificación de Normas
para la Gestión de Recursos Humanos Elementos de Verificación Subdirección de Transito Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de Normas para la Gestión de Recursos

Humanos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-247



Clave Nombre del Indicador Tema

SudeTrMu4 Marco legal actualizado, relativo a la organización y
gestión de Recursos Humanos Organización y gestión de Recursos humanos

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Fondo de Aportación para el Fortalecimiento de los

Municipios (FORTAMUN) Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación local en materia de organización y gestión de Recursos

Humanos Regular

Definición del Indicador
Contar con la legislación local en materia de organización y gestión de Recursos Humanos

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormOyGRH
VerNormOyGRH = Verificación de las

Normas para la organización y gestión de
Recursos Humanos

Elementos de Verificación Subdirección de Transito Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de las Normas para la organización y

gestión de Recursos Humanos / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-248



Clave Nombre del Indicador Tema

TeMu1 Cobertura del servicio de alumbrado público en la zona
urbana. Alumbrado público

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Impulsar y orientar un crecimiento incluyente y facilitador mediante el fortalecimiento del servicio de

alumbrado público. Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% de la población de las zonas urbanas tenga acceso al servicio de Alumbrado Público

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PobServAlPZu, PobTotZur

PobServAlPZu = Población con servicio de
alumbrado público en la zona urbana del
Municipio PobTotZur = Población total en

la zona urbana del Municipio

Habitantes Tesorería Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Población con servicio de alumbrado público en la zona

urbana del municipio / Población total en la zona
urbana del municipio

Población

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

65

IR-249



Clave Nombre del Indicador Tema

TeMu2 Cantidad de lámparas instaladas por cada mil
habitantes. Alumbrado público

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
La mayor cantidad de población en el municipio cuenta con servicio de alumbrado público. Regular

Definición del Indicador
Establecer la densidad de lámparas de alumbrado público por habitante en el municipio

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

LamInstTot, PobTot
LamInstTot = Total de lámparas

instaladas PobTot = Total de habitantes
en el municipio.

Lámparas / habitante Tesorería Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de lámparas instaladas * 1000 / Total de

habitantes en el municipio. Lámparas / habitante

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
120 130

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

120.82

IR-250



Clave Nombre del Indicador Tema

TeMu3 Disposiciones Normativas publicadas en términos de la
legislación estatal Alumbrado público

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo actualizado en lo referente al servicio de alumbrado público, publicado en la legislación

estatal. Regular

Definición del Indicador
Contar con normatividad local para el Servicio de Alumbrado Público

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNorAlPub
VerNorAlPub = Verificación de

disposiciones normativas de Alumbrado
Público

Elementos de verificación Tesorería Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-251



Clave Nombre del Indicador Tema

TeMu4 Marco legal actualizado, relativo al servicio de
alumbrado público municipal. Alumbrado público

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislación local en materia de servicio alumbrado público Regular

Definición del Indicador
Contar con normas locales actualizadas para el Servicio de Alumbrado Público

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNorAP
VerNorAP = Verificación de los

documentos normativos del Servicio de
Alumbrado Público

Elementos de Verificación Tesorería Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos del Servicio

de Alumbrado Público / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-252



Clave Nombre del Indicador Tema

UndeMeRe1 Porcentaje de personal que cuenta con capacitación
adecuada para realizar su trabajo. Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construcción de una Administración integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administración de todos los recursos mediante la capacitación y profesionalización del personal del Ente
Público.

Ascendente

Definición del Indicador
Que el 100% del personal reciba capacitación con calificación aceptable y de acuerdo a su área de trabajo

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep, PersTot
PerCapAcep = Personal capacitado con

calificación aceptable PersTot = Total del
Personal

Personal Unidad de Mejora Regulatoria

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificación aceptable / Total

del Personal Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

100

IR-253



Clave Nombre del Indicador Tema

UndeMeRe2 Monto destinado a la capacitación por colaborador
capacitado Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y está capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

que tiene asignadas Regular

Definición del Indicador
Optimizar la inversión realizada en capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap, PerCapAnTot
ImpAnCap = Importe anual destinado a la

capacitación PerCapAnTot = Total de
personal capacitado en el año

Pesos / empleado Unidad de Mejora Regulatoria

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitación / Total de

personal capacitado en el año Pesos / empleado

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

5037.27

IR-254



Clave Nombre del Indicador Tema

UndeMeRe3 Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional Capacitación y Profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitación del personal del Ente Público, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la capacitación de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCap
VerNormCap = Verificación de

disposiciones normativas internas de
capacitación

Elementos de verificación Unidad de Mejora Regulatoria

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de disposiciones normativas internas de

capacitación / . Elementos de verificación.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

43

IR-255



Clave Nombre del Indicador Tema

UndeMeRe4 Reglamentos y normas relativas a la planeación y
control interno en la administración del Ente Público Capacitación y profesionalización

Vinculación Con Programa Tipo Dimensión Ámbito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeación y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular

Definición del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitación y profesionalizacion de personal

Método de Cálculo
Varible Descripción Unidad de Medida Fuente

VerNormCapPer
VerNormCapPer = Verificación de los

documentos normativos de Capacitación
de Personal

Elementos de capacitación Unidad de Mejora Regulatoria

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificación de los documentos normativos de

Capacitación de Personal / . Elementos de capacitación

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medición Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobación Ultima fecha de Actualización
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Dirección de Planeación y Evaluación

Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4

Glosario

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificación del Indicador

4

IR-256
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