i ZIHUA

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih;uitanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 A1) JEING mmn, Destan s
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de personal que cuenta con capacitacion
CoMul ! P 4 P Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible

Descripcion Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep = Personal capacitado con

PerCapAcep, PersTot calificacion aceptable PersTot = Total del Personal Comuna Municipal
Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total
Personal
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Sl =,
:';}- Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Jg.,;" Indicadores de Resultados

Iih}:iﬂlqejo CSJI?MJ DETO]}OS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Monto destinado a la capacitacién por colaborador L . o,
CoMu2 . Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Comuna Municipal
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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i ZIHUA

Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta L . L
CoMu3 L Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Comuna Municipal
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacion de disposiciones normativas internas de
capacitacion /.

Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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i ZIHUA

Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

CoMu4

Reglamentos y normas relativas a la planeacién y
control interno en la administracién del Ente Publico

Capacitacion y profesionalizacion

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Comuna Municipal
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacidon de los documentos normativos de L,
L, Elementos de capacitacion
Capacitacion de Personal / .
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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i ZIHUA

Municipio de Zihuatanejo de Azueta
Indicadores de Resultados

Guerrero

Zih}u}taneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
@ RIeld BoRATNE P e, Den e nsY H
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Inversiéon municipal promedio en desarrollo L )
DIMul o Desarrollo Comunitario y Social
comunitario
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Contribuir a fortalecer la participacion social para impulsar el desarrollo comunitario a través de esquemas de
inclusion productiva y cohesion social.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que la inversidn promedio en desarrollo comunitario sea mayor o igual a la inversién estatal.

Método de Calculo

Varible

Descripcion

Unidad de Medida

Fuente

InvDesCom, PobTotMun

InvDesCom = Inversidon municipal en
desarrollo comunitario PobTotMun =
Poblacién total del municipio

Pesos / Habitante

DIF Municipal

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Meta

Poblacion total del municipio / Inversién municipal en
desarrollo comunitario

Pesos / Habitante

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
111 166
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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i ZIHUA

Iih}laita;lleje CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Poblacion atendida con programas de desarrollo L )
DIMu2 o Desarrollo Comunitario y Social
comunitario.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Poblacion atendida / Poblacién total del municipio

Habitantes

La poblacion tiene acceso a capacitacién y formacidén para mejorar sus condiciones sociales y las de su entorno. Ascendente
Definicion del Indicador
Que toda la poblaciéon del municipio tenga acceso a actividades de desarrollo comunitario.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
PobAtDesCom = Poblacién atendida . .
PobAtDesCom, PobTot ., . Habitantes DIF Municipal
PobTot = Poblacién total del municipio
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1 2
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Tihuatanejo  CIUDAD DE TODOS
(LN SotpinE mamsa, heea el I X0

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas en términos de la L )
DIMu3 i o Desarrollo Comunitario y Social
legislacion estatal.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo actualizado en materia de desarrollo comunitario, publicado en la legislacion estatal. Regular
Definicion del Indicador
Contar con disposiciones normativas actualizadas en materia de desarrollo comunitario.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormDesCom = Verificacién de
VerNormDesCom . . . Documento DIF Municipal
disposiciones normativas.
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas / . Documento
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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‘1;}-'- Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
i Indicadores de Resultados

Tihuatanejo  CRIDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

de Raveta

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Marco legal actualizado, relativo a la promocidn del L )
DIMu4 o L Desarrollo Comunitario y Social
desarrollo comunitario en el Municipio.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion local en materia de promocién del Desarrollo comunitario en

Verificacidn interna o externa de los documentos

K K Documento
normativos correspondientes / .

B Regular
el municipio.
Definicion del Indicador
Contar con un Marco Normativo completo y actualizado.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormPromDesCom = Verificacién
VerNormPromDesCom interna o externa de los documentos Documento DIF Municipal
normativos correspondientes.
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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i ZIHUA

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih;uz!tanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
@ RTuet) BORANG e, D ta s 0
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
DideAd1 Promedio de cuentas publicas presentadas y aprobadas Armonizacién contable y rendicién de cuentas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Contar con una hacienda publica responsable, eficiente y equitativa que promueva el desarrollo en un entorno

de estabilidad econdmica mediante una eficiente rendicion de cuentas del gasto publico para asegurar que los Ascendente
recursos se apliquen en
Definicion del Indicador
Que el total de Cuentas publicas entregadas sea igual a la cantidad de Cuentas Publicas aprobadas.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
CPea=Cuentas Publicas entregadas y
CPea, NCPe aprobadas NCPe=NUmero de cuentas Cuentas publicas Direccion de Adquisiciones
publicas entregadas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Cuentas Publicas entreg,ad.as y aprobadas / Numero de Cuentas pablicas
cuentas publicas entregadas
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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i ZIHUA

Iih}litallejo CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
DideAd2 Porcentaje total de observaciones a la cuenta publica Armonizacién contable y rendicion de cuentas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Todas las Cuentas Publicas entregadas por la Administracion del Ente Publico estan integradas correctamente,

Total de observaciones realizadas por las autoridades /
Numero de cuentas publicas entregadas

Observaciones

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

. . Descendente
por lo que son aprobadas sin observaciones
Definicion del Indicador
Que el total de observaciones sea cero.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
ToCP=Total de observaciones a la Cuenta
ToCP, NCPe Publica NCPe= Numero de cuentas Observaciones Direccion de Adquisiciones
publicas entregadas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1 15
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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i ZIHUA

Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas internas publicadas en la
DideAd3 P L P Armonizacién contable y rendicion de cuentas
Gaceta Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la armonizacién contable y rendicidn de cuentas de la

Administracion Publica, apegado a las normas estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con un marco normativo local para la armonizacién contable y rendicién de cuentas
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormArCyRC = Verificacién de
VerNormArCyRC dISp.OSIC.I?nES normativas p?r.a’ la Documento Direccion de Adquisiciones
armonizacién contable y rendicién de
cuentas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas para la
N s Documento
armonizacion contable y rendicion de cuentas / .
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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i ZIHUA

Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

del Ente Publico

Clave Nombre del Indicador Tema
Marco legal actualizado, relativo a la armonizacion
DideAd4 contable y rendicién de cuentas de la Administracion Armonizacién contable y rendicion de cuentas

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion local en materia de armonizacion contable y rendicion de

Verificacion de la legislacion local para armonizacién
contable y rendicidn de cuentas / .

Elementos de verificacion.

Regular
cuentas
Definicion del Indicador
Contar con normas locales actualizadas y completas para la armonizacién contable y rendicién de cuentas
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerlLeglLocArCyRC = Verificacion de la
VerlLeglLocArCyRC legislacidn local para armonizacion Elementos de verificacion Direccion de Adquisiciones
contable y rendicién de cuentas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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!
‘}T Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
P Indicadores de Resultados

Zihuatanejo  CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

de Aavels

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
i Porcentaje de recursos invertidos en la administracion, L,
DideAsJul ) Gestion de recursos estatales y federales
provenientes de programas estatales y federales

Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension

Ambito de Control

Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura

Estrategico Eficacia
Social Municipal (FAEISM) €

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administracién de los recursos mediante el fortalecimiento de la administracién publica con la eficiente gestion Ascendente
de recursos provenientes de programas estatales y federales.
Definicion del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversion publica
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
RecProgEstyFed, ImTotPrpM ) pesos

estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

Direccion de Asuntos Juridicos

Formula Unidad de Medida del Resultado
Importe de recursos provenientes de programas
federales y estatales / Total de importe ejercido en el pesos
presupuesto

Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laita;lleje CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideAsJu2

Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

La Administracién municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente
Definicion del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participacion estatal y federal ProgrTotM

Programas

Direccion de Asuntos Juridicos

= Total de programas ejecutados en el

Municipio
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Programas con participacion estatal y federal / Total de
€ P .p Y .. ./ Programas 55.56
programas ejecutados en el Municipio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Tihuatanejo  CIUDAD DE TODOS
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
DideAsJu3 Disposiciones Normativas mt.ernas publicadas en la Gestion de recursos estatales y federales
gaceta municipal
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura . . ) .
. . Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Social Municipal (FAEISM)
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestidn de recursos provenientes de programas Regular
estatales y federales en el municipio
Definicion del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestion de recursos estatales y federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGestRec = Verificacion de
VerNormGestRec Normas referentes a la gestién de Elementos de verificacion Direcciéon de Asuntos Juridicos
recursos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de Normas referentes a la gestion de e
Elementos de verificacion.
recursos / .

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00

Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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de Raveta

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideAsJu4

Marco legal actualizado, relativo a la gestién de
programas estatales y federales en el municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion interna en materia de gestion de programas estatales y

federales en el municipio. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas locales para la Gestion de Programas Estatales y Federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

VerNormGestPEyF =Verificacion de las
VerNormGestPEyF normas locales de Gestién de programas Elementos de Verificacion
estatales y federales

Direcciéon de Asuntos Juridicos

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Verificacion de las normas locales sobre de gestion de
programas estatales y federales /.

Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

Meta

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih;uitanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 A1) JEING mmn, Destan s
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de personal que cuenta con capacitacion
DideCal ! P 4 P Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible

Descripcion Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep, PersTot

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del

Personal

Personal

Direccién de Catastro

Formula Unidad de Medida del Resultado
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total
Personal
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

Meta

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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:';}- Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Jg.,;" Indicadores de Resultados

Iih}:iﬂlqejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
DideCa2 Monto destinado a la capa.ucitacién por colaborador Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Direccién de Catastro
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
DideCa3 P L P Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Direccion de Catastro
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacion de disposiciones normativas internas de
capacitacion /.

Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideCa4

Reglamentos y normas relativas a la planeacién y
control interno en la administracién del Ente Publico

Capacitacion y profesionalizacion

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Verificacion de los documentos normativos de
Capacitacion de Personal / .

Elementos de capacitacion

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Direccién de Catastro
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

i ZIHUA

Zih}u}taneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 Aty BoRATNE P e, Den e nsY H
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje d onal que ta co itacié
DideCoSol reentaje de personal que cuenta con capacitacion Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible Descripcion

Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del
Personal

PerCapAcep, PersTot Personal

Direccion de Comunicacién Social

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total
Personal
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de lesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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1'3:’ Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
k Indicadores de Resultados

Iih}::ﬁg&je CIUDAD DETODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
DideCoSo2 Monto destinado a la capa.ucitacién por colaborador Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Direccion de Comunicacién Social
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Tihuatanejo  CIUDAD DE TODOS
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
DideCoSo3 P L P Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Direccion de Comunicacidn Social
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
[ HU Bt Ir ot o 4
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Reglamentos y normas relativas a la planeacién
DideCoSo4 & Y P Y Capacitacion y profesionalizacion

control interno en la administracién del Ente Publico

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Verificacion de los documentos normativos de
Capacitacion de Personal / .

Elementos de capacitacion

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Direccion de Comunicacién Social
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih;uz!tanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
@ RTuet) BORANG e, D ta s 0
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
DideCuPul Promedio de cuentas publicas presentadas y aprobadas Armonizacién contable y rendicién de cuentas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Contar con una hacienda publica responsable, eficiente y equitativa que promueva el desarrollo en un entorno

de estabilidad econdmica mediante una eficiente rendicion de cuentas del gasto publico para asegurar que los Ascendente
recursos se apliquen en
Definicion del Indicador
Que el total de Cuentas publicas entregadas sea igual a la cantidad de Cuentas Publicas aprobadas.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
CPea=Cuentas Publicas entregadas y
CPea, NCPe aprobadas NCPe=NUmero de cuentas Cuentas publicas Direccion de Cuenta Publica
publicas entregadas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Cuentas Publicas entreg,ad.as y aprobadas / Numero de Cuentas pablicas
cuentas publicas entregadas
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}litallejo CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
DideCuPu2 Porcentaje total de observaciones a la cuenta publica Armonizacién contable y rendicion de cuentas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Todas las Cuentas Publicas entregadas por la Administracion del Ente Publico estan integradas correctamente,

Total de observaciones realizadas por las autoridades /
Numero de cuentas publicas entregadas

Observaciones

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

. . Descendente
por lo que son aprobadas sin observaciones
Definicion del Indicador
Que el total de observaciones sea cero.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
ToCP=Total de observaciones a la Cuenta
ToCP, NCPe Publica NCPe= NUmero de cuentas Observaciones Direccion de Cuenta Publica
publicas entregadas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1 15
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
i Disposiciones Normativas internas publicadas en la o, L
DideCuPu3 P L P Armonizacién contable y rendicion de cuentas
Gaceta Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la armonizacién contable y rendicidn de cuentas de la

Administracion Publica, apegado a las normas estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con un marco normativo local para la armonizacién contable y rendicién de cuentas
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormArCyRC = Verificacién de
VerNormArCyRC dISp.OSIC.I?nES normativas p?r.a’ la Documento Direccion de Cuenta Publica
armonizacién contable y rendicién de
cuentas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas para la
N s Documento
armonizacion contable y rendicion de cuentas / .
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

del Ente Publico

Clave Nombre del Indicador Tema
Marco legal actualizado, relativo a la armonizacion
DideCuPu4 contable y rendicién de cuentas de la Administracion Armonizacién contable y rendicion de cuentas

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion local en materia de armonizacion contable y rendicion de

Verificacion de la legislacion local para armonizacién
contable y rendicidn de cuentas / .

Elementos de verificacion.

Regular
cuentas
Definicion del Indicador
Contar con normas locales actualizadas y completas para la armonizacién contable y rendicién de cuentas
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerlLeglLocArCyRC = Verificacion de la
VerlLeglLocArCyRC legislacidn local para armonizacion Elementos de verificacion Direccion de Cuenta Publica
contable y rendicién de cuentas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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‘}T Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
P Indicadores de Resultados

Zihuatanejo  CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

de Aavels

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
. Porcentaje de recursos invertidos en la administracion, L,
DideDeEcl ) Gestion de recursos estatales y federales
provenientes de programas estatales y federales

Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension

Ambito de Control

Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura

Estrategico Eficacia
Social Municipal (FAEISM) €

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administracién de los recursos mediante el fortalecimiento de la administracién publica con la eficiente gestion Ascendente
de recursos provenientes de programas estatales y federales.
Definicion del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversion publica
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
RecProgEstyFed, ImTotPrpM ) pesos

estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

Direccion de Desarrollo Econémico

Formula Unidad de Medida del Resultado
Importe de recursos provenientes de programas
federales y estatales / Total de importe ejercido en el pesos
presupuesto

Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideDeEc2

Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

La Administracién municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente
Definicion del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participacion estatal y federal ProgrTotM
= Total de programas ejecutados en el

Programas

Municipio

Direccion de Desarrollo Econémico

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Programas con participacion estatal y federal / Total de
programas ejecutados en el Municipio

Programas

Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Tihuatanejo  CIUDAD DE TODOS
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas internas publicadas en la
DideDeEc3 P . P Gestion de recursos estatales y federales
gaceta municipal
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura . . ) .
. . Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestidn de recursos provenientes de programas

estatales y federales en el municipio Regular
Definicion del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestion de recursos estatales y federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGestRec = Verificacion de
VerNormGestRec Normas referentes a la gestién de Elementos de verificacion Direccién de Desarrollo Econémico
recursos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de Normas referentes a la gestion de e
Elementos de verificacion.
recursos / .
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
& et Bt Ir ot o 4
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
) Marco legal actualizado, relativo a la gestién de L,
DideDeEc4 Gestion de recursos estatales y federales

programas estatales y federales en el municipio

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion interna en materia de gestion de programas estatales y

federales en el municipio. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas locales para la Gestion de Programas Estatales y Federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGestPEyF =Verificacion de las
VerNormGestPEyF normas locales de Gestién de programas Elementos de Verificacion Direccién de Desarrollo Econémico
estatales y federales
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacion de las normas locales sobre de gestion de
programas estatales y federales /.

Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih;uitaneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 A1) JEING mmn, Destan s
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
) Incremento en el promedio del rendimiento de la )
DideDeRel Agricultura

produccidn agricola municipal.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Contribuir a impulsar la productividad en el sector agricola mediante la inversion en capital fisico, humano y

. Ascendente
tecnoldgico.
Definicion del Indicador
Incrementar el promedio de rendimiento de los sistemas-producto del sector agricola.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

SumRendSisProd, NumSisProd

SumRendSisProd = Suma del rendimiento
de los sistema-producto del municipio.
NumSisProd = Nimero de Sistemas-
producto.

producto/hectarea

Direccion de Desarrollo Regional

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Meta

NuUmero de Sistemas-producto / Suma del rendimiento
de los sistema-producto del municipio

producto/hectarea

1307.16

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Direccion de Planeacion y Evaluaciéon

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideDeRe2

Incremento en el valor total de la produccién agricola
en el Municipio

Agricultura

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

El sector agricola en el municipio es productivo, sélido, rentable y contribuye a la seguridad alimentaria del

estado y del pais. Ascendente
Definicion del Indicador
Incrementar el valor de la produccién agricola en el municipio.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ValProdAgrAfioEv = Valor de la
Produccion agricola del afio evaluado

ValProdAgrAfioEv, ValProdAgrAfioAnt ValProdAgrAfioAnt = Valor de la Pesos Direccion de Desarrollo Regional
Produccién agricola del afio anterior
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Valor de la Produccion agricola del afio anterior / Valor
L. , ~ Pesos 411
de la Produccidn agricola del afio evaluado
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideDeRe3

Disposiciones Normativas publicadas en términos de la
legislacion estatal.

Agricultura

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Verificacion de disposiciones normativas publicadas / 1

Disposiciones Normativas

Marco Normativo actualizado en lo referente al sector agricola municipal, publicado en la legislacion estatal. Ascendente
Definicion del Indicador
Disposiciones normativas publicadas y actualizadas.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
. DispNormPub = Verificacién de ) . ) . . .
DispNormPub ) . ) . Disposiciones Normativas Direccion de Desarrollo Regional
disposiciones normativas publicadas.
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Marco legal actualizado y completo en relacién a la
DideDeRe4 & o, ¥ P B Agricultura
promocion del sector agricola.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion local en materia de promocidn del sector agricola. Regular
Definicion del Indicador
Contar con un marco normativo actualizado y completo en |la materia.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

VerMNormInvCom

VerMNormInvCom = Verificacion interna
o externa de los documentos normativos
correspondientes.

Normas

Direccion de Desarrollo Regional

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Meta

Verificacidn interna o externa de los documentos
normativos correspondientes / .

Normas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Zihﬂuitaneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 Aty A9wE PP a, Do u s H
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
) Incremento en el promedio del rendimiento de la )
DideDeRul Agricultura

produccidn agricola municipal.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Contribuir a impulsar la productividad en el sector agricola mediante la inversion en capital fisico, humano y

. Ascendente
tecnoldgico.
Definicion del Indicador
Incrementar el promedio de rendimiento de los sistemas-producto del sector agricola.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

SumRendSisProd, NumSisProd

SumRendSisProd = Suma del rendimiento
de los sistema-producto del municipio.

roducto/hectdrea
NumSisProd = Nimero de Sistemas- P /

Direccion de Desarrollo Rural

producto.

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Numero de Sistemas-producto / Suma del rendimiento
) P / L producto/hectarea 1307.16
de los sistema-producto del municipio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluaciéon

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laita;lleje CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideDeRu2

Incremento en el valor total de la produccién agricola
en el Municipio

Agricultura

Vinculacién Con Programa Tipo

Dimensién Ambito de Control

Ingresos Propios Estrategico

Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

El sector agricola en el municipio es productivo, sélido, rentable y contribuye a la seguridad alimentaria del

estado y del pais. Ascendente
Definicion del Indicador
Incrementar el valor de la produccién agricola en el municipio.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ValProdAgrAfioEv = Valor de la
Produccion agricola del afio evaluado

ValProdAgrAfioEv, ValProdAgrAfioAnt ValProdAgrAfioAnt = Valor de la Pesos Direccion de Desarrollo Rural
Produccién agricola del afio anterior
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Valor de la Produccion agricola del afio anterior / Valor
L. , ~ Pesos -4.11
de la Produccidn agricola del afio evaluado
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de lesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideDeRu3

Disposiciones Normativas publicadas en términos de la
legislacion estatal.

Agricultura

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Verificacion de disposiciones normativas publicadas / 1

Disposiciones Normativas

Marco Normativo actualizado en lo referente al sector agricola municipal, publicado en la legislacion estatal. Ascendente
Definicion del Indicador
Disposiciones normativas publicadas y actualizadas.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
. DispNormPub = Verificacion de . . . . -
DispNormPub ) . ) . Disposiciones Normativas Direccion de Desarrollo Rural
disposiciones normativas publicadas.
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
& et Bt Ir ot o 4
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Marco legal actualizado y completo en relacién a la
DideDeRu4 & o, ¥ P B Agricultura
promocion del sector agricola.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion local en materia de promocidn del sector agricola. Regular
Definicion del Indicador
Contar con un marco normativo actualizado y completo en |la materia.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

VerMNormInvCom

VerMNormInvCom = Verificacion interna
o externa de los documentos normativos
correspondientes.

Normas

Direccion de Desarrollo Rural

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Verificacidn interna o externa de los documentos
normativos correspondientes / .

Normas

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih;uitanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 A1) BORING e, e tuna H 0
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Inversion municipal promedio en atencion a adultos
DideDeSo1l palp Apoyos a Adultos Mayores
mayores
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Contribuir a garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para la poblacién en situacién vulnerable

. - L _— Ascendente
mediante la atencion a la poblacién de adultos mayores del municipio.
Definicion del Indicador
Que la inversidn promedio en atencidn a adultos mayores sea mayor o igual a la inversidn estatal.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

InvAdMay, PobTotAdMay

InvAdMay = Inversién municipal en
atencion a adultos mayores
PobTotAdMay = Poblacién total de
adultos mayores en el municipio

Habitantes

Direccion de Desarrollo Social

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Inversién municipal en atencion a adultos mayores /
Poblacioén total de adultos mayores en el municipio

Habitantes

Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
349 523
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iihduitaneju CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
@ ATet) AN P A, Il AML ) 103
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de poblacidn de adultos mayores atendido.
DideDeSo2 centaje de poblacion |Itos mayores atendidos Apoyos a Adultos Mayores

con programas municipales.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

La poblaciéon de adultos mayores tiene acceso a servicios que mejoran su calidad de vida, integrandolos a

actividades sociales y de autocuidado. Ascendente
Definicion del Indicador
Que el 100% de la poblacion de adultos mayores sea atendida por los programas de gobierno.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

PobAdMayAt, PobTotAdMay

PobAdMayAt = Poblacién de adultos
mayores atendidos PobTotAdMay =
Poblacion total de adultos mayores en el

Habitantes

municipio

Direccion de Desarrollo Social

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Poblacion de adultos mayores atendidos / Poblacion
total de adultos mayores en el municipio

Habitantes

Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas materia de atencion a
DideDeSo3 Adultos Mayores publicadas en términos de la Apoyos a Adultos Mayores

legislacion estatal.

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Eficacia

Estrategico

Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo actualizado en lo referente a la atencion de adultos mayores, publicado en la legislacion

Ascendente
estatal.
Definicion del Indicador
Contar con disposiciones normativas actualizadas en materia de atencién a adultos mayores.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormAtAdMay = Verificacion de
VerNormAtAdMay disposiciones normativas en materia de Documento Direccion de Desarrollo Social
atencidén a Adultos Mayores.
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacidn de disposiciones normativas en materia de
o Documento
atencién a Adultos Mayores / 1
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideDeSo4

Marco legal actualizado, relativo a la atencion de
adultos mayores en el municipio.

Apoyos a Adultos Mayores

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion local en materia de atencién a adultos mayores en el

- Regular
municipio.
Definicion del Indicador
Contar con un Marco Normativo completo y actualizado.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormAtAdMay = Verificacidn interna
VerNormAtAdMay o externa de los documentos normativos Documento Direccion de Desarrollo Social
correspondientes.
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion interna o externa de los documentos
K K Documento
normativos correspondientes / .
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

i ZIHUA

Zih}u}taneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 Aty BoRATNE P e, Den e nsY H
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje d onal que ta co itacié
DideDeUr1 reentaje de personal que cuenta con capacitacion Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible Descripcion

Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del
Personal

PerCapAcep, PersTot Personal

Direccion de Desarrollo Urbano

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total
Personal
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de lesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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) .
1'3:’ Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
k Indicadores de Resultados

Iih}::ﬁg&je CIUDAD DETODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
DideDeUr2 Monto destinado a la capa.ucitacién por colaborador Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Direccion de Desarrollo Urbano
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
DideDeUr3 P L P Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Direccion de Desarrollo Urbano
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
[ HU A TN
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Reglamentos y normas relativas a la planeacién
DideDeUr4 & Y P Y Capacitacion y profesionalizacion

control interno en la administracién del Ente Publico

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Verificacion de los documentos normativos de
Capacitacion de Personal / .

Elementos de capacitacion

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Direccion de Desarrollo Urbano
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

i ZIHUA

Iih;uitanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 A1) BORING e, e tuna H 0
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
P taje de hectd biental
DideEcl orcentaje de hectareas con recursos ambientales Cuidado del Medioambiemte

recuperados y/o protegidos
Tipo
Estrategico
Objetivo del Indicador
Contribuir al bienestar e igualdad social mediante la inspeccidn y vigilancia de los recursos naturales y

Ambito de Control
Impacto - Fin
Sentido del Indicador

Dimension
Eficacia

Vinculacién Con Programa
Ingresos Propios

. . Ascendente
medioambiente.
Definicion del Indicador
Recuperar o proteger el 100% de los recursos ambientales en el territorio municipal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

RecAmbRecu = Territorio municipal con
recursos ambientales recuperados o
protegidos TerrRecAmbTo = Total de
territorio con recursos ambientales

RecAmbRecu, TerrRecAmbTo Hectareas Direccién de Ecologia

municipal

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Meta

Territorio municipal con recursos ambientales
recuperados o protegidos / Total de territorio con
recursos ambientales municipal

Hectdreas

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Direccion de Planeacion y Evaluaciéon

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia

IR-49



i ZIHUA

Thardo UMD DETOROS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Recursos ambientales del Municipio vigilados
DideEc2 ) plovig v Cuidado del Medioambiemte
protegidos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

El Municipio conserva y protege el medioambiente municipal mediante la inspeccion y vigilancia sistematizada. Ascendente
Definicion del Indicador
Que el 100% de los recursos ambientales sean vigilados y protegidos.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

CantRecAmbProt, TotRecAmbMpl

CantRecAmbProt = Cantidad de Recursos
Protegidos TotRecAmbMpl = Total de
Recursos ambientales en el Municipio

Recursos naturales

Direccién de Ecologia

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Cantidad de Recursos Protegidos / Total de Recursos
ambientales en el Municipio

Recursos

Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas en términos de la
DideEc3 P . P o, Cuidado del Medioambiemte
legislacion
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo actualizado referente la vigilancia y proteccion de los recursos naturales y medioambiente en

L Regular
el Municipio.
Definicion del Indicador
Contar con disposiciones normativas actualizadas y vigentes.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

VerDispNorm

VerDispNorm = Verificacion de
disposiciones normativas referentes la
vigilancia y proteccion de los recursos

naturales y medioambiente en el

Documentos

Municipio.

Direccién de Ecologia

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Verificacion de disposiciones normativas. / .

Documentos

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

79.99 - 55.50
Con Riesgo

Meta
55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideEc4

Marco legal actualizado, relativo a la Gestién
Sustentable del Agua en el Municipio.

Cuidado del Medioambiemte

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacién local en materia de vigilancia y proteccién de los recursos

naturales y medioambiente. Regular
Definicion del Indicador
Contar con un marco normativo actualizado y completo en |la materia.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerMNormMedAmb = Verificacion
VerMNormMedAmb interna o externa de los documentos Documentos Direccién de Ecologia
normativos correspondientes
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion interna o externa de los documentos
K K Documentos
normativos correspondientes / .
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados

Zihmmeio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
DideEd1 Inversion per capita en educacion Educacion
Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Contribuir al desarrollo del potencial humano de los mexicanos con educacion basica de calidad mediante el

Ascendente
apoyo al sector escolar local.
Definicion del Indicador
Que la inversidn per capita en educacion sea igual o mayor al promedio nacional.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

GastoEdMpal = Gasto en educacion en el

GastoEdMpal, PobTotMun afno. PobTotMun = Poblacidn total del Pesos Direccion de Educacion
municipio.
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Gasto en educacion en el afio / Poblacion total del
S Pesos
municipio
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluaciéon

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
72 108
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laita;%ejo CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta
Indicadores de Resultados

Guerrero

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideEd2

Porcentaje total de escuelas con calificacién de

infraestructura aceptable.

Educacién

Vinculacién Con Programa

Tipo

Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico

Eficacia

Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

El sector de educacién basica en el municipio cuenta con la infraestructura necesaria para ofrecer una
educacion de calidad a la poblacion

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% de las escuelas de educacién basica en el municipio tengan una infraestructura aceptable.

Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
EscAcep = Escuelas Aceptables
EscAcep, TotEscMun TotEscMun = Total de escuelas en el Escuelas Direccion de Educacion
municipio
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Escuelas Aceptables / Total de escuelas en el municipio Escuelas 88.74

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideEd3

Disposiciones Normativas publicadas en términos de la
legislacion estatal.

Educacién

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo actualizado en materia de Educacion en el municipio, publicado en la legislacion estatal. Regular
Definicion del Indicador
Contar con disposiciones normativas actualizadas y vigentes.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerDispNormEd = Verificacion de
VerDispNormEd disposiciones normativas de Educacion Normatividad Direccion de Educacion
Municipal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas de Educacion -
- Normatividad
Municipal /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion

31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
& et A TN
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
DideEda Marco legal actl.h:-zlizafjc?, reIativ.o.aI apoyo ala Educacion
Educacién Bdsica Municipal.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion local en materia de apoyo a la Educacion basica municipal. Regular
Definicion del Indicador
Contar con un Marco Normativo completo y actualizado.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormEdMp = Verificacion interna o
VerNormEdMp externa de los documentos normativos Documento Direccion de Educacion
correspondientes.
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion interna o externa de los documentos
K K Documento
normativos correspondientes / .

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00

Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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‘}‘f‘ Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
J;,A Indicadores de Resultados

Iih;uitaneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
@ RTuet) JEING mmn, Destan s
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
DideEgl Porcentaje de Egresos aplicados a Gasto Corriente. Egresos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta Ascendente
administracion de los recursos mediante el egreso eficiente de los recursos.

Definicion del Indicador
Hacer una eficiente aplicacion de Egresos en Gasto Corriente
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
EgrsApls = Egresos aplicados a Gasto

EgrsApls, ToEgrs . Pesos Direccion de Egresos
Corriente ToEgrs = Total de Egresos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Egresos aplicados a Gasto Corriente / Total de Egresos EPesosgresos 61.13
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Direccion de Planeacion y Evaluaciéon
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
DideEg2 Relacion de gasto administrativo y Egresos Egresos
Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

La mayor cantidad de los egresos se dirige a la oferta de bienes y servicios para la poblacion y la minima

- - . Descendente
cantidad al gasto administrativo
Definicion del Indicador
Reducir al minimo los egresos del gasto administrativo en la Administracion Publica
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ToGastAdmon, Egrs

ToGastAdmon = Total de gasto

administrativo Egrs = Egresos

Egresos

Direccion de Egresos

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Meta

Total de gasto administrativo / Egresos del Ente. Egresos
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
DideEg3 Disposiciones Normativas publicadas en la Gaceta Egresos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno, actualizado en lo referente a los egresos Regular
Definicion del Indicador
Contar con un Marco Normativo interno, actualizado en lo referente a los egresos
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormEgr = Verificacion de Normas L . L,
VerNormEgr ) Elementos de Verificacion Direccion de Egresos
relativas a los Egresos
Formula

Verificacion de Normas relativas a los Egresos / .

Unidad de Medida del Resultado Meta
Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
DideEg4 Marco legal interno relativo a los Egresos Egresos
Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Verificacion de la normatividad interna para Egresos / .

Elementos de verificacion.

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion interna para criterios y requisitos de egresos Regular
Definicion del Indicador
Contar con una legislacién interna para criterios y requisitos de egresos
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormEgr= Verificacion de la , ) -
VerNormEgr . g X Elementos de Verificacion Direccion de Egresos
normatividad interna para Egresos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Zih}u}taneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 Aty BoRATNE P e, Den e nsY H
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje d onal que ta co itacié
DideEnInl reentaje de personal que cuenta con capacitacion Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
PerCapAcep = Personal capacitado con
PerCapAcep, PersTot calificacion aceptable PersTot = Total del Personal Direccion de Enlace Interinstitucional
Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total
Personal
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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1'3:’ Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
k Indicadores de Resultados

Iih}::ﬁg&je CIUDAD DETODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
. Monto destinado a la capacitacién por colaborador L . o,
DideEnIn2 ) Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Direccion de Enlace Interinstitucional
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Tihuatanejo  CIUDAD DE TODOS
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
. Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta L . L
DideEnIn3 L Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Direccion de Enlace Interinstitucional
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
[ HU A TN
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Reglamentos y normas relativas a la planeacién
DideEnIn4 & Y P Y Capacitacion y profesionalizacion

control interno en la administracién del Ente Publico

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Direccion de Enlace Interinstitucional
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacidon de los documentos normativos de L,
L, Elementos de capacitacion
Capacitacion de Personal / .
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih;uitanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 A1) JEING mmn, Destan s
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de personal que cuenta con capacitacion
DideGoMul ! P 4 P Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible

Descripcion Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep, PersTot

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del

Personal

Personal

Direccion de Gobernacién Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total
Personal
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Jg.,;" Indicadores de Resultados

Iih}:iﬂlqejo CSJI?MJ DETO]}OS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
. Monto destinado a la capacitacién por colaborador L . o,
DideGoMu2 ) Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Direccion de Gobernacién Municipal
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
DideGoMu3 P L P Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Direccion de Gobernacion Municipal
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideGoMu4

Reglamentos y normas relativas a la planeacién y
control interno en la administracién del Ente Publico

Capacitacion y profesionalizacion

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Direccion de Gobernacién Municipal
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacidon de los documentos normativos de L,
L, Elementos de capacitacion
Capacitacion de Personal / .
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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‘}T Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
P Indicadores de Resultados

Zihuatanejo  CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

de Aavels

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
i Porcentaje de recursos invertidos en la administracion, L,
Dideln1 ) Gestion de recursos estatales y federales
provenientes de programas estatales y federales

Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension

Ambito de Control

Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura

Estrategico Eficacia
Social Municipal (FAEISM) €

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administracién de los recursos mediante el fortalecimiento de la administracién publica con la eficiente gestion Ascendente
de recursos provenientes de programas estatales y federales.
Definicion del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversion publica
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
RecProgEstyFed, ImTotPrpM ) pesos

estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

Direccion de Ingresos

Formula Unidad de Medida del Resultado
Importe de recursos provenientes de programas
federales y estatales / Total de importe ejercido en el pesos
presupuesto

Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laita;lleje CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

Dideln2

Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

La Administracién municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente
Definicion del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participacion estatal y federal ProgrTotM

Programas

Direccion de Ingresos

= Total de programas ejecutados en el

Municipio
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Programas con participacion estatal y federal / Total de
& P .p Y L ./ Programas 75
programas ejecutados en el Municipio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Tihuatanejo  CIUDAD DE TODOS
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas internas publicadas en la
Dideln3 P . P Gestion de recursos estatales y federales
gaceta municipal
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura . . ) .
. . Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestidn de recursos provenientes de programas

estatales y federales en el municipio Regular
Definicion del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestion de recursos estatales y federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGestRec = Verificacion de
VerNormGestRec Normas referentes a la gestién de Elementos de verificacion Direccion de Ingresos
recursos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de Normas referentes a la gestion de e
Elementos de verificacion.
recursos / .
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Tihuatanejo CIJDAD DE TODOS

de Raveta

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

Dideln4

Marco legal actualizado, relativo a la gestién de
programas estatales y federales en el municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion interna en materia de gestion de programas estatales y

federales en el municipio. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas locales para la Gestion de Programas Estatales y Federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

VerNormGestPEyF =Verificacion de las
VerNormGestPEyF normas locales de Gestién de programas Elementos de Verificacion
estatales y federales

Direccion de Ingresos

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Verificacion de las normas locales sobre de gestion de
programas estatales y federales /.

Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Meta

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih;uz!tanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
@ RTuet) BORANG e, D ta s 0
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
DideObPul Promedio de cuentas publicas presentadas y aprobadas Armonizacién contable y rendicién de cuentas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Contar con una hacienda publica responsable, eficiente y equitativa que promueva el desarrollo en un entorno

de estabilidad econdmica mediante una eficiente rendicion de cuentas del gasto publico para asegurar que los Ascendente
recursos se apliquen en
Definicion del Indicador
Que el total de Cuentas publicas entregadas sea igual a la cantidad de Cuentas Publicas aprobadas.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
CPea=Cuentas Publicas entregadas y
CPea, NCPe aprobadas NCPe=NUmero de cuentas Cuentas publicas Direccién de Obras Publicas
publicas entregadas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Cuentas Publicas entreg,ad.as y aprobadas / Numero de Cuentas pablicas
cuentas publicas entregadas
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
DideObPu2 Porcentaje total de observaciones a la cuenta publica Armonizacién contable y rendicion de cuentas
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Todas las Cuentas Publicas entregadas por la Administracion del Ente Publico estan integradas correctamente,

Total de observaciones realizadas por las autoridades /
Numero de cuentas publicas entregadas

Observaciones

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

. . Descendente
por lo que son aprobadas sin observaciones
Definicion del Indicador
Que el total de observaciones sea cero.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
ToCP=Total de observaciones a la Cuenta
ToCP, NCPe Publica NCPe= NUmero de cuentas Observaciones Direccién de Obras Publicas
publicas entregadas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
1 15
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas internas publicadas en la
DideObPu3 P L P Armonizacién contable y rendicion de cuentas
Gaceta Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la armonizacién contable y rendicidn de cuentas de la

Administracion Publica, apegado a las normas estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con un marco normativo local para la armonizacién contable y rendicién de cuentas
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormArCyRC = Verificacién de
VerNormArCyRC dISp.OSIC.I?nES normativas p?r.a’ la Documento Direccién de Obras Publicas
armonizacién contable y rendicién de
cuentas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas para la
N s Documento
armonizacion contable y rendicion de cuentas / .
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

del Ente Publico

Clave Nombre del Indicador Tema
Marco legal actualizado, relativo a la armonizacion
DideObPu4 contable y rendicién de cuentas de la Administracion Armonizacién contable y rendicion de cuentas

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion local en materia de armonizacion contable y rendicion de

Verificacion de la legislacion local para armonizacién
contable y rendicidn de cuentas / .

Elementos de verificacion.

Regular
cuentas
Definicion del Indicador
Contar con normas locales actualizadas y completas para la armonizacién contable y rendicién de cuentas
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerlLeglLocArCyRC = Verificacion de la
VerlLeglLocArCyRC legislacidn local para armonizacion Elementos de verificacion Direccion de Obras Publicas
contable y rendicién de cuentas
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Zih}u}taneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 Aty BoRATNE P e, Den e nsY H
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje d onal que ta co itacié
DidePaVel reentaje de personal que cuenta con capacitacion Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible

Descripcion Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep, PersTot

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del

Personal

Personal

Direccion de Parque Vehicular

Formula Unidad de Medida del Resultado
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total
Personal
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

Meta

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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1'3:’ Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
k Indicadores de Resultados

Iih}::ﬁg&je CIUDAD DETODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
DidePaVe2 Monto destinado a la capa.ucitacién por colaborador Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Direccién de Parque Vehicular
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
DidePaVe3 P L P Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Direccion de Parque Vehicular
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
[ HU A TN
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Reglamentos y normas relativas a la planeacién
DidePaVe4 & Y P Y Capacitacion y profesionalizacion

control interno en la administracién del Ente Publico

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Verificacion de los documentos normativos de
Capacitacion de Personal / .

Elementos de capacitacion

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Direccion de Parque Vehicular
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia

IR-80



IR Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
J"A Indicadores de Resultados

Zihuatanejo  CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

de Arwety

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
i Porcentaje de recursos invertidos en la administracion, L,
DidePel ) Gestion de recursos estatales y federales
provenientes de programas estatales y federales

Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension

Ambito de Control

Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura

Estrategico Eficacia
Social Municipal (FAEISM) €

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administracién de los recursos mediante el fortalecimiento de la administracién publica con la eficiente gestion Ascendente
de recursos provenientes de programas estatales y federales.
Definicion del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversion publica
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
RecProgEstyFed, ImTotPrpM ) pesos

estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

Direccion de Pesca

Formula Unidad de Medida del Resultado
Importe de recursos provenientes de programas
federales y estatales / Total de importe ejercido en el pesos
presupuesto

Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DidePe2

Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

La Administracién municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente
Definicion del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participacion estatal y federal ProgrTotM
= Total de programas ejecutados en el

Programas

Municipio

Direccion de Pesca

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Programas con participacion estatal y federal / Total de
programas ejecutados en el Municipio

Programas

Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
DidePe3 Disposiciones Normativas int.ernas publicadas en la Gestion de recursos estatales y federales
gaceta municipal
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura . . ) .
. . Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Social Municipal (FAEISM)
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestidn de recursos provenientes de programas Regular
estatales y federales en el municipio
Definicion del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestion de recursos estatales y federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGestRec = Verificacion de
VerNormGestRec Normas referentes a la gestién de Elementos de verificacion Direccion de Pesca
recursos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de Normas referentes a la gestion de e
Elementos de verificacion.
recursos / .

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00

Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DidePe4

Marco legal actualizado, relativo a la gestién de
programas estatales y federales en el municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion interna en materia de gestion de programas estatales y

federales en el municipio. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas locales para la Gestion de Programas Estatales y Federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

VerNormGestPEyF =Verificacion de las
VerNormGestPEyF normas locales de Gestién de programas Elementos de Verificacion
estatales y federales

Direccion de Pesca

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Verificacion de las normas locales sobre de gestion de
programas estatales y federales /.

Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Meta

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

i ZIHUA

Zihﬂuitaneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 Aty A9wE PP a, Do u s H
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje d onal ta co itacié
DidePlyEvl reentaje de personal que cuenta con capacitacion Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible Descripcion

Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del
Personal

PerCapAcep, PersTot Personal

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total personal 125
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad

Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de lesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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1'3:’ Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
k Indicadores de Resultados

Iih}::ﬁg&je CIUDAD DETODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
. Monto destinado a la capacitacién por colaborador L . o,
DidePlyEv2 ) Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Direccion de Planeacion y Evaluacién
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia

IR-86



i ZIHUA

Tihuatanejo  CIUDAD DE TODOS
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
. Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta L . L
DidePIyEv3 L Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Direccion de Planeacion y Evaluacidn
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia

IR-87



i ZIHUA

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
& et Bt Ir ot o 4
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Reglamentos y normas relativas a la planeacién
DidePlyEv4 & ) Y . -, P , y Capacitacion y profesionalizacion
control interno en la administracién del Ente Publico

Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Direccion de Planeacion y Evaluacién
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacidon de los documentos normativos de L,
L, Elementos de capacitacion
Capacitacion de Personal / .
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih;uitanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 A1) JEING mmn, Destan s
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
DidePoPr1 Personal total por cada 1000 habitantes. Organizacién y gestién de Recursos humanos
Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion para el Fortalecimiento de los ) L )
L Estrategico Eficacia Impacto - Fin
Municipios (FORTAMUN)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccion de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

o L ) - R i Ascendente
administracion de los recursos mediante la eficiente organizacidn y gestién de recursos humanos
Definicion del Indicador
Contar con la cantidad de personal adecuada a la cantidad de poblacién
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

CanPersnl, PobTo

CanPersnl = Cantidad de personal
PobToMun = Poblacién total

Personal

Direccién de Policia Preventiva

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Cantidad de personal / Poblacién total

Personal

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluaciéon

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
2 3
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iihduzitanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
@ ATet) AN P A, Il AML ) 103
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
) Porcentaje de dependencias publicas en funcién del L, .,
DidePoPr2 Organizacién y gestion de Recursos humanos

“organigrama éptimo*”.

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion para el Fortalecimiento de los
P . 'p Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Municipios (FORTAMUN)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

La Administracion Publica opera de manera organizada y eficiente con una estructura adecuada a sus funciones Ascendente
Definicion del Indicador
Que la Administracién Publica opere con una estructura adecuada a sus funciones
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

NumbDepn , NumDepnContpOrgOpt

NumDepn = Numero de dependencias
NumDepnContpOrgOpt = Nimero de
dependencias contempladas en el
organigrama éptimo

Dependencias

Direccion de Policia Preventiva

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Numero de dependencias que conforman la
administracion publica / Nimero de dependencias
contempladas en el organigrama éptimo x100.

Dependencias

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
DidePoPr3 Disposiciones Normativas publicadas en la Gaceta. Organizacién y gestion de Recursos humanos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion para el Fortalecimiento de los . . ) .
L Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Municipios (FORTAMUN)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo actualizado en lo referente a la organizacién y gestidén de recursos humanos, publicado en la
Gaceta.

Regular

Definicion del Indicador

Contar con un Marco Normativo actualizado en lo referente a la organizacién y gestién de recursos humanos, publicado en la Gaceta.

Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGRH = Verificacién de Normas
VerNormGRH L, Elementos de Verificacion Direccién de Policia Preventiva
para la Gestion de Recursos Humanos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de Normas para la Gestion de Recursos e
Elementos de verificacion.
Humanos /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Marco legal actualizado, relativo a la organizacion L .,
DidePoPr4 & . & v Organizacién y gestion de Recursos humanos
gestidn de Recursos Humanos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion para el Fortalecimiento de los
P . 'p Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Municipios (FORTAMUN)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacién local en materia de organizacion y gestion de Recursos

Humanos Regular
Definicion del Indicador
Contar con la legislacion local en materia de organizacién y gestidon de Recursos Humanos
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormOyGRH = Verificacion de las
VerNormOyGRH Normas para la organizacién y gestiéon de Elementos de Verificacion Direccién de Policia Preventiva
Recursos Humanos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacion de las Normas para la organizacién y
gestion de Recursos Humanos / .

Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Zih}u}taneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 Aty BoRATNE P e, Den e nsY H
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema

DidePrCiyBol

Personal total por cada 1000 habitantes.

Organizacién y gestién de Recursos humanos

Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion para el Fortalecimiento de los . — )
L Estrategico Eficacia Impacto - Fin
Municipios (FORTAMUN)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccion de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

o L ) - R i Ascendente
administracion de los recursos mediante la eficiente organizacidn y gestién de recursos humanos
Definicion del Indicador
Contar con la cantidad de personal adecuada a la cantidad de poblacién
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

CanPersnl, PobTo

CanPersnl = Cantidad de personal
PobToMun = Poblacién total

Personal

Direccién de Proteccidn Civil y Bomberos

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Cantidad de personal / Poblacién total

Personal

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluaciéon

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
2 3
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}lgta;%ejo CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DidePrCiyBo2

Porcentaje de dependencias publicas en funcién del

“organigrama éptimo*”.

Organizacién y gestion de Recursos humanos

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion para el Fortalecimiento de los
P . 'p Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Municipios (FORTAMUN)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

La Administracion Publica opera de manera organizada y eficiente con una estructura adecuada a sus funciones Ascendente
Definicion del Indicador
Que la Administracién Publica opere con una estructura adecuada a sus funciones
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

NumbDepn , NumDepnContpOrgOpt

NumDepn = Numero de dependencias
NumDepnContpOrgOpt = Nimero de
dependencias contempladas en el
organigrama éptimo

Dependencias

Direccion de Proteccion Civil y Bomberos

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Meta

Numero de dependencias que conforman la
administracion publica / Nimero de dependencias
contempladas en el organigrama éptimo x100.

Dependencias

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Tihuatanejo  CIUDAD DE TODOS
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
DidePrCiyBo3 Disposiciones Normativas publicadas en la Gaceta. Organizacién y gestion de Recursos humanos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion para el Fortalecimiento de los . . ) .
L Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Municipios (FORTAMUN)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo actualizado en lo referente a la organizacién y gestidén de recursos humanos, publicado en la
Gaceta.

Regular

Definicion del Indicador

Contar con un Marco Normativo actualizado en lo referente a la organizacién y gestién de recursos humanos, publicado en la Gaceta.

Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGRH = Verificacién de Normas
VerNormGRH L, Elementos de Verificacion Direccién de Proteccidn Civil y Bomberos
para la Gestion de Recursos Humanos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de Normas para la Gestion de Recursos e
Elementos de verificacion.
Humanos /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
[ HU Bt Ir ot o 4
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Marco legal actualizado, relativo a la organizacion L .,
DidePrCiyBo4 & & v Organizacién y gestion de Recursos humanos

gestion de Recursos Humanos

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion para el Fortalecimiento de los
P . 'p Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Municipios (FORTAMUN)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacién local en materia de organizacion y gestion de Recursos

Humanos Regular
Definicion del Indicador
Contar con la legislacion local en materia de organizacién y gestidon de Recursos Humanos
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormOyGRH = Verificacion de las
VerNormOyGRH Normas para la organizacién y gestiéon de Elementos de Verificacion Direccién de Proteccidn Civil y Bomberos
Recursos Humanos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacion de las Normas para la organizacién y
gestion de Recursos Humanos / .

Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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IR Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
J"A Indicadores de Resultados

Zihuatanejo  CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

de Arwety

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
i Porcentaje de recursos invertidos en la administracion, L,
DideReHul ) Gestion de recursos estatales y federales
provenientes de programas estatales y federales

Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension

Ambito de Control

Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura

Estrategico Eficacia
Social Municipal (FAEISM) €

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administracién de los recursos mediante el fortalecimiento de la administracién publica con la eficiente gestion Ascendente
de recursos provenientes de programas estatales y federales.
Definicion del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversion publica
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
RecProgEstyFed, ImTotPrpM ) pesos

estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

Direccion de Recursos Humanos

Formula Unidad de Medida del Resultado
Importe de recursos provenientes de programas
federales y estatales / Total de importe ejercido en el pesos
presupuesto

Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Thardo UMD DETOROS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideReHu2

Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

La Administracién municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente
Definicion del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participacion estatal y federal ProgrTotM
= Total de programas ejecutados en el

Programas

Municipio

Direccion de Recursos Humanos

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Meta

Programas con participacion estatal y federal / Total de
programas ejecutados en el Municipio

Programas

75

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
DideReHu3 Disposiciones Normativas mt.ernas publicadas en la Gestion de recursos estatales y federales
gaceta municipal
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura . . ) .
. . Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Social Municipal (FAEISM)
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestidn de recursos provenientes de programas Regular
estatales y federales en el municipio
Definicion del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestion de recursos estatales y federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGestRec = Verificacion de
VerNormGestRec Normas referentes a la gestién de Elementos de verificacion Direccién de Recursos Humanos
recursos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de Normas referentes a la gestion de e
Elementos de verificacion.
recursos / .

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00

Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideReHu4

Marco legal actualizado, relativo a la gestién de
programas estatales y federales en el municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion interna en materia de gestion de programas estatales y

federales en el municipio. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas locales para la Gestion de Programas Estatales y Federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGestPEyF =Verificacion de las
VerNormGestPEyF normas locales de Gestién de programas Elementos de Verificacion Direccién de Recursos Humanos
estatales y federales
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacion de las normas locales sobre de gestion de
programas estatales y federales /.

Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Zih}u}taneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 Aty BoRATNE P e, Den e nsY H
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje d onal que ta co itacié
DideReCil reentaje de personal que cuenta con capacitacion Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible

Descripcion Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep, PersTot

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del

Personal

Personal

Direccion de Registro Civil

Formula Unidad de Medida del Resultado
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total
Personal
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

Meta

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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1'3:’ Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
k Indicadores de Resultados

Iih}::ﬁg&je CIUDAD DETODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
. . Monto destinado a la capacitacién por colaborador L . o,
DideReCi2 ) Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Direccion de Registro Civil
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Tihuatanejo  CIUDAD DE TODOS
(LN SotpinE mamsa, heea el I X0

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
DideReCi3 P L P Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Direccion de Registro Civil
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
[ HU Bt Ir ot o 4
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Reglamentos y normas relativas a la planeacién
DideReCi4 & Y P Y Capacitacion y profesionalizacion

control interno en la administracién del Ente Publico

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Verificacion de los documentos normativos de
Capacitacion de Personal / .

Elementos de capacitacion

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Direccion de Registro Civil
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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IR Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
J"A Indicadores de Resultados

Zihuatanejo  CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

de Arwety

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
. Porcentaje de recursos invertidos en la administracion, L,
DideReyEsl ) Gestion de recursos estatales y federales
provenientes de programas estatales y federales

Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension

Ambito de Control

Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura

Estrategico Eficacia
Social Municipal (FAEISM) €

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administracién de los recursos mediante el fortalecimiento de la administracién publica con la eficiente gestion Ascendente
de recursos provenientes de programas estatales y federales.
Definicion del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversion publica
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
RecProgEstyFed, ImTotPrpM ) pesos

estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

Direccion de Reglamentos y Espectaculos

Formula Unidad de Medida del Resultado
Importe de recursos provenientes de programas
federales y estatales / Total de importe ejercido en el pesos
presupuesto

Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Thardo UMD DETOROS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideReyEs2

Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

La Administracién municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente
Definicion del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participacion estatal y federal ProgrTotM
= Total de programas ejecutados en el

Programas

Municipio

Direccion de Reglamentos y Espectaculos

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Meta

Programas con participacion estatal y federal / Total de
programas ejecutados en el Municipio

Programas

75

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
DideReyEs3 Disposiciones Normativas mt.ernas publicadas en la Gestion de recursos estatales y federales
gaceta municipal
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura . . ) .
. . Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Social Municipal (FAEISM)
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestidn de recursos provenientes de programas Regular
estatales y federales en el municipio
Definicion del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestion de recursos estatales y federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGestRec = Verificacion de
VerNormGestRec Normas referentes a la gestién de Elementos de verificacion Direccion de Reglamentos y Espectaculos
recursos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de Normas referentes a la gestion de e
Elementos de verificacion.
recursos / .

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00

Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideReyEs4

Marco legal actualizado, relativo a la gestién de
programas estatales y federales en el municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion interna en materia de gestion de programas estatales y

federales en el municipio. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas locales para la Gestion de Programas Estatales y Federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

VerNormGestPEyF =Verificacion de las
VerNormGestPEyF normas locales de Gestién de programas Elementos de Verificacion
estatales y federales

Direccion de Reglamentos y Espectaculos

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Verificacion de las normas locales sobre de gestion de
programas estatales y federales /.

Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

Meta

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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‘}T Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
P Indicadores de Resultados

Zihuatanejo  CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

de Aavels

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
i Porcentaje de recursos invertidos en la administracion, L,
DideSal ) Gestion de recursos estatales y federales
provenientes de programas estatales y federales

Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension

Ambito de Control

Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura

Estrategico Eficacia
Social Municipal (FAEISM) €

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administracién de los recursos mediante el fortalecimiento de la administracién publica con la eficiente gestion Ascendente
de recursos provenientes de programas estatales y federales.
Definicion del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversion publica
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
RecProgEstyFed, ImTotPrpM ) pesos

estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

Direccion de Salud

Formula Unidad de Medida del Resultado
Importe de recursos provenientes de programas
federales y estatales / Total de importe ejercido en el pesos
presupuesto

Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laita;lleje CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideSa2

Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

La Administracién municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente
Definicion del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participacion estatal y federal ProgrTotM
= Total de programas ejecutados en el

Programas

Municipio

Direccion de Salud

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Programas con participacion estatal y federal / Total de
. L Programas
programas ejecutados en el Municipio
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Tihuatanejo  CIUDAD DE TODOS
(LN SotpinE mamsa, heea el I X0

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
DideSa3 Disposiciones Normativas int.ernas publicadas en la Gestion de recursos estatales y federales
gaceta municipal
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura . . ) .
. . Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Social Municipal (FAEISM)
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestidn de recursos provenientes de programas Regular
estatales y federales en el municipio
Definicion del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestion de recursos estatales y federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGestRec = Verificacion de
VerNormGestRec Normas referentes a la gestién de Elementos de verificacion Direccion de Salud
recursos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de Normas referentes a la gestion de e
Elementos de verificacion.
recursos / .

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00

Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Tihuatanejo CIUDAD DE TODOS

de Raveta

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideSa4

Marco legal actualizado, relativo a la gestién de
programas estatales y federales en el municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion interna en materia de gestion de programas estatales y

federales en el municipio. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas locales para la Gestion de Programas Estatales y Federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

VerNormGestPEyF =Verificacion de las
VerNormGestPEyF normas locales de Gestién de programas Elementos de Verificacion
estatales y federales

Direccion de Salud

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Verificacion de las normas locales sobre de gestion de
programas estatales y federales /.

Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Meta

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih;uitaneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 A1) JEING mmn, Destan s
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema

DideSePuyTrl

Cobertura del servicio de alumbrado publico en la zona

Alumbrado publico

urbana.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion para el Fortalecimiento de los . . )
L Estrategico Eficacia Impacto - Fin
Municipios (FORTAMUN)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Impulsar y orientar un crecimiento

incluyente y facilitador mediante el fortalecimiento del servicio de

alumbrado publico. Ascendente
Definicion del Indicador
Que el 100% de la poblacidn de las zonas urbanas tenga acceso al servicio de Alumbrado Publico
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

PobServAIPZu, PobTotZur

PobServAIPZu = Poblacién con servicio de

alumbrado publico en la zona urbana del

Municipio PobTotZur = Poblacidn total en
la zona urbana del Municipio

Habitantes

Direccion de Seguridad Publica y Transito

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Poblacién con servicio de alumbrado publico en la zona
urbana del municipio / Poblacién total en la zona Poblacion 65
urbana del municipio
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad

Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Thardo UMD DETOROS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideSePuyTr2

Cantidad de ldmparas instaladas por cada mil

Alumbrado publico

habitantes.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportac!o'n 'para el Fortalecimiento de los Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Municipios (FORTAMUN)
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
La mayor cantidad de poblacion en el municipio cuenta con servicio de alumbrado publico. Regular
Definicion del Indicador
Establecer la densidad de lamparas de alumbrado publico por habitante en el municipio
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

Lamlnst

LamInstTot, PobTot instaladas P

Tot = Total de ldmparas
obTot = Total de habitantes
en el municipio.

Lamparas / habitante

Direccion de Seguridad Publica y Transito

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de 14 instaladas * 1000 / Total d
@ amp.arasms aladas . / Total de Ldmparas / habitante 120.82
habitantes en el municipio.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
120 130
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideSePuyTr3

Disposiciones Normativas publicadas en términos de la
legislacion estatal

Alumbrado publico

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion para el Fortalecimiento de los . . ) .
L Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Municipios (FORTAMUN)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo actualizado en lo referente al servicio de alumbrado publico, publicado en la legislacion

estatal. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normatividad local para el Servicio de Alumbrado Publico
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

VerNorAlPub

VerNorAlIPub = Verificacion de
disposiciones normativas de Alumbrado

Elementos de verificacion

Publico

Direccion de Seguridad Publica y Transito

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Verificacion de disposiciones normativas / .

Elementos de verificacion.

Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia

IR-115



i ZIHUA

Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideSePuyTr4

Marco legal actualizado, relativo al servicio de
alumbrado publico municipal.

Alumbrado publico

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion para el Fortalecimiento de los
P . 'p Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Municipios (FORTAMUN)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion local en materia de servicio alumbrado publico Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas locales actualizadas para el Servicio de Alumbrado Publico
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNorAP = Verificacion de los
VerNorAP documentos normativos del Servicio de Elementos de Verificacion Direccion de Seguridad Publica y Transito
Alumbrado Publico
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de los documentos normativos del Servicio L
. Elementos de verificacion.
de Alumbrado Publico /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

i ZIHUA

Zih}u}taneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 Aty BoRATNE P e, Den e nsY H
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje d onal que ta co itacié
DideSeGel reentaje de personal que cuenta con capacitacion Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible Descripcion

Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del
Personal

PerCapAcep, PersTot Personal

Direccién de Servicios Generales

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total
Personal
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de lesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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1'3:’ Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
k Indicadores de Resultados

Iih}::ﬁg&je CIUDAD DETODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
DideSeGe2 Monto destinado a la capa.ucitacién por colaborador Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Direccién de Servicios Generales
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Tihuatanejo  CIUDAD DE TODOS
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
DideSeGe3 P L P Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Direccion de Servicios Generales
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
[ HU Bt Ir ot o 4
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Reglamentos y normas relativas a la planeacién
DideSeGe4 & Y P Y Capacitacion y profesionalizacion

control interno en la administracién del Ente Publico

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Verificacion de los documentos normativos de
Capacitacion de Personal / .

Elementos de capacitacion

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Direccién de Servicios Generales
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih;uitaneio CIUDAD DE TODQS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 A1) JEING mmn, Destan s
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
DideSePdl Cobertura del servicio de alumbrado publico en la zona Alumbrado publico
urbana.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Gasto Corriente Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Impulsar y orientar un crecimiento incluyente y facilitador mediante el fortalecimiento del servicio de

alumbrado pablico. Ascendente
Definicion del Indicador
Que el 100% de la poblaciéon de las zonas urbanas tenga acceso al servicio de Alumbrado Publico
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

PobServAlPZu = Poblacién con servicio de

alumbrado publico en la zona urbana del

Municipio PobTotZur = Poblacion total en
la zona urbana del Municipio

PobServAIPZu, PobTotZur

Habitantes Direccion de Servicios Publicos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Poblacion con servicio de alumbrado publico en la zona
urbana del municipio / Poblacién total en la zona Poblacion 65
urbana del municipio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluaciéon

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de lesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Thardo UMD DETOROS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
DideSePd2 Cantidad de Iémpara.s instaladas por cada mil Alumbrado publico
habitantes.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Gasto Corriente Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
La mayor cantidad de poblacién en el municipio cuenta con servicio de alumbrado publico. Regular
Definicion del Indicador
Establecer la densidad de ldmparas de alumbrado publico por habitante en el municipio
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
LaminstTot = Total de lamparas
LamlInstTot, PobTot instaladas PobTot = Total de habitantes Ldmparas / habitante Direccion de Servicios Publicos

en el municipio.

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Total de Iam?aras instaladas * '1(.)0.0 / Total de Lsmparas / habitante 120.82
habitantes en el municipio.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluaciéon

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
120 130
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideSePu3

Disposiciones Normativas publicadas en términos de la
legislacion estatal

Alumbrado publico

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Gasto Corriente

Estrategico Eficacia

Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo actualizado en lo referente al servicio de alumbrado publico, publicado en la legislacion

estatal. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normatividad local para el Servicio de Alumbrado Publico
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

VerNorAlPub = Verificaciéon de
VerNorAlPub disposiciones normativas de Alumbrado Elementos de verificacion

Publico

Direccion de Servicios Publicos

Formula

Verificacion de disposiciones normativas / .

Unidad de Medida del Resultado Meta
Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluaciéon

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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r.:r Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
i Indicadores de Resultados
Iihuaﬂtanejn CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
de Aweta privici gy

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador

Tema

Marco legal actualizado, relativo al servicio de

DideSePu4 . L. Alumbrado publico
alumbrado publico municipal.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Gasto Corriente Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion local en materia de servicio alumbrado publico Regular

Definicion del Indicador

Contar con normas locales actualizadas para el Servic

io de Alumbrado Publico

Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

VerNorAP = Verificacidn de los
VerNorAP documentos normativos del Servicio de Eleme
Alumbrado Publico

ntos de Verificacion Direccion de Servicios Publicos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacidn de los documentos normativos del Servicio

Ele tos de verificacién.
de Alumbrado Publico / . mentos de veriicacion

Tipo de Valor 95.00 - 80.00
Absoluto Aceptable

79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluaciéon
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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‘}T Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
P Indicadores de Resultados

Zihuatanejo  CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

de Aavels

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
i Porcentaje de recursos invertidos en la administracion, L,
DideTul ) Gestion de recursos estatales y federales
provenientes de programas estatales y federales

Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension

Ambito de Control

Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura

Estrategico Eficacia
Social Municipal (FAEISM) €

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administracién de los recursos mediante el fortalecimiento de la administracién publica con la eficiente gestion Ascendente
de recursos provenientes de programas estatales y federales.
Definicion del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversion publica
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
RecProgEstyFed, ImTotPrpM ) pesos

estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

Direccion de Turismo

Formula Unidad de Medida del Resultado
Importe de recursos provenientes de programas
federales y estatales / Total de importe ejercido en el pesos
presupuesto

Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laita;lleje CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideTu2

Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

La Administracién municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente
Definicion del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participacion estatal y federal ProgrTotM
= Total de programas ejecutados en el

Programas

Municipio

Direccion de Turismo

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Programas con participacion estatal y federal / Total de
. L Programas
programas ejecutados en el Municipio
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Tihuatanejo  CIUDAD DE TODOS
(LN SotpinE mamsa, heea el I X0

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
DideTu3 Disposiciones Normativas int.ernas publicadas en la Gestion de recursos estatales y federales
gaceta municipal
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura . . ) .
. . Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Social Municipal (FAEISM)
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestidn de recursos provenientes de programas Regular
estatales y federales en el municipio
Definicion del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestion de recursos estatales y federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGestRec = Verificacion de
VerNormGestRec Normas referentes a la gestién de Elementos de verificacion Direccién de Turismo
recursos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de Normas referentes a la gestion de e
Elementos de verificacion.
recursos / .

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00

Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Tihuatanejo CIUDAD DE TODOS

de Raveta

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideTu4

Marco legal actualizado, relativo a la gestién de
programas estatales y federales en el municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion interna en materia de gestion de programas estatales y

federales en el municipio. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas locales para la Gestion de Programas Estatales y Federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

VerNormGestPEyF =Verificacion de las
VerNormGestPEyF normas locales de Gestién de programas Elementos de Verificacion
estatales y federales

Direccién de Turismo

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Verificacion de las normas locales sobre de gestion de
programas estatales y federales /.

Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Meta

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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IR Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
J"A Indicadores de Resultados

Zihuatanejo  CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

de Arwety

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador

Tema

Porcentaje de recursos invertidos en la administracion,

DideZoFeMaTel .
provenientes de programas estatales y federales

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension

Ambito de Control

Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura

Estrategico Eficacia
Social Municipal (FAEISM) €

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administracién de los recursos mediante el fortalecimiento de la administracién publica con la eficiente gestion Ascendente
de recursos provenientes de programas estatales y federales.
Definicion del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversion publica
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed = Importe de recursos

provenientes de programas federales y
RecProgEstyFed, ImTotPrpM pesos

Direccion de Zona Federal Maritimo

estatales ImTotPrpM =Total de importe Terrestre
ejercido en el presupuesto
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe de recursos provenientes de programas
federales y estatales / Total de importe ejercido en el pesos
presupuesto

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}laitanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
@ ATet) AN P A, Il AML ) 103
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema

DideZoFeMaTe2

Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

La Administracién municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente
Definicion del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participacion estatal y federal ProgrTotM

Programas

Direccién de Zona Federal Maritimo

Programas con participacion estatal y federal / Total de
programas ejecutados en el Municipio

Programas

= Total de programas ejecutados en el Terrestre
Municipio
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
DideZoFeMaTe3 Disposiciones Normativas mt.ernas publicadas en la Gestion de recursos estatales y federales
gaceta municipal
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura . . ) .
. . Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Social Municipal (FAEISM)
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestidn de recursos provenientes de programas Regular
estatales y federales en el municipio
Definicion del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestion de recursos estatales y federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGestRec = Verificaciéon de i ., -
., L Direccién de Zona Federal Maritimo
VerNormGestRec Normas referentes a la gestién de Elementos de verificacion
Terrestre
recursos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de Normas referentes a la gestion de e
Elementos de verificacion.
recursos / .
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DideZoFeMaTe4

Marco legal actualizado, relativo a la gestién de
programas estatales y federales en el municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion interna en materia de gestion de programas estatales y

federales en el municipio. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas locales para la Gestion de Programas Estatales y Federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGestPEyF =Verificacion de las i ., -
, L Direccién de Zona Federal Maritimo
VerNormGestPEyF normas locales de Gestién de programas Elementos de Verificacion Terrestre
estatales y federales
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacion de las normas locales sobre de gestion de
programas estatales y federales /.

Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Zih}u}taneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 Aty BoRATNE P e, Den e nsY H
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema

DiMeAmyReNal

Porcentaje de personal que cuenta con capacitacion
adecuada para realizar su trabajo.

Capacitacion y profesionalizacion

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible

Descripcion Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep, PersTot

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del

Personal

Direccion Medio Ambiente y Recursos

Naturales
Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total
Personal
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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1'3:’ Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
k Indicadores de Resultados

Iih}::ﬁg&je CIUDAD DETODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
i Monto destinado a la capacitacién por colaborador L . o,
DiMeAmyReNa2 . Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la

Direccion Medio Ambiente y Recursos
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado v

) o Naturales
personal capacitado en el afio
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
P . P N / Pesos / empleado 5037.27
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia

IR-134



i ZIHUA

Tihuatanejo  CIUDAD DE TODOS
(LN SotpinE mamsa, heea el I X0

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

DiMeAmyReNa3

Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
Institucional

Capacitacion y Profesionalizacion

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
) Veer'ormCap - Ve.rlflca'uon de e Direccion Medio Ambiente y Recursos
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Naturales
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
[ HU Bt Ir ot o 4
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema

DiMeAmyReNa4

Reglamentos y normas relativas a la planeacién y
control interno en la administracién del Ente Publico

Capacitacion y profesionalizacion

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Regular
apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. &
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los . L, . .
. L, L Direccion Medio Ambiente y Recursos
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion
Naturales
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacidon de los documentos normativos de L,
L, Elementos de capacitacion
Capacitacion de Personal / .
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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IR Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
J"A Indicadores de Resultados

Zihuatanejo  CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

de Arwety

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de recursos invertidos en la administracion, L,
InyTedelnl ) Gestion de recursos estatales y federales
provenientes de programas estatales y federales

Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension

Ambito de Control

Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura

Estrategico Eficacia
Social Municipal (FAEISM) €

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administracién de los recursos mediante el fortalecimiento de la administracién publica con la eficiente gestion Ascendente
de recursos provenientes de programas estatales y federales.
Definicion del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversion publica
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
RecProgEstyFed, ImTotPrpM ) pesos

estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

Informatica y Tecnologias de Informacion

Formula Unidad de Medida del Resultado
Importe de recursos provenientes de programas
federales y estatales / Total de importe ejercido en el pesos
presupuesto

Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Thardo UMD DETOROS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

InyTedeln2

Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

La Administracién municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente
Definicion del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participacion estatal y federal ProgrTotM
= Total de programas ejecutados en el

Programas

Municipio

Informatica y Tecnologias de Informacion

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Meta

Programas con participacion estatal y federal / Total de
programas ejecutados en el Municipio

Programas

75

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
InyTedeln3 Disposiciones Normativas mt.ernas publicadas en la Gestion de recursos estatales y federales
gaceta municipal
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura . . ) .
. . Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Social Municipal (FAEISM)
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestidn de recursos provenientes de programas Regular
estatales y federales en el municipio
Definicion del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestion de recursos estatales y federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGestRec = Verificacion de
VerNormGestRec Normas referentes a la gestién de Elementos de verificacion Informatica y Tecnologias de Informacion
recursos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de Normas referentes a la gestion de e
Elementos de verificacion.
recursos / .

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00

Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

InyTedeln4

Marco legal actualizado, relativo a la gestién de
programas estatales y federales en el municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion interna en materia de gestion de programas estatales y

federales en el municipio. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas locales para la Gestion de Programas Estatales y Federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

VerNormGestPEyF =Verificacion de las
VerNormGestPEyF normas locales de Gestién de programas Elementos de Verificacion
estatales y federales

Informatica y Tecnologias de Informacion

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Verificacion de las normas locales sobre de gestion de
programas estatales y federales /.

Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

Meta

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Zihmmeio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
InMudelaCul Inversion per capita en cultura. Cultura
Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Contribuir a ampliar el acceso de la poblacién a la cultura como un medio para la formacion integral de los

ciudadanos a través del actividades de formacion y promocion cultural Ascendente
Definicion del Indicador
Que la inversidn per capita en cultura sea igual o mayor al promedio nacional.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

GastoCultMpal = Gasto en cultura en el

GastoCultMpal, PobTotMun afio PobTotMun = Poblacidn total del Pesos Instituto Municipal de la Cultura
municipio
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Gasto en cultura en el afio / Poblacién total del
R Pesos
municipio
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Direccion de Planeacion y Evaluaciéon

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
56 84
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laita;lleje CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de poblacién con acceso a eventos
InMudelaCu2 ! P Cultura
culturales.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

El Ayuntamiento municipal trabaja en colaboracién con la sociedad organizada para ofrecer acceso a la cultura a

toda la poblacién. Ascendente
Definicion del Indicador
Que el 100% de la poblacion tenga acceso a acciones de promocién cultural.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

PobPartCult, PobTot

PobPartCult = Poblacién participante en
actividades culturales PobTot = Poblacion
total del municipio

Habitantes

Instituto Municipal de la Cultura

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Poblacion part|C|!olante en acthlda.dt.es.cuIturaIes/ Habitantes
Poblacién total del municipio
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Tihuatanejo  CIUDAD DE TODOS
(LN SotpinE mamsa, heea el I X0

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

InMudelaCu3

Disposiciones Normativas publicadas en términos de la
legislacion estatal.

Cultura

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo actualizado en materia de Cultura en el municipio, publicado en la legislacion estatal. Regular
Definicion del Indicador
Contar con disposiciones normativas actualizadas y vigentes.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

VerDispNormCult

VerDispNormCult = Verificacién de
disposiciones normativas de Cultura

Normatividad

Instituto Municipal de la Cultura

Municipal.
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas de Cultura -
- Normatividad
Municipal /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
& et Bt Ir ot o 4
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Marco legal actualizado teria de Cultura
InMudelaCu4 arcolegalactuanz ) .en materia urtur Cultura
Municipal.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion local en materia de Cultura municipal. Regular
Definicion del Indicador
Contar con un Marco Normativo completo y actualizado.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

VerNormCulMp

VerNormCulMp = Verificacién interna o
externa de los documentos normativos
correspondientes.

Documento

Instituto Municipal de la Cultura

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Verificacion interna o externa de los documentos
normativos correspondientes. / .

Documento

Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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IR Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
J"A Indicadores de Resultados

Zihuatanejo  CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

de Arwety

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador

Tema

Porcentaje de recursos invertidos en la administracion,

InMudelaJu(l1 )
provenientes de programas estatales y federales

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension

Ambito de Control

Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura

Estrategico Eficacia
Social Municipal (FAEISM) €

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administracién de los recursos mediante el fortalecimiento de la administracién publica con la eficiente gestion Ascendente
de recursos provenientes de programas estatales y federales.
Definicion del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversion publica
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed = Importe de recursos

provenientes de programas federales y
RecProgEstyFed, ImTotPrpM pesos

Instituto Municipal de la Juventud

estatales ImTotPrpM =Total de importe (IMJUVE)
ejercido en el presupuesto
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe de recursos provenientes de programas
federales y estatales / Total de importe ejercido en el pesos
presupuesto

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Thardo UMD DETOROS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

InMudelaJu(I2

Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

La Administracién municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente
Definicion del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participacion estatal y federal ProgrTotM
= Total de programas ejecutados en el

Programas

Municipio

Instituto Municipal de la Juventud
(IMJUVE)

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Programas con participacion estatal y federal / Total de
programas ejecutados en el Municipio

Programas

Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

InMudelaJu(I3

Disposiciones Normativas internas publicadas en la
gaceta municipal

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura . . ) .
. . Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestidn de recursos provenientes de programas

Regular
estatales y federales en el municipio &
Definicion del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestion de recursos estatales y federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGestRec = Verificacion de ) .
., L Instituto Municipal de la Juventud
VerNormGestRec Normas referentes a la gestién de Elementos de verificacion (IMJUVE)
recursos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de Normas referentes a la gestion de e
Elementos de verificacion.
recursos / .
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

InMudelaJu(l4

Marco legal actualizado, relativo a la gestién de
programas estatales y federales en el municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion interna en materia de gestion de programas estatales y

federales en el municipio. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas locales para la Gestion de Programas Estatales y Federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGestPEyF =Verificacion de las ) .
, L Instituto Municipal de la Juventud
VerNormGestPEyF normas locales de Gestién de programas Elementos de Verificacion (IMJUVE)
estatales y federales
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacion de las normas locales sobre de gestion de
programas estatales y federales /.

Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Zih}u}taneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 Aty BoRATNE P e, Den e nsY H
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
P taje d j | d i6
InMudelaMul orcentaje de mujeres con al menos educacion Equidad de Género

secundaria completa.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Contribuir a promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres para ejercer sus derechos

) . . Ascendente
mediante la programas municipales sobre equidad de genero.
Definicion del Indicador
Incrementar en un 50% la cantidad de mujeres que cuentan con educacién secundaria.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

MujEstSec, TotMujMun

MujEstSec = Mujeres con al menos
secundaria completa TotMujMun =
Poblacioén total de mujeres en el

Documento

Municipio

Instituto Municipal de la Mujer

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Mujeres con al menos secundaria completa / Poblacién
total de mujeres en el Municipio

Documento

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

79.99 - 55.50
Con Riesgo

Meta

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}laitaneje CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
¢ hisety AT T
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
InMudelaMu2 Porcentaje promedio de mujeres beneficiadas y/o Equidad de Género

atendidas por Programas Municipales.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Las mujeres del municipio tienen acceso equitativo a oportunidades de desarrollo. Ascendente
Definicion del Indicador
Que los programas municipales beneficien equitativamente a Mujeres.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

MujAtProg, TotMujMun, PromMujAtend

MujAtProg = Mujeres atendidas por
Programa TotMujMun = Total de Mujeres
del Municipio PromMujAtend =
Promedio Mujeres atendidas por

Documento

Instituto Municipal de la Mujer

Programa
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
- - - T
Promedio Mujeres ?tendldas por. P'rc.>grama / Total de Documento 69.02
Mujeres del Municipio
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021

Fecha de Aprobacion

Ultima fecha de Actualizacion

31/12/2020

31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Tihuatanejo  CIUDAD DE TODOS
(LN SotpinE mamsa, heea el I X0

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas en la Gaceta
InMudelaMu3 P ) .p Equidad de Género
Municipal.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo actualizado en materia de Igualdad de género en el Municipio. Regular
Definicion del Indicador
Contar con disposiciones normativas actualizadas y vigentes.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

VerDispNormlIgGen

VerDispNormlgGen = Verificacion de
disposiciones normativas en materia de
lgualdad de género.

Normatividad

Instituto Municipal de la Mujer

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Verificacidn de disposiciones normativas en materia de
Igualdad de género /.

Normatividad

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Meta

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluaciéon

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
[ HU Bt Ir ot o 4
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
M legal actualizad lativo | iond
InMudelaMu4 arco legal actualizado, relativo la promocion de Equidad de Género

igualdad de género en el Municipio.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacién local en materia de promocion de la Igualdad de género. Regular
Definicion del Indicador
Contar con un Marco Normativo completo y actualizado.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

VerNormIGen

VerNormlGen= Verificacion interna o
externa de los documentos normativos
correspondientes.

Documento

Instituto Municipal de la Mujer

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Verificacion interna o externa de los documentos
normativos correspondientes. / .

Documento

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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IR Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
J"A Indicadores de Resultados

Zihuatanejo  CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

de Arwety

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador

Tema

Porcentaje de recursos invertidos en la administracion,

InMudeVideZil )
provenientes de programas estatales y federales

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension

Ambito de Control

Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura

Estrategico Eficacia
Social Municipal (FAEISM) €

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administracién de los recursos mediante el fortalecimiento de la administracién publica con la eficiente gestion Ascendente
de recursos provenientes de programas estatales y federales.
Definicion del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversion publica
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y
RecProgEstyFed, ImTotPrpM ) pesos

estatales ImTotPrpM =Total de importe

ejercido en el presupuesto

Zihuatanejo.

Instituto Municipal de Vivienda de

Formula Unidad de Medida del Resultado
Importe de recursos provenientes de programas
federales y estatales / Total de importe ejercido en el pesos
presupuesto

Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Thardo UMD DETOROS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

InMudeVideZi2

Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

La Administracién municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente
Definicion del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ProgrPartEyF, ProgrTotM

ProgrPartEyF = Programas con
participacion estatal y federal ProgrTotM
= Total de programas ejecutados en el

Programas

Municipio

Zihuatanejo.

Instituto Municipal de Vivienda de

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Meta

Programas con participacion estatal y federal / Total de
programas ejecutados en el Municipio

Programas

75

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
InMudeVideZi3 Disposiciones Normativas mt.ernas publicadas en la Gestion de recursos estatales y federales
gaceta municipal
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura . . ) .
. . Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Social Municipal (FAEISM)
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestidn de recursos provenientes de programas Regular
estatales y federales en el municipio
Definicion del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestion de recursos estatales y federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGestRec = Verificacion de ) . -
., L Instituto Municipal de Vivienda de
VerNormGestRec Normas referentes a la gestién de Elementos de verificacion ) )
Zihuatanejo.
recursos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de Normas referentes a la gestion de e
Elementos de verificacion.
recursos / .
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

InMudeVideZi4

Marco legal actualizado, relativo a la gestién de
programas estatales y federales en el municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion interna en materia de gestion de programas estatales y

Regular
federales en el municipio. &
Definicion del Indicador
Contar con normas locales para la Gestion de Programas Estatales y Federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGestPEyF =Verificacion de las ) . -
, L Instituto Municipal de Vivienda de
VerNormGestPEyF normas locales de Gestién de programas Elementos de Verificacion ) )
Zihuatanejo.
estatales y federales
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacion de las normas locales sobre de gestion de
programas estatales y federales /.

Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Zihmmeio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
InMudeDel Inversion per capita en deporte y recreacidn Deporte
Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Contribuir a promover el deporte y la recreacion de manera incluyente para fomentar una cultura de salud

mediante actividades fisicas y ludicas. Ascendente
Definicion del Indicador
Que la inversién per cépita en deporte y recreacion sea igual o mayor al promedio estatal.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

GastoDepRecMun = Gasto en Deporte y

GastoDepRecMun, PobTotMun Recreacion en el afio. PobTotMun = Pesos Instituto Municipal del Deporte
Poblacién Total del municipio.
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Gasto en Deporte y Recreacion en el afio / Poblacion Pesos
Total del municipio
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
95 143
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laita;lleje CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de poblaciéon beneficiada por los programas
InMudeDe2 ! P . P prog Deporte
municipales.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

La poblacién del Municipio tiene acceso a programas y acciones que les permiten mejorar su mejorar su salud y

bienestar social mediante actividades deportivas y ludicas. Ascendente
Definicion del Indicador
Que al menos el 80% de la poblacion de todo el municipio tenga acceso a deporte y recreacion.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

PobBenDepRec, TotPobMun

PobBenDepRec = Poblacién beneficiada
por programas de deporte y recreacion.
TotPobMun = Total de poblacién en el

Beneficiados

Municipio.

Instituto Municipal del Deporte

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Poblacién beneficiada por programas de deporte y
recreacion / Total de poblacion en el Municipio

Beneficiados

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

InMudeDe3

Disposiciones Normativas publicadas en términos de la
legislacion estatal.

Deporte

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo actualizado en materia de Deporte y Recreacion en el municipio, publicado en la legislacion

estatal Regular
Definicion del Indicador
Contar con disposiciones normativas actualizadas y vigentes.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

VerDispNormDepyRec

VerDispNormDepyRec = Verificacién de
disposiciones normativas en materia de
Deporte y Recreacion Municipal.

Normatividad

Instituto Municipal del Deporte

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Verificacidn de disposiciones normativas en materia de
Deporte y Recreacion Municipal / .

Normatividad

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

79.99 - 55.50
Con Riesgo

Meta

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}:?f?ﬂaejo CIUDAD DETODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Marco legal actualizado, relativo a la atencién a la
InMudeDe4 g - S Deporte
promocién del deporte y la recreacion en el municipio.
Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacién local en materia de promocion del deporte y la recreacién en Regular
el municipio.
Definicion del Indicador
Contar con un Marco Normativo completo y actualizado.
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormDepyRec = Verificacién interna o
VerNormDepyRec externa de los documentos normativos Documento Instituto Municipal del Deporte
correspondientes.
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion interna o externa de los documentos
. . Documento
normativos correspondientes / .
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

i ZIHUA

Iih;uitaneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 A1) JEING mmn, Destan s
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de personal que cuenta con capacitacion
OfMal ! P 4 P Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible Descripcion

Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del
Personal

PerCapAcep, PersTot Personal

Oficialia Mayor

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total personal 55.56
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de lesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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:';}- Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Jg.,;" Indicadores de Resultados

Iih}:iﬂlqejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
OfMa2 Monto destinado a la capa.ucitacién por colaborador Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Oficialia Mayor
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia

IR-162



i ZIHUA

Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
OfMa3 P L P Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Oficialia Mayor
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

OfMa4

Reglamentos y normas relativas a la planeacién y
control interno en la administracién del Ente Publico

Capacitacion y profesionalizacion

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Oficialia Mayor
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacidon de los documentos normativos de L,
L, Elementos de capacitacion
Capacitacion de Personal / .
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Zih}litaneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 Aty BoRATNE P e, Den e nsY H
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de personal que cuenta co acitacié
OrdeColnl centaje de personal que cuenta con capacitacion Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible

Descripcion Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep, PersTot

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del

Personal

Personal

Organo de Control Interno

Formula Unidad de Medida del Resultado
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total
Personal
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

Meta

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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1'3:’ Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
k Indicadores de Resultados

Iih}::ﬁg&je CIUDAD DETODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
OrdeColn2 Monto destinado a la capa.ucitacién por colaborador Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Organo de Control Interno
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
OrdeColn3 P L P Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Organo de Control Interno
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
[ HU Bt Ir ot o 4
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Reglamentos y normas relativas a la planeacién
OrdeColn4 & Y P Y Capacitacion y profesionalizacion

control interno en la administracién del Ente Publico

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Verificacion de los documentos normativos de
Capacitacion de Personal / .

Elementos de capacitacion

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Organo de Control Interno
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih;uitanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 A1) JEING mmn, Destan s
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de personal que cuenta con capacitacion L, ) L,
PrMul Capacitacion y profesionalizacidn

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible

Descripcion Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep, PersTot

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del

Personal

Personal

Presidencia Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total
Personal
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

Meta

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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:';}- Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Jg.,;" Indicadores de Resultados

Iih}:iﬂlqejo CSJI?MJ DETO]}OS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Monto destinado a la capacitacién por colaborador L . o,
PrMu2 ) Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Presidencia Municipal
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta L . L
PrMu3 L Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Presidencia Municipal
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

PrMu4

Reglamentos y normas relativas a la planeacién y
control interno en la administracién del Ente Publico

Capacitacion y profesionalizacion

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Verificacion de los documentos normativos de
Capacitacion de Personal / .

Elementos de capacitacion

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Presidencia Municipal
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Zih}u}taneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 Aty BoRATNE P e, Den e nsY H
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje d onal que ta co itacié
RedeEd1 reentaje de personal que cuenta con capacitacion Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible

Descripcion Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep, PersTot

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del

Personal

Personal

Regidores de Educacion

Formula Unidad de Medida del Resultado
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total
Personal
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

Meta

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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1'3:’ Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
k Indicadores de Resultados

Iih}::ﬁg&je CIUDAD DETODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Monto destinado a la capacitacién por colaborador L . o,
RedeEd2 ) Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Regidores de Educacion
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Tihuatanejo  CIUDAD DE TODOS
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
RedeEd3 P L P Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Regidores de Educacion
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
[ HU Bt Ir ot o 4
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Reglamentos y normas relativas a la planeacién
RedeEd4 & Y P Y Capacitacion y profesionalizacion

control interno en la administracién del Ente Publico

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Verificacion de los documentos normativos de
Capacitacion de Personal / .

Elementos de capacitacion

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Regidores de Educacion
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

i ZIHUA

Iih;uitanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 A1) JEING mmn, Destan s
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de personal que cuenta con capacitacion
RedeEsPul ! P 4 P Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible Descripcion

Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del
Personal

PerCapAcep, PersTot Personal

Regidores de Espectdculos Publicos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total
Personal
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de lesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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:';}- Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Jg.,;" Indicadores de Resultados

Iih}:iﬂlqejo CSJI?MJ DETO]}OS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
, Monto destinado a la capacitacién por colaborador L . o,
RedeEsPu2 ) Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Regidores de Espectdculos Publicos
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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i ZIHUA

Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
, Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta L . L
RedeEsPu3 L Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Regidores de Espectaculos Publicos
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

RedeEsPu4

Reglamentos y normas relativas a la planeacién y
control interno en la administracién del Ente Publico

Capacitacion y profesionalizacion

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Verificacion de los documentos normativos de
Capacitacion de Personal / .

Elementos de capacitacion

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Regidores de Espectdculos Publicos
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Zih}u}taneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 Aty BoRATNE P e, Den e nsY H
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje d onal que ta co itacié
RedeHal reentaje de personal que cuenta con capacitacion Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible

Descripcion Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep, PersTot

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del

Personal

Personal

Regidores de Hacienda

Formula Unidad de Medida del Resultado
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total
Personal
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

Meta

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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1'3:’ Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
k Indicadores de Resultados

Iih}::ﬁg&je CIUDAD DETODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
RedeHa2 Monto destinado a la capa.ucitacién por colaborador Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Regidores de Hacienda
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
RedeHa3 P L P Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Regidores de Hacienda
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
[ HU Bt Ir ot o 4
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Reglamentos y normas relativas a la planeacién
RedeHa4 & Y P Y Capacitacion y profesionalizacion

control interno en la administracién del Ente Publico

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Verificacion de los documentos normativos de
Capacitacion de Personal / .

Elementos de capacitacion

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Regidores de Hacienda
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

i ZIHUA

Iih;uitaneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 A1) JEING mmn, Destan s
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de personal que cuenta con capacitacion
RedeSePul ! P 4 P Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible Descripcion

Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del
Personal

PerCapAcep, PersTot Personal

Regidores de Servicios Publicos

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total personal 150
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Gasto Corriente Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de lesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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:';}- Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Jg.,;" Indicadores de Resultados

Iih}:iﬂlqejo CSJI?MJ DETO]}OS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
, Monto destinado a la capacitacién por colaborador L . o,
RedeSePu2 ) Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Regidores de Servicios Publicos
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Gasto Corriente Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
, Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta L . L
RedeSePu3 L Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Regidores de Servicios Publicos
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacion de disposiciones normativas internas de
capacitacion /.

Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Gasto Corriente Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

RedeSePu4

Reglamentos y normas relativas a la planeacién y
control interno en la administracién del Ente Publico

Capacitacion y profesionalizacion

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Verificacion de los documentos normativos de
Capacitacion de Personal / .

Elementos de capacitacion

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Regidores de Servicios Publicos
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Gasto Corriente

Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

i ZIHUA

Zih}u}taneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
@ RIeld BoRATNE P e, Den e nsY H
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de personal que cuenta con capacitacion L, ) L,
ReDeEcl Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible Descripcion

Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del
Personal

PerCapAcep, PersTot Personal

Regidores Desarrollo Economico

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total
Personal
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de lesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia

IR-189



) .
1'3:’ Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
k Indicadores de Resultados

Iih}::ﬁg&je CIUDAD DETODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Monto destinado a la capacitacién por colaborador L . o,
ReDeEc2 ] Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Regidores Desarrollo Economico
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta L . L
ReDeEc3 L Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Regidores Desarrollo Economico
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
[ HU Bt Ir ot o 4
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Reglamentos y normas relativas a la planeacién
ReDeEc4 & Y P Y Capacitacion y profesionalizacion

control interno en la administracién del Ente Publico

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Verificacion de los documentos normativos de
Capacitacion de Personal / .

Elementos de capacitacion

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Regidores Desarrollo Economico
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih;uitanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 A1) JEING mmn, Destan s
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de personal que cuenta con capacitacion L, ) L,
ReDeRul Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible

Descripcion Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep, PersTot

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del

Personal

Personal

Regidores Desarrollo Rural

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
P i ificacid I
ersonal capacitado con calificacion aceptable / Total Personal 75
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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:';}- Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Jg.,;" Indicadores de Resultados

Iih}:iﬂlqejo CSJI?MJ DETO]}OS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Monto destinado a la capacitacién por colaborador L . o,
ReDeRu2 ] Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Regidores Desarrollo Rural
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta L . L
ReDeRu3 L Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Regidores Desarrollo Rural
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacion de disposiciones normativas internas de
capacitacion /.

Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

ReDeRu4

Reglamentos y normas relativas a la planeacién y
control interno en la administracién del Ente Publico

Capacitacion y profesionalizacion

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Verificacion de los documentos normativos de
Capacitacion de Personal / .

Elementos de capacitacion

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Regidores Desarrollo Rural
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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‘}‘; Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
P Indicadores de Resultados

Zihuatanejo  CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

de Aavels

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de personal que cuenta con capacitacion L . o,
ReDeSol ! P 4 . . P Capacitacion y profesionalizacion
adecuada para realizar su trabajo.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep = Personal capacitado con

PerCapAcep, PersTot calificacion aceptable PersTot = Total del Personal Regidores Desarrollo Social
Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total personal 125
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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1'3:’ Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
k Indicadores de Resultados

Iih}::ﬁg&je CIUDAD DETODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Monto destinado a la capacitacién por colaborador L . o,
ReDeSo2 . Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Regidores Desarrollo Social
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Tihuatanejo  CIUDAD DE TODOS
(LN SotpinE mamsa, heea el I X0

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta L . L
ReDeSo3 L Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Regidores Desarrollo Social
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia

IR-199



i ZIHUA

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
[ HU Bt Ir ot o 4
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Reglamentos y normas relativas a la planeacién
ReDeSo4 & Y P Y Capacitacion y profesionalizacion

control interno en la administracién del Ente Publico

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Verificacion de los documentos normativos de
Capacitacion de Personal / .

Elementos de capacitacion

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Regidores Desarrollo Social
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih;uitanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 A1) JEING mmn, Destan s
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de personal que cuenta con capacitacion
ReDeUrl ! P 4 P Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible

Descripcion Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep, PersTot

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del

Personal

Personal

Regidores Desarrollo Urbano

Formula Unidad de Medida del Resultado
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total
Personal
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

Meta

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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:';}- Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Jg.,;" Indicadores de Resultados

Iih}:iﬂlqejo CSJI?MJ DETO]}OS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Monto destinado a la capacitacién por colaborador L . o,
ReDeUr2 . Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Regidores Desarrollo Urbano
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta L . L
ReDeUr3 L Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Regidores Desarrollo Urbano
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

ReDeUr4

Reglamentos y normas relativas a la planeacién y
control interno en la administracién del Ente Publico

Capacitacion y profesionalizacion

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Verificacion de los documentos normativos de
Capacitacion de Personal / .

Elementos de capacitacion

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Regidores Desarrollo Urbano
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia

IR-204
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Zih}u}taneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
@ RIeld BoRATNE P e, Den e nsY H
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de personal que cuenta con capacitacion L, ) L,
ReEcyPel Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible

Descripcion Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep, PersTot

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del

Personal

Personal

Regidores Ecologia y Pesca

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
P i ificacid I
ersonal capacitado con calificacion aceptable / Total Personal 75
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia

IR-205
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1'3:’ Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
k Indicadores de Resultados

Iih}::ﬁg&je CIUDAD DETODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Monto destinado a la capacitacién por colaborador L . o,
ReEcyPe2 ] Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Regidores Ecologia y Pesca
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia

IR-206
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Tihuatanejo  CIUDAD DE TODOS
(LN SotpinE mamsa, heea el I X0

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta L . L
ReEcyPe3 L Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Regidores Ecologia y Pesca
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia

IR-207
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
& et Bt Ir ot o 4
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Reglamentos y normas relativas a la planeacién
ReEcyPed & . Y L - P . y Capacitacion y profesionalizacién
control interno en la administracién del Ente Publico

Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Verificacion de los documentos normativos de
Capacitacion de Personal / .

Elementos de capacitacion

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Regidores Ecologia y Pesca
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia

IR-208
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‘}‘f‘ Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
J;,A Indicadores de Resultados

Zihuatanejo  CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

de Arwety

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de personal que cuenta con capacitacion
ReObPU1 ! P 4 ) ) P Capacitacion y profesionalizacion
adecuada para realizar su trabajo.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

PerCapAcep = Personal capacitado con

PerCapAcep, PersTot calificacion aceptable PersTot = Total del Personal Regidores Obras Publicas
Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total personal 66.67
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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:';}- Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Jg.,;" Indicadores de Resultados

Iih}:iﬂlqejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
ReObPU2 Monto destinado a la capa.ucitacién por colaborador Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Regidores Obras Publicas
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia

IR-210
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
ReObPU3 P L P Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Regidores Obras Publicas
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia

IR-211
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Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

ReObPU4

Reglamentos y normas relativas a la planeacién y
control interno en la administracién del Ente Publico

Capacitacion y profesionalizacion

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Verificacion de los documentos normativos de
Capacitacion de Personal / .

Elementos de capacitacion

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Regidores Obras Publicas
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Zih}u}taneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 Aty BoRATNE P e, Den e nsY H
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje d onal que ta co itacié
ReSayJul reentaje de personal que cuenta con capacitacion Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible

Descripcion Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep, PersTot

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del

Personal

Personal

Regidores Salud y Juventud

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
P i ificacid I
ersonal capacitado con calificacion aceptable / Total Personal 75
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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1'3:’ Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
k Indicadores de Resultados

Iih}::ﬁg&je CIUDAD DETODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Monto destinado a la capacitacién por colaborador L . o,
ReSayJu2 . Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Regidores Salud y Juventud
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia

IR-214
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Tihuatanejo  CIUDAD DE TODOS
(LN SotpinE mamsa, heea el I X0

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta L . L
ReSayJu3 L Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Regidores Salud y Juventud
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
& et Bt Ir ot o 4
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Reglamentos y normas relativas a la planeacién
ReSaylu4 gan Y - salp . Y Capacitacion y profesionalizacién
control interno en la administracién del Ente Publico

Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Verificacion de los documentos normativos de
Capacitacion de Personal / .

Elementos de capacitacion

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Regidores Salud y Juventud
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih;uitanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 A1) JEING mmn, Destan s
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de personal que cuenta con capacitacion L, ) L,
ReTul Capacitacion y profesionalizacidn

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible

Descripcion Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep, PersTot

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del

Personal

Personal

Regidores Turismo

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
P i ificacid I
ersonal capacitado con calificacion aceptable / Total Personal 75
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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:';}- Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Jg.,;" Indicadores de Resultados

Iih}:iﬂlqejo CSJI?MJ DETO]}OS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Monto destinado a la capacitacién por colaborador L . o,
ReTu2 ) Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Regidores Turismo
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta L . L
ReTu3 L Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Regidores Turismo
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

ReTu4

Reglamentos y normas relativas a la planeacién y
control interno en la administracién del Ente Publico

Capacitacion y profesionalizacion

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Regidores Turismo
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacidon de los documentos normativos de L,
L, Elementos de capacitacion
Capacitacion de Personal / .
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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‘}T Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
P Indicadores de Resultados

Zihuatanejo  CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

de Aavels

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador

Tema

Porcentaje de recursos invertidos en la administracion,

Rel .
provenientes de programas estatales y federales

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension

Ambito de Control

Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura

Estrategico Eficacia
Social Municipal (FAEISM) €

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administracién de los recursos mediante el fortalecimiento de la administracién publica con la eficiente gestion Ascendente
de recursos provenientes de programas estatales y federales.
Definicion del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversion publica
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y L,
RecProgEstyFed, ImTotPrpM ) pesos Regidurias
estatales ImTotPrpM =Total de importe
ejercido en el presupuesto
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe de recursos provenientes de programas
federales y estatales / Total de importe ejercido en el pesos
presupuesto

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laita;%ejo CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

Re2

Porcentaje de programas estatales y federales
ejecutados en el Municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Programas con participacion estatal y federal / Total de
programas ejecutados en el Municipio

Programas

La Administracién municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente
Definicion del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
ProgrPartEyF = Programas con
articipacion estatal y federal ProgrTotM
ProgrPartEyF, ProgrTotM P p ¥ . e Programas Regidurias
= Total de programas ejecutados en el
Municipio
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Tihuatanejo  CIUDAD DE TODOS
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas internas publicadas en la
Re3 P . P Gestion de recursos estatales y federales
gaceta municipal
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura . . ) .
. . Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestidn de recursos provenientes de programas

estatales y federales en el municipio Regular
Definicion del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestion de recursos estatales y federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGestRec = Verificacion de
VerNormGestRec Normas referentes a la gestién de Elementos de verificacion Regidurias
recursos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de Normas referentes a la gestion de e
Elementos de verificacion.
recursos / .
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
[ HU Bt Ir ot o 4
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Marco legal actualizado, relativo a la gestién de L,
Re4d & & Gestion de recursos estatales y federales

programas estatales y federales en el municipio

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion interna en materia de gestion de programas estatales y

Verificacion de las normas locales sobre de gestion de
programas estatales y federales /.

Elementos de verificacion.

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

federales en el municipio. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas locales para la Gestion de Programas Estatales y Federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGestPEyF =Verificacion de las
VerNormGestPEyF normas locales de Gestién de programas Elementos de Verificacion Regidurias
estatales y federales
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih;uitanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 A1) JEING mmn, Destan s
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje d onal que ta co itacié
SedeAyl reentaje de personal que cuenta con capacitacion Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible

Descripcion Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep, PersTot

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del

Personal

Personal

Secretaria del Ayuntamiento

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
P i ificacid I
ersonal capacitado con calificacion aceptable / Total Personal 60
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Jg.,;" Indicadores de Resultados

Iih}:iﬂlqejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
SedeAy? Monto destinado a la capa.ucitacién por colaborador Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Secretaria del Ayuntamiento
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
SedeAy3 P L P Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Secretaria del Ayuntamiento
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Reglamentos y normas relativas a la planeacién L . L
SedeAy4 & ) Y . -, P , y Capacitacion y profesionalizacion
control interno en la administracién del Ente Publico
Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Verificacion de los documentos normativos de
Capacitacion de Personal / .

Elementos de capacitacion

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Secretaria del Ayuntamiento
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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de Aavels

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
SeCol Personal total por cada 1000 habitantes. Organizacién y gestién de Recursos humanos
Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

. L . - R - Ascendente
administracion de los recursos mediante la eficiente organizacidn y gestidn de recursos humanos
Definicion del Indicador
Contar con la cantidad de personal adecuada a la cantidad de poblacién
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

CanPersnl, PobTo

CanPersnl = Cantidad de personal
PobToMun = Poblacidn total

Personal

Servicios Comunitarios

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Cantidad de personal / Poblacién total

Meta
Personal

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
2 3
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

SeCo2

Porcentaje de dependencias publicas en funcién del

“organigrama éptimo*”.

Organizacién y gestion de Recursos humanos

Vinculacién Con Programa

Tipo

Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico

Eficacia

Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

La Administracion Publica opera de manera organizada y eficiente con una estructura adecuada a sus funciones Ascendente
Definicion del Indicador
Que la Administracién Publica opere con una estructura adecuada a sus funciones
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

NumDepn , NumDepnContpOrgOpt

NumDepn = Numero de dependencias
NumDepnContpOrgOpt = Nimero de
dependencias contempladas en el
organigrama éptimo

Dependencias

Servicios Comunitarios

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Meta

Numero de dependencias que conforman la
administracion publica / Nimero de dependencias
contempladas en el organigrama éptimo x100.

Dependencias

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

79.99 - 55.50
Con Riesgo

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
SeCo3 Disposiciones Normativas publicadas en la Gaceta. Organizacién y gestion de Recursos humanos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo actualizado en lo referente a la organizacién y gestién de recursos humanos, publicado en la
Gaceta.

Regular

Definicion del Indicador

Contar con un Marco Normativo actualizado en lo referente a la organizacidn y gestién de recursos humanos, publicado en la Gaceta.

Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGRH = Verificaciéon de Normas e - -
VerNormGRH L, Elementos de Verificacion Servicios Comunitarios
para la Gestion de Recursos Humanos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de Normas para la Gestion de Recursos e,
Elementos de verificacion.
Humanos /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
& et Bt Ir ot o 4
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Marco legal actualizado, relativo a la organizacion L .,
SeCo4 & ., & v Organizacién y gestion de Recursos humanos
gestion de Recursos Humanos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Gestion Eficacia Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion local en materia de organizacion y gestion de Recursos

Regular
Humanos
Definicion del Indicador
Contar con la legislacion local en materia de organizacion y gestidon de Recursos Humanos
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormOyGRH = Verificacion de las
VerNormOyGRH Normas para la organizacién y gestién de Elementos de Verificacion Servicios Comunitarios
Recursos Humanos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacion de las Normas para la organizacién y
gestion de Recursos Humanos /.

Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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IR Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
J"A Indicadores de Resultados

Zihuatanejo  CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

de Arwety

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador

Tema

Porcentaje de recursos invertidos en la administracion,

Si1 )
provenientes de programas estatales y federales

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension

Ambito de Control

Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura

Estrategico Eficacia
Social Municipal (FAEISM) €

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

administracién de los recursos mediante el fortalecimiento de la administracién publica con la eficiente gestion Ascendente
de recursos provenientes de programas estatales y federales.
Definicion del Indicador
Gestionar programas estatales y federales para incrementar la inversion publica
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
RecProgEstyFed = Importe de recursos
provenientes de programas federales y o
RecProgEstyFed, ImTotPrpM ) pesos Sindicato
estatales ImTotPrpM =Total de importe
ejercido en el presupuesto
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe de recursos provenientes de programas
federales y estatales / Total de importe ejercido en el pesos
presupuesto

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}laitanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
@ ATet) AN P A, Il AML ) 103
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de programas estatales y federal
Si2 centaje de programas estatales y raies Gestion de recursos estatales y federales

ejecutados en el Municipio

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Programas con participacion estatal y federal / Total de
programas ejecutados en el Municipio

Programas

La Administracién municipal gestiona la mayor cantidad de programas posibles de ejecutarse en el Municipio Ascendente
Definicion del Indicador
Gestionar la mayor cantidad de programas estatales y federales para ejecutar en el Municipio
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
ProgrPartEyF = Programas con
articipacion estatal y federal ProgrTotM
ProgrPartEyF, ProgrTotM P p ¥ X e Programas Sindicato
= Total de programas ejecutados en el
Municipio
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas internas publicadas en la
Si3 P . P Gestion de recursos estatales y federales
gaceta municipal
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura . . ) .
. . Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la gestidn de recursos provenientes de programas

estatales y federales en el municipio Regular
Definicion del Indicador
Contar con un marco normativo para la gestion de recursos estatales y federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGestRec = Verificacion de
VerNormGestRec Normas referentes a la gestién de Elementos de verificacion Sindicato
recursos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de Normas referentes a la gestion de e
Elementos de verificacion.
recursos / .
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

Si4

Marco legal actualizado, relativo a la gestién de
programas estatales y federales en el municipio

Gestion de recursos estatales y federales

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura
P K . P Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Social Municipal (FAEISM)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion interna en materia de gestion de programas estatales y

Verificacion de las normas locales sobre de gestion de
programas estatales y federales /.

Elementos de verificacion.

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

federales en el municipio. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas locales para la Gestion de Programas Estatales y Federales
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGestPEyF =Verificacion de las
VerNormGestPEyF normas locales de Gestién de programas Elementos de Verificacion Sindicato
estatales y federales
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Zih}u}taneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 Aty BoRATNE P e, Den e nsY H
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje d onal que ta co itacié
SiAd1 reentaje de personal que cuenta con capacitacion Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible

Descripcion Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep, PersTot

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del

Personal

Personal

Sindicatura Administrativa

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
P i ificacid I
ersonal capacitado con calificacion aceptable / Total Personal 60
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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1'3:’ Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
k Indicadores de Resultados

Iih}::ﬁg&je CIUDAD DETODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
SiAd2 Monto destinado a la capa.ucitacién por colaborador Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Sindicatura Administrativa
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta
SiAd3 P L P Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Sindicatura Administrativa
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
[ HU Bt Ir ot o 4
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Reglamentos y normas relativas a la planeacién
SiAd4 & Y P Y Capacitacion y profesionalizacion

control interno en la administracién del Ente Publico

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Verificacion de los documentos normativos de
Capacitacion de Personal / .

Elementos de capacitacion

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Sindicatura Administrativa
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih;uitanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 A1) JEING mmn, Destan s
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de personal que cuenta con capacitacion
SiGol ! P 4 P Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible

Descripcion Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep, PersTot

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del

Personal

Personal

Sindicatura Gobernacion

Formula Unidad de Medida del Resultado
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total
Personal
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

Meta

42.86

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Sl =,
:';}- Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Jg.,;" Indicadores de Resultados

Iih}:iﬂlqejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
$iGo2 Monto destinado a la capa.ucitacién por colaborador Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Sindicatura Gobernacién
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
. Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta L . L
SiGo3 P L P Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Sindicatura Gobernacion
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

SiGo4

Reglamentos y normas relativas a la planeacién y
control interno en la administracién del Ente Publico

Capacitacion y profesionalizacion

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Verificacion de los documentos normativos de
Capacitacion de Personal / .

Elementos de capacitacion

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Sindicatura Gobernacion
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Zih}u}taneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 Aty BoRATNE P e, Den e nsY H
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
SudeTrMul Personal total por cada 1000 habitantes. Organizacién y gestién de Recursos humanos
Vinculaciéon Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion para el Fortalecimiento de los ) L )
L Estrategico Eficacia Impacto - Fin
Municipios (FORTAMUN)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccion de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta

o L ) - R i Ascendente
administracion de los recursos mediante la eficiente organizacidn y gestién de recursos humanos
Definicion del Indicador
Contar con la cantidad de personal adecuada a la cantidad de poblacién
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

CanPersnl, PobTo

CanPersnl = Cantidad de personal
PobToMun = Poblacién total

Personal

Subdireccion de Transito Municipal

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Cantidad de personal / Poblacién total

Personal

Meta

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluaciéon

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
2 3
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia

IR-245



i ZIHUA

Iih}lgta;%ejo CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

SudeTrMu2

Porcentaje de dependencias publicas en funcién del
“organigrama éptimo*”.

Organizacién y gestion de Recursos humanos

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion para el Fortalecimiento de los
P . 'p Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Municipios (FORTAMUN)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

La Administracion Publica opera de manera organizada y eficiente con una estructura adecuada a sus funciones Ascendente
Definicion del Indicador
Que la Administracién Publica opere con una estructura adecuada a sus funciones
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

NumbDepn , NumDepnContpOrgOpt

NumDepn = Numero de dependencias
NumDepnContpOrgOpt = Nimero de
dependencias contempladas en el
organigrama éptimo

Dependencias

Subdireccion de Transito Municipal

Formula

Unidad de Medida del Resultado

Numero de dependencias que conforman la
administracion publica / Nimero de dependencias
contempladas en el organigrama éptimo x100.

Dependencias

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Tihuatanejo  CIUDAD DE TODOS
(LN SotpinE mamsa, heea el I X0

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
SudeTrMu3 Disposiciones Normativas publicadas en la Gaceta. Organizacién y gestion de Recursos humanos
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion para el Fortalecimiento de los . . ) .
L Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente
Municipios (FORTAMUN)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo actualizado en lo referente a la organizacién y gestidén de recursos humanos, publicado en la
Gaceta.

Regular

Definicion del Indicador

Contar con un Marco Normativo actualizado en lo referente a la organizacién y gestién de recursos humanos, publicado en la Gaceta.

Método de Calculo

Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormGRH VerNormGRI-.|,= Verificacion de Normas Elementos de Verificacion Subdireccion de Transito Municipal
para la Gestion de Recursos Humanos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de Normas para la Gestion de Recursos e
Elementos de verificacion.
Humanos /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero

Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
[ HU Bt Ir ot o 4
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Marco legal actualizado, relativo a la organizacion L .,
SudeTrMu4 & & v Organizacién y gestion de Recursos humanos

gestion de Recursos Humanos

Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Fondo de Aportacion para el Fortalecimiento de los
P . 'p Gestion Eficacia Proceso - Actividad
Municipios (FORTAMUN)

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacién local en materia de organizacion y gestion de Recursos

Humanos Regular
Definicion del Indicador
Contar con la legislacion local en materia de organizacién y gestidon de Recursos Humanos
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormOyGRH = Verificacion de las
VerNormOyGRH Normas para la organizacién y gestiéon de Elementos de Verificacion Subdireccion de Transito Municipal
Recursos Humanos
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacion de las Normas para la organizacién y
gestion de Recursos Humanos / .

Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia

IR-248
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih;uitaneio CIUDAD DE TODQS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 A1) JEING mmn, Destan s
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Cobertura del icio de alumbrado publico en la zo
TeMul rtura servicio de alumbrado publico en la zona Alumbrado publico
urbana.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Impulsar y orientar un crecimiento incluyente y facilitador mediante el fortalecimiento del servicio de

alumbrado pablico. Ascendente
Definicion del Indicador
Que el 100% de la poblaciéon de las zonas urbanas tenga acceso al servicio de Alumbrado Publico
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

PobServAlPZu = Poblacién con servicio de

alumbrado publico en la zona urbana del

Municipio PobTotZur = Poblacion total en
la zona urbana del Municipio

PobServAIPZu, PobTotZur

Habitantes Tesoreria Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Poblacion con servicio de alumbrado publico en la zona
urbana del municipio / Poblacién total en la zona Poblacion 65
urbana del municipio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluaciéon

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de lesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Thardo UMD DETOROS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Cantidad de ldmparas instaladas por cada mil
TeMu2 P ) P Alumbrado publico
habitantes.
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

La mayor cantidad de poblacién en el municipio cuenta con servicio de alumbrado publico. Regular
Definicion del Indicador
Establecer la densidad de ldmparas de alumbrado publico por habitante en el municipio
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

LaminstTot = Total de lamparas
instaladas PobTot = Total de habitantes
en el municipio.

LamlInstTot, PobTot

Ldmparas / habitante Tesoreria Municipal

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
T i i *1 I
otal de Iam?aras instaladas : 000 / Total de Limparas / habitante 120.82
habitantes en el municipio.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluaciéon

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
120 130
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de lesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Zihgatanjo - CUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

TeMu3

Disposiciones Normativas publicadas en términos de la
legislacion estatal

Alumbrado publico

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo actualizado en lo referente al servicio de alumbrado publico, publicado en la legislacion

estatal. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normatividad local para el Servicio de Alumbrado Publico
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

VerNorAlPub = Verificaciéon de
VerNorAlPub disposiciones normativas de Alumbrado Elementos de verificacion

Publico

Tesoreria Municipal

Formula

Verificacion de disposiciones normativas / .

Unidad de Medida del Resultado Meta
Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021

Fuente de Financiamiento

Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento

Ingresos Propios

Direccion de Planeacion y Evaluaciéon

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia

IR-251



i ZIHUA

Iih}laﬂt"gllejn CIUDAD DE TODOS

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave

Nombre del Indicador

Tema

TeMu4

Marco legal actualizado, relativo al servicio de
alumbrado publico municipal.

Alumbrado publico

Vinculacién Con Programa

Tipo

Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion

Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion local en materia de servicio alumbrado publico Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas locales actualizadas para el Servicio de Alumbrado Publico
Método de Calculo
Varible Unidad de Medida Fuente
VerNorAP = Verificacion de los
VerNorAP documentos normativos del Servicio de Elementos de Verificacion Tesoreria Municipal
Alumbrado Publico
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

Verificacidn de los documentos normativos del Servicio
de Alumbrado Publico / .

Elementos de verificacion.

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
Ingresos Propios Direccion de Planeacion y Evaluaciéon

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Zih}litaneio CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
2 Aty BoRATNE P e, Den e nsY H
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Porcentaje de personal que cuenta co acitacié
UndeMeRel centaje de personal que cuenta con capacitacion Capacitacion y profesionalizacion

adecuada para realizar su trabajo.

Vinculacién Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Estrategico Eficacia

Impacto - Fin

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Colaborar en la construccién de una Administracion integral, ordenada y articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos mediante la capacitacion y profesionalizacion del personal del Ente
Publico.

Ascendente

Definicion del Indicador

Que el 100% del personal reciba capacitacién con calificacidon aceptable y de acuerdo a su area de trabajo

Método de Calculo

Varible

Descripcion Unidad de Medida

Fuente

PerCapAcep, PersTot

PerCapAcep = Personal capacitado con
calificacion aceptable PersTot = Total del

Personal

Personal

Unidad de Mejora Regulatoria

Formula Unidad de Medida del Resultado
Personal capacitado con calificacion aceptable / Total
Personal
del Personal
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50
Absoluto Aceptable Con Riesgo

Meta

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
55 100
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia

IR-253
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1'3:’ Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
k Indicadores de Resultados

Iih}::ﬁg&je CIUDAD DETODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
Datos de Identificacién del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Monto destinado a la capacitacién por colaborador L . o,
UndeMeRe2 ) Capacitacion y profesionalizacion
capacitado
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Resultado - Proposito
Objetivo del Indicador Sentido del Indicador
El personal tiene los conocimientos necesarios y esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas Regular
que tiene asignadas
Definicion del Indicador
Optimizar la inversion realizada en capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente

ImpAnCap = Importe anual destinado a la
ImpAnCap, PerCapAnTot capacitacion PerCapAnTot = Total de Pesos / empleado Unidad de Mejora Regulatoria
personal capacitado en el afio

Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Importe anual destinado a la capacitacion / Total de
personal capacitado en el afio

Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico

Pesos / empleado 5037.27

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién
Valores de Referencia
Serie Estadistica Disponible Otros Valores de Referencia Rangos De Valor
N/A N/A Minimo Maximo
1000 5000
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno
Lic. Jorge Sanchez Allec Lic. Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis ~ Profra. Margarita Diaz Rueda C.P. Erika Vdzquez Garcia
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Tihuatanejo  CIUDAD DE TODOS
(LN SotpinE mamsa, heea el I X0

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021

Datos de Identificacion del Indicador

Clave Nombre del Indicador Tema
Disposiciones Normativas publicadas la Gaceta L . L
UndeMeRe3 L Capacitacion y Profesionalizacion
Institucional
Vinculacién Con Programa Tipo Dimension Ambito de Control
Ingresos Propios Estrategico Eficacia Bienes o Servicios - Componente

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Marco Normativo interno actualizado en lo referente a la capacitacidn del personal del Ente Publico, apegado a

los lineamientos estatales y federales Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la capacitacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCap = Verificacion de
VerNormCap disposiciones normativas internas de Elementos de verificacion Unidad de Mejora Regulatoria
capacitacion
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta
Verificacion de disposiciones normativas internas de L
o, Elementos de verificacion.
capacitacion /.
Tipo de Valor 95.00 - 80.00 79.99 - 55.50 55.49 - 0.00
Absoluto Aceptable Con Riesgo Critico
Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
35 52
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia

IR-255



i ZIHUA

Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero
Indicadores de Resultados

Iih}latanejo CIUDAD DE TODOS Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021
[ HU Bt Ir ot o 4
Datos de Identificacion del Indicador
Clave Nombre del Indicador Tema
Reglamentos y normas relativas a la planeacién
UndeMeRe4 & Y P Y Capacitacion y profesionalizacion

control interno en la administracién del Ente Publico

Vinculaciéon Con Programa

Tipo Dimension

Ambito de Control

Ingresos Propios

Gestion Eficacia

Proceso - Actividad

Objetivo del Indicador

Sentido del Indicador

Revisar, actualizar o en su caso crear la normatividad interna en materia de planeacion y control interno,

Verificacion de los documentos normativos de
Capacitacion de Personal / .

Elementos de capacitacion

Tipo de Valor
Absoluto

95.00 - 80.00
Aceptable

apegada a la normatividad estatal y federal en la materia. Regular
Definicion del Indicador
Contar con normas internas para la coordinacion de la cpacitacién y profesionalizacion de personal
Método de Calculo
Varible Descripcion Unidad de Medida Fuente
VerNormCapPer = Verificacion de los
VerNormCapPer documentos normativos de Capacitacion Elementos de capacitacion Unidad de Mejora Regulatoria
de Personal
Formula Unidad de Medida del Resultado Meta

79.99 - 55.50
Con Riesgo

55.49 - 0.00
Critico

Frecuencia de Medicién Disponibilidad
Trimestral 31/03/2021
Fecha de Aprobacion Ultima fecha de Actualizacion
31/12/2020 31/03/2021
Fuente de Financiamiento Unidad Administrativa Responsable de su Seguimiento
#N/D Direccion de Planeacion y Evaluacién

Valores de Referencia

Serie Estadistica Disponible

Otros Valores de Referencia

Rangos De Valor

N/A N/A Minimo Maximo
4 4
Glosario
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Titular del Organo de Control Interno

Lic. Jorge Sanchez Allec

Lic, Lisseth de Jesis Gutiérrez Solis

Profra. Margarita Diaz Rueda

C.P. Erika Vdzquez Garcia

IR-256
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