
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE 

OPINIÓN CIUDADANA

ZONA DE APLICACIÓN: H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO, ZONA DE CAJAS.

FECHA DE APLICACIÓN: ENERO DEL 2021



Gráficas

implementado para regularizar el pago del impuesto predial?

recibo fiscal al realizar su pago por tramite o servicio?

4. ¿Qué grado de confianza le genera el recibir un comprobante o

Malo     0% 

Regular        2%

Bueno                                                                                                             98%

3. ¿De qué manera considera que se ha invertido en los servicios 
públicos el recurso obtenido con el pago de su impuesto predial?

Malo        2%

Regular                    12%

Bueno                                                                                                             86%

2. ¿Cómo califica las campañas de descuento que se han

Malo       2%

Regular                10%

Bueno                                                                                                             88%

1. ¿Como considera el nuevo sistema de atención de la ventanilla 
única para realizar el pago de sus contribuciones?

Malo      1%

Regular         3%

Bueno                                                                                                                  96%
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5. ¿Con que fin le gustaría a usted que se invirtieran o utilizaran
los recursos obtenidos por el pago de su impuesto predial?

No especificó                                                              8%

Otros                                                                    9%

Promoción turística                       3%

Seguridad Pública                                     5%

Servicios Públicos                                                   7%

Agua Potable, alcantarillado y drenaje                                                                     9%

Alumbrado Público                                                                                         12%

Salud 13%

Obra Pública 16%

Pavimentación y rehabilitación de calles 18%

*Otros:
- Educación - Salud - Infraestructura - Cuidado del Medio Ambiente - Adultos Mayores - Apoyos sociales


