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Entidad fiscalizada: Zihuatanejo de Azueta, Guerrsro.
Auditorfa nimero: 2019-D-D-79-026-2020.

Titulo: Programas institucionales.

Tipo de auditorfa; Desempeio.

Cuenta Pibiica: 2019,

La Auditoria Superior del Estado de Guerrero, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 116 fraccion I
parrafo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 150, 151 y 153 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero; 117 fraccion i1l inciso ¢, 202 fraccién 11l y 209 de [a Ley
Organica del Poder Legislativo de! Estado de Guerrero Namero 231; 1, 2, 3, 6, 8, 16, 18 fracciones |, V, Vi,
VIL VL IX, X, X5 XH, X, X1V, XV, XVI, XVIL, XVl XIX, XXH, XXIV, XXV, XXV, XXVITy XXV, 23, 24, 26,
27,28, 29, 30, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 98, 67, 89 fracciones |, X, Xit, Xill, XIV, XXHI, XXXIV y XXXV, y
demas relativos y aplicables de Ia Ley Nimero 468 de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del
Estado de Guerrero, y 2, 3 fraccién |, 7, 8 fracciones I, V, VI, Xl y XX, y 9 fracciones Vil X, XIX y XX del
Reglamento Interior de Ia Auditoria Superior del Estado de Guerrero, en refacion con el Transitorio Noveno del
Decreto Nimero 433 por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Guerrero, en materia de combate a Ia corrupcion, publicado en e! Periddico
Oficial Nirmero 58 Alcance |, de fecha 14 de julio de 2017; asi como en atencién a lo sefialado en el Convenio
de Coordinacién y Colaboracién para la fiscalizacion superior del gasto federalizado en el marco del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, que celebran la Auditoria Superior de la Federacion ¥ la Auditoria General del
Estado de Guerrero, de fecha diecinueve de diciembre del afio dos mil dieciséis, y publicado en e! Diario
Oficial de la Federacion el 25 de enero de 2017 vigente hasta el 8 de diciembre de 2020, ¥ en seguimiento al
Programa Anual de Auditorias para ia fiscalizacion de la Cuenta Publica 2019, emitié la orden para Ia practica
de Ia auditoria de desempefic nimero 201 8-D-D-79-026-2020, correspondiente a la entidad fiscalizada

Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

En este sentido, en el sjercicio de las atribuciones conferidas en el articulo 89 fracciones I, Xill, XVl y XXXV,
en relacién con el Transitorio Noveno del Decrato Nimero 433 por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de Iz Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero, en materia de combate a
la corrupcidn, asf como con los articulos 4 fraccion XX1I, 36, 37 y 38 de ia Ley Ntimero 468 de Fiscalizacian
Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Guerrero, 8 fraccion VI del Reglamento Interior de 3
Auditoria Superior del Estado de Guerrero, y con los Acuerdos Parlamentarios, de fecha veinticuatro de marzo
de dos mil veinte y veintiuno de abril de das mil veinte, y el Acuerdo de la Junta de Coordinacién Politica de fa

Sexagésima Segunda Legislatura al Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Guerrero, de fecha

ocho de julio de dos mil veinte, mediante los cuales, en congruencia con la emergencia sanitaria en el pais
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por la COVID-19, y en atencién a las recomendaciones de las autoridades de salud, se determing aplazar los
términos y plazos previstos en i3 Ley Namero 468 de Fiscalizagign Superior y Rendicion de Cuentas del
Estado de Guerrero, para la entrega de diversos informes al Congreso del Estado de Guerrero por parte de la
Auditoria Superior del Estado de Guerrero, establecidos en los articulos 34, 36, 39 vy 43 del referido
ordenamiento legal, por un término analogo al determinado como inh&bil por este drgano fiscalizador, ef cual
comprendio del veintitrés de marzo de dos mil veinte al treinta y uno de agosto de dos mil veinte; la Auditoria
Superior del Estado de Guerrero entrega al Congreso del Estado de Guerrero, por conducto de Ia Comisién
de Vigilancia y Evaluacion de Ja Auditoria Superior del Estado, e presente Informe Individual de Auditoria
derivado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2019, de la entidad fiscalizada

Zihuatarejo de Azueta, Guerrerp.

Presentacién de Ia Cuenta Pablica

Derivado de la emergencia sanitaria en el pais por ia COVID-19, ia Auditoria Superior del Estado de Guerrero,
con el objeto de prevenir riesgos que afectaran la salud de sy personal, asi como de la ciudadania que
ingresa a sus instalaciones a realizar trémites, determing suspender sus labores, para lo cual emitié con fecha
dieciocho de marzo de dos mil veinte, el Acuerdo del Auditor Superior del Estado de Guerrero, que inhabilita
tos dias del periodo comprendido del veintitrés de marzo al diecisiete de abril de dos mil veinte, ante la
emergencia sanitaria en el pais por ia COVID-19; mismo que en atencion a Jas recomendaciones de las
autoridades sanitarias se modific en diversas ocasiones, emitiéndose finaimente el catorce de agosto de dos
mil veinte el Acuerdo del Auditor Superior del Estado de Guerrero, que modifica e periodo determinado como
inhébil, ante la emergencia sanitaria en el pais por la COVID-19, y determina e comprendido del veintitrés de
marzo al treinta y uno de agosto de dos mil veinte, con el cual se suspendieron las labores de este dérgano
técnico de fiscalizacion superior para fodos los efectos legales y administrativos a que hubiera lugar, por lo
Que no corrieron los términos y plazos a que se encuentran sulefas las entidades fiscalizables.

En ese contexto, la entidad fiscalizada Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, entregé a la Auditoria Superior del
Estado de Guerrero su Cuenta Piblica del ejercicio fiscal 2019, en el piazo establecide en el articulo 13 de la
Ley Nimero 468 de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estade de Guerrero, en relacion con ef
Acuerdo Parlamentario de fecha veintiuno de abril de dos mil veinte, y con los Acuerdos de la Junta de
Coordinacion Politica de la Sexagésima Segunda Legislatura al Honorable Congreso def Estado Libre y
Soberano de Guerrero, de fecha oche de julio de dos mil veinte y ocho de septiembre de dos mil veinte,
mediante los cuales, en congruencia con Iz emergencia sanitaria en el pais por la COVID-19, v en atencidn g
las recomendaciones de las auloridades de salud, se determing diferir el término previsto en el articulo 13 de
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la Ley Nimero 468 de Fiscalizacin Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Guerrero, con el objeto
de que la Cuenta Pliblica de ejercicio fiscal 2019 se presentara a Ia Auditoria Superior del Estado de
Guerrero, por las entidades fiscalizables, dentro del plazo de 24 dias hébiles contados a partir de! 2 de

septiembre de 2020,

Objetive de la revisién

Fiscalizar la Cuenta Publica correspondiente al ejercicio fiscal 2019 de fa entidad fiscalizada Zihuatanejo de
Azueta, Guerrero, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Nimero 468 de Fiscalizacion Superior y
Rendicién de Cuantas del Estado de Guerrero, a efecto de verificar el cumplimiento de metas y objetivos de

Sus programas insfitucionales.

Criterios de seleccion

Las auditorias practicadas a la Guenta Publica 2019 fueron determinadas con base en los criterios para la
elaboracién de la propuesta del Programa Anual de Auditorias establecidos en la Auditoria Superior de|

Estado de Guerrero.

Alcance

L2 Auditerfe Superior de! Cetado de Suc I6i, Usleiiniind ievisai o eficacia y eficiencia en el cumplimiento de
los objetivos establecidos en los programas institucionales, las metas de los indicadores aprobados en e/
Presupuesto de Egresos, la vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo, y si promovieron |a igualdad
entre mujeres y hombres; asf como, el funcionamiento de la Instarcia Técnica de Evajuacion del Desempeiio.
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Resultados

De conformidad con las atribuciones establecidas en la Ley Nimero 468 de Fiscalizacion Superior y
Rendicién de Cuentas de! Estado de Guerrero, la Auditoria Superior del Estado de Guerrero realizo la
fiscalizacion de la Cuenta Publica correspondiente al ejercicio fiscal 2019, para tal efecto aplicé a la muestra
de auditoria los procedimientos de auditorfa respectivos, obteniéndose los resultados siguientes:

a_"‘:i\._\'Con la finalidad de verificar si la entidad fiscalizable en los procesos de planeacién, programacion y

Y

bd presupuestacién del programa para la recaudacién de impuestos al patrimonio definié los objetivos,

metas, actividades, periodos de ejecucion y los recursos para obfener los resulfados programados; se
reviso y analizé la documentacion presentada por la entidad fiscalizada; identificandose que existen sreas
de mejora para que fortalezca la coordinacién institucional entre las unidades administrativas
responsables de llevar a caho Ios procesos de planeacion, programacion y presupuestacion, y areas de
oportunidad para que disefien un programa para la recaudacién de impuestos al patrimonio de
conformidad con la normatividad aplicable en la materia, dado que presenta instrumentos de planeacion
en [os que se enuncian actividades afines a2 la recaudacion, sin tener estructurado un programa especifico

para la recaudacion de impuestos al patrimonio; toda vez que, en los procesos de:

Planeacién: el Plan Municipal de Desarroflo presenta inconsistencias metodolégicas de elaboracién,
contenido e instrumentacion; no establece en los ejes tematicos y/o estratégicos: objetivos, estrategias,
lineas de accién y programas relacionados con la recaudacion de impuestos al patrimonio, que permitan

la vinculacién con la programacion ¥ presupuestacion.

Programacion: la Matriz de Indicadores para Resuitados y el Presupuesto basado en Resultados no sg
elaboraron conforme a la Metodclogia de Marco Légico, derivado de ello presentan inconsistencias en Ia
estructura y contenido, adicionalmente los indicadores del fin, propésito, componentes y actividades son
incongruentcs entre si; asi mismo, cstos documentos tienen ia misma estructura y contenido con el
Programa Operativo Anual, los cuales no muestran la secuencia de tareas que permitan la consecucign

de los objetivos.

Presupuestacion: el Presupuesto de Ingresos y el Presupuestc de Egresos carecen de objetivos, metas,
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estrategias, par&metros cuantificables e indicadores de desempefio, ambos no se elaboraron conforme a
lo establecido en la legislacién aplicable en la materia; ademas dichos presupuestos no cuentan con ia

opinién del Organo de Control Interno previamente a su aprobacion.

En respuesta y como accior derivada de la notificacion de los resultados finales y observaciones
preliminares, la entidad fiscalizada presentd para su valoracion, diversa informacion y/o documentacion

con Ja finalidad de atender este resultado.

Una vez analizada la informacicn ylo documentacién proporcionada por Ja entidad fiscalizada, la Auditoria
Superior del Estado de Guerrero determiné que es suficiente para atender este resultado, toda vez que
precisa las acciones que Ia entidad implementar4 para que disefien un programa para la recaudacion de

impuestos al patrimonio, de conformidad con Ia normatividad aplicable en la materia.

@‘;‘Con la finalidad de verificar si la entidad fiscalizable en los procesos de planeacion, programacién y

Lol presupuestacion del programa para la recaudacion de impuestos al patrimonio definid los objetivos y

Ly metas, alineadas a los objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrolio, asi como a los planes y

programas municipales; se revisé y analizé la documentacién presentada por la enfidad fiscalizada;

identificandose que existen dreas de oportunidad para que en lo subsecuente, disefien un programa para

la recaudacion de impuestos al patrimonio alineado a los objetivos establecidos en el Plan Municipal de

Desarrollo, de conformidad con Ia normatividad aplicable en la materia, dado que presenta instrumentos

de pianeacién en los que se enuncian actividades afines a la recaudacion, sin tener estructurado un
programa especifico para la recaudacion de impuestos al patrimonio; toda vez que, en los procesos de:

Planeacién: se observo en el Plan Municipal de Desarrollo que en los ejes estratégicos no contemplan
objetivos, estrategias v lineas de accién que se relacionen con la recaudacién de impuestos al patrimonio,

por lo cual no se identitic la vinculacién con la programacion y presupuestacion.

Programacién: la Mattiz de Indicadores para Resultados y el Presupuesto basado en Resultados
presentan inconsistencias en su estruciura v contenide, adicionaimente no se encuentran vinculados con
ningln eje estrafégico del Plan Municipal de Desarrallo, debido a que no establecen objetivos, estrategias
y lineas de accion que se relacionen a la recaudacién de impuestos al patrimonio, asi mismo estos
documentos tienen la misma estructura y contenido con el Programa Operativo Anual.

Presupuestacion: se identifico que el Presupuesto de Egresos no muestra su alineacion 3 los objetivos
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establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo, en virtud de que la entidad no definid los programas
presupuestarios, estructuras programaticas y claves presupuestarias.

En respuesta y como accién derivada de la notificacion de los resuitados finales y observaciones
preliminares, la entidad fiszalizada present6 para su valoracién, diversa informacion y/o documentacién

con Ia finalidad de atender aste resuitado.

Una vez analizada Ia informacion y/o documentacion proporcionada por ia entidad fiscalizada, la Auditorfa
Superior del Estado de Guerrero determing que es suficiente para atender este resultado, toda vez que
precisa las acciones que fa entidad impiementan';i‘;ara que disefien un programa para la recaudacion de
impuestos al patrimonio, alineado a los objetivos estabiecidos en el Plan Municipal de Desarrollo, de

conformidad con la normatividad aplicable en la materia.

3., Con la finalidad de verificar si la entidad fiscalizable para ia planeacion, programacion y presupuestacion
de los recursos asignados al programa para la recaudacion de impuestos al patrimonio dispene de
instrumentos metodolégicos orientadas a resultados; se revisd y analizo la documentacién presentada por
la entidad fiscalizada; identiticandose que existen dreas de mejora, para que fortalezca ia coordinacién
institucional entre las unidades administrativas responsables de llevar a cabo la planeacién, programacion
y presupuestacion de los recursos, y dreas de oportunidad para que en la planeacién, programacion y
presupuestacion de los recursos se implementen instrumentos metodolégicos orientados a resultados de
conformidad con la normatividad aplicable en la materia; toda vez que, la entidad no elabors la Matriz de
Indicadores para Resultados y el Presupuesto basado en Resultados conforme a la Metodologia de Marco
Légico, que sirvan de base para la asignacion, aplicacion y seguimiento de los recursos destinados para

la recaudacion de impuestos al patrimonio.

En respuesta y coma accién derivada de la notificacion de los resultados finales y observaciones
preliminares, la entidad fiscalizada presents para su valoracion, diversa informacién y/o documentacion
con la finalidad de afender este resultado.

Una vez analizada la informacion yio documentacién proporcicnada por la entidad fiscalizada, la Auditoria
Superior de! Estado de Guerrero determing que es suficiente para atender este resultado, toda vez que

precisa las acciones que la entidad realizara para que en [a planeacion, programacién y presupuestacion
de los recursos se implementen instrumentos metodologicos orientados a resultados, de conformidad con

la normatividad aplicable en [a materiz.
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,”ﬁ: Con la finalidad de veriticar si la entidad fiscalizable disefi y formuié la Matriz de Indicadores para
L~ Resultados del programa para la recaudacién de impuestos al patrimonio con base a la Metodologla de
53 / Marco Ldgico y la normatividad aplicable en la materia; se reviso y analizé la documentacién presentada
por la enfidad fiscalizada; idenfificandose que existen areas de oportunidad, para que elabore ia Matriz de
Indicadores para Resultados para la recaudacién de impuestos al patrimonio, de conformidad con la
normatividad aplicable en la materia; toda vez que, no diseftd el programa en referencia: presenta una
Matriz de Indicadores para Resultados con actividades afines a la recaudacion en la cual se observa que
no se establecen con claridad jos objetivos, su vinculacién al Presupuesto basado en Resultados y la
alineacién con el Plan Municipal de Desarrollo; por lo que esta, no se elaboré conforme a la Metodologia

de Marco Légico y no cumple con fa Idgica vertical y horizontal, asi mismo no fiene relacién a un programa

especifico para la recaudacion de impuestos al patrimonio.

En respuesta y como accién derivada de la notificacion de los resuitados finales y observaciones
preliminares, la entidad fiscalizada presenté para su valoracion, diversa informacién y/o documentacién

cor la finalidad de atender este resultado.

Una vez analizada la informacion ylo documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada, ta Auditorfa
Superior del Estado de Guerrero determing que es suficiente para atender este resultado, toda vez que
precisa las acciones que ia entidad implementara para que elabore la Matriz de Indicadores para
Resultados para la recaudacion de impuestos al patrimonio, de conformidad con la normatividad aplicable

en la materia.

g):on la finalidad de verificar que los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados
5 del programa para la recaudacién de impuestos al patrimonio cumplen con los criterios y dimensiones

establecidos en los Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante

v
por 13 entidad

la Metadologia da Mareo | Agirn; = revigd v analizé Ia documentacién presentada
fiscalizada; identificandose que existen 4reas de oportunidad para que elaboren los indicadores de
resultados estratégicos y de gestion, de conformidad con la normatividad aplicable en la materia; toda vez
que, presentaron indicadores para resultados afines a la recaudacion, sin embargo no se disefiaron
conforme a los | ineamigntes para ls Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la

Metodologia de Marco Légico, ya que no son claros en fa definicién de las variables del método de

célculo, en la redaccion y alcance del resumen narrative, y no fienen relacién con un programa especifico

para la recaudacion de impuestos al patrimenio.

En respuesta y como accién derivada de la notificacién de los resultados finales y observaciones
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preliminares, fa entidad fiscalizada presentd para su valoracion, diversa informacién y/o documentacién

con la finalidad de atender este resulfado.

Una vez analizada la informacion ylo documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada, la Auditoria
Superior del Estado de Guerrero determing que es suficiente para atender este resuitado, toda vez que
precisa las acciones que la entidad implementara para que elabore los indicadores de resultados
estrategicos y de gestion, de conformidad con la normatividad aplicable en la materia.

@1‘ Con la finalidad de verificar que fos indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resuitados

277 del programa para a recaudacion de impuestos al patrimonio, estén asociados al cumplimiento de metas
de acuerdo a Io programado en el Presupuesto de Ingresos; se revisg y analizé la documentacién
presentada por la entidad fiscalizada; identificandose que existen dreas de oportunidad para que se
elaboren los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados para la recaudacion de
impuestos al patrimonio y se reiacionen al cumplimiento de metas conforme a lo programado; toda vez
que, presentan una Matriz de Indicadores para Resultados con inconsistencias, ya que no proporciona
informacion para medir ios logros, monitorear y evaluar los resuliados generados por la accion
gubernamental, y dicha matriz no se encuentra relacionada con un programa especifico para la
recaudacién de impuestos al pafrimonio, adicionalmente, la entidad no cuenta con un padrén de
contribuyentes actualizado, toda vez que carece de datos basicos, por Gltimo se identifics que recaudo el
71.50 por ciento mas de lo establecido en su Ley de Ingresos. Adicionalmente no cumplid con lo
establecido en el Noveno Transitorio de ia Ley Numero 171 de Ingresos para el Municipio de Zihuatanejo
de Azueta, Guerrero, para el efercicio fiscal 2019, para que Ia proyeccion y ampliacién de la recaudacion
municipal del impuesto predial se incremente el 20 por ciento respecto al ejercicio fiscal anterior.

En respuesta y como accién derivada de Ia notificacién de los resultados finales v observaciones
preliminares, la entidad fiscalizada presentd para su valoracion, diversa informacion y/o documentacién

con la finalidad de atender este resultado.

Una vez analizada la informacion ylo documentacién proporcionada por ia entidad fiscalizada, la Auditoria
Superior del Estado de Guerrero determing que es suﬁcientg para atender este resuitado, toda vez que
precisa las acciones que la entidad implementa?é_pa_rame elaboren los indicadores establecidos en a
Matriz de Indicadores para Resuitacos para la recaudacion de impuestos al patrimonio ¥ se relacionen al

cumplimiento de metas conforme a i programado.

Auditoria Superivr del Estado de Guerrsre
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v Con la fi

Con la finalidad de verificar que la entidad fiscalizable dispone de instrumentos de planeacién para la
rendicién de cuentas a través de los cuales le da seguimiento al cumplimiento de sus objetivos
estratégicos con relacién al programa para la recaudacion de impuestos al patrimonio; se reviso y analizé
la documentacién presentada por la entidad fiscalizada; identificandose que existen areas de oportunidad
para que dispongan de instrumentos de planeacion para la rendicion de cuentas que le permitan dar
seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos de un programa; toda vez que, presentan el
Presupuesto basado en Resultados, Programa Operativo Anual y Reporte de avance del Programa
Operativo Anual, en ios cuales no se identifican, ni se cuantifican los gastos en los que incurre para
generar los bienes y servicios; asf mismo, en el Pian Municipal de Desarrollo no se establacen programas,
objetivos, estrategias, lineas de accion e indicadores afines a la recaudacicn, ¥ por consecuencia, estos
no se encuentran relacionados a un programa especifico para la recaudacion de impuestos al patrimonio.

En respuesta y como accién defivada de la notificacion de los resultados finales ¥ observaciones

preliminares, la entidad fiscalizada presentd para su valoracién, diversa informacién y/o documentacién

con la finalidad de atender este resultado.

Una vez analizada la informacion ylo documentacion proporcionada por ia entidad fiscalizada, la Auditoria
Superior del Estado de Guerrero determing que es suficiente para afender este resultado, toda vez que
precisa las acciones que la entidad implementara para que dispongan de instrumentos de planeacién para
Ia rendicion de cuentas que ie permitan dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos del

programa.

nalidad de verificar que la entidad fiscalizable dispone de mecanismos a través de los cuales los
contribuyentes pueden realizar las quejas, denuncias o sugerencias relacionadas con el programa para la
recaudacion de impusstos al patrimonio: se revisé y analizé la documentacion presentada por Iz entidad
fiscalizada; identificandose que existen 4reas de oportunidad para que disponga de mecanismos que
permitan a los contribuyentes interponer quejas, denuncias o sugerencias a fravés del drea de quejas,
dependiente del Organo de Control Interno, en contra de los servidores publicos, asi como de
mecanismos internos que contribuyan a prevenir actos u omisiones que pudieran constituir en
responsabilidades administrativas de conformidad con la normatividad aplicable en Ia materia; toda vez

que, no se identificé la existencia del drea y los mecanismos de control sefialados.

En respuesta y como accién derivada de la notificacion de los resultados finales Yy observaciones

prefiminares, ia entidad fiscaiizada presentd para su valoracion, diversa informacion y/o documentacion

con ia finalidad de atender este resultado.

Auditoria Superior dei Esado de Guerrsro
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Una vez analizada Ia informacion y/o documentacién proporcionada por ia entidad fiscalizada, la Auditorfa
Superior del Estado de Guerrera determing gue es suficiente para atender este resultado, toda vez que
precisan las acciones que fa entidad implemen};:é?ﬁmsponga de mecanismos que permitan a los
contribuyentes interponer quejas, denuncias o sugerencias a través del 4rea de quejas, dependiente del
Organo de Control Internc, en contra de los servidores publicos, asf como de mecanismos internos que
contribuyan a prevenir actos u omisiones que pudieran constituir en responsabilidades administrativas, de

conformidad con la normatividad aplicable en la materia.

{ 9 Con Ia finalidad de verificar si la entidad fiscalizable dispone de mecanismos de control interno, del

A

[4 8

-

programa para la recaudacion de impuestos al patrimonio sancionados por el Organo de Control Intsmo

como: manuales, reglamentos e instrumentos de planeacién, criterios y procedimisntos: se revisé y

analiz6 la documentacién presentada por la entidad fiscalizada; identificindose que existen areas de

oportunidad para la implementacién de mecanismos de control interno, y estos sean sancionados por el

Organo de Control Interno, de conformidad con la normatividad aplicable en la materia; toda vez que, ng

se identific la existencia de dichos mecanismos, para ia consecucion de los objetivos del programa en

referencia,

En respuesta y como accion derivada de la notificacion de los resultados finales y observaciones
preliminares, la entidad fiscalizada presentd para su valoracion, diversa informacion y/o documentacion

con la finalidad de atender este resultado.

Una vez analizada la informacion ylo documentacion proporcionada por la enfidad fiscalizada, la Auditorfa
Superior del Estado de Guerrero determing que es suficiente para atender este resultado, toda vez que
precisa fas acciones que la entidad realizara pe;ra la implementacién de mecanismos de control interno, y
estos sean sancionados por el Organo de Control interno, de conformidad con la normatividad aplicable

en la materia.

Con la finalidad de verificar e! funcionamiento de la Instancia Técnica de Evaluacién del Desemperio de
conformidad con la normatividad aplicable; se revisé y analiz6 la documentacién presentada por la entidad
fiscalizada; idenfificandose que exisien reas de oportunicad para que la entidad instale y opere Ia
Instancia Técnica de Evaluacion del Desempefio; a efecto de que elabore y dé seguimiento al Programa
Anual de Evaluacién de programas ylo proyectos contenidos en el Presupuesto de Egresos, de las
unidades administrativas del ayuntamiento, que retroalimente el desempefio y la gestion como parte de un
Proceso graoual para apoyar las decisiones en materia presupuesial; toda vez que, dicha Instancia no se
encuentra funcionando, asi misme, no existe normativa interna que defina sus funciones y

¢
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1.

responsabilidades, asi como lineamientos, criterios y metodologia para la evaluacién de los programas
municipales y el Programa Anual de Evaluaciones, en el que se detalle el niimero y tipo de evaluaciones a
realizar en el ejercicio fiscal corespondiente, de conformidad con la normatividad aplicable en la materia.

En respuesta y como accién derivada de la notificacién de los resultados finales y observaciones

preliminares, la entidad fiscalizada presentd para su valoracion, diversa informacion y/o documentacion

con la finalidad de atender este resultado.

Una vez analizada Ia informacion y/o documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada, la Auditoria
Superior del Estado de Guerrero determing que es suficiente para atender este resultado, toda vez que
precisa las acciones que la entidad implerr-1_e;1-féré para que instale y opere Ia Instancia Técnica de
Evaluacién del Desempefio; a efecto de que elabore y dé seguimiento al Programa Anual de Evaluacién
de programas y/o proyectos contenidos en el Presupuesto de Egresos, de las unidades administrativas
de! ayuntamiento, que retroalimente el desempefio y la gestién como parte de un proceso gradual para

apoyar las decisiones en materia presupuestal.

Con [a finalidad de verificar que la entidad fiscalizable establacié objetivos y metas en sus planes ¥
programas, que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres; se revisé y analizé la documentacion
presentada por la entidad fiscalizada: identificandose que existen reas de mejora para que fortalezca la
coordinacion institucional entre Ias unidades administrativas responsables de implementar la perspectiva
de género e igualdad enfre mujeres y hombres, y areas de oportunidad para gue elabore e instrumepte
planes y programas en donde se establezcan objetivos y metas que promuevan la igualdad entre mujeres
y hombres, de conformidad con la normatividad aplicable en ia materia; toda vez que, en el Plan Municipal
de Desarrollo se enuncia en el eje 5 Bienestar Social, con el objetivo estratégico Propiciar la inclusion vel
bienestar social de los habitantes de Zihuatanejo para que logren tener una mejor calidad de vida; sin
embargo, no se dised el programa presupuestario. la Mafriz de Indicadores para Resultados, e
Presupuesto basado en Resultados y el Programa Operativo Anual, con acciones y actividades que

promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

En respuesta y como accién derivada de |g notificacién de los resultados finales y observaciones
preliminares, la entidad fiscalizada presentd para su valoracién, diversa informacién y/o documentacion
con la finalidad de atender este: resulfado,

Una vez analizada la informacisn y/o documentaci6n proporcionada por la entidad fiscalizada, la Auditoria

Superior del Estado de Guerrero delerming que es suficiente para atender este resultado, toda vez que
precisa las acciones que la entidad implementara para que elebore € instrumente planes y programas en

Auditoria Superior def Estado da Guerrero
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donde se establezcan objetivos y metas que promuevan [a igualdad entre mujeres y hombres, de

conformidad con la normatividad aplicable en la materia.

Con la finalidad de verificar si Ia entidad cuenta con el drea responsabie de fa pianeacién, programacion,
presupuestacion y ejecucién de los recursos de los programas municipales, autorizada conforme a su
estructura organica y funcional; se reviso y analizé la documentacion presentada por la entidad
fiscaliz.da; identificandose Que existen areas de mejora para que los responsables de llevar a cabo I3
planeacion, programacion, presupuestacion y ejecucion de los recursos, establezcan las medidas de
control interno para dar seguimiento a los planes y programas; toda vez que, la unidad administrativa a
cargo de la planeacion de los programas municipales, no cuenta con pollticas, lineamientos y
procedimientos internos para que la Matriz de Indicadores para Resultados, el Presupuesto basado en
Resuitados y el Programa Operativo Anual, sean definidos con base en consideraciones objetivas y
alineadas a lo establecido en el Plan Municipal de Desarrlio; adicionalmente no existe coordinacion en el
seguimiento e implementacién de los programas, que permita la participacion de las unidades
administrativas, mediante los mecanismos e instrumentos de planeacién que sefiala la normatividad

aplicable en la materia.
En respuesta y como accién derivada de la notificacion de los resultados finales y observaciones
preliminares, la entidad fiscalizada presentd para su valoracién, diversa informacion y/o documentacién

con la finalidad de atender este resultado.

Una vez analizada Ia informacion yfo documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada, la Auditoria
Superior del Estado de Guerrero determing que es suficiente para atender este resultado, toda vez que
precisa las acciones que la entidad impleme?r?aré para que los responsables de llevar a cabo la
planeacion, programacion, presupuestacion y ejecucion de los recursos, estabiezcan las medidas de

control interno para dar seguimienta a los nlanes v nragramas

Metaren

La fiscalizacion superior se practicd subre la informacién preparada ¥ proporcionada por la entidad fiscalizada
Zihualanejo de Azueta, Guerrero, de cuya veracidad ¥ contenido es responsable; fue desarrollada en apego al

objefo y alcance establecidos, aplicando las técnicas y procedimientos de auditor

la que se estimaron

necesarios.
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La Auditoria Superior del Estado de Guerrero identifico, en la muestra auditada, incumplimientos,
ireguiaridades u omisiones, los que en su oportunidad se hicieron del conocimiento de I entidad fiscalizada
para Gue fueran atendidos en gl piazo establecido en la Ley Nimero 468 de Fiscalizacién Superior y
Rendicién de Cuentas del Esfado ce Guerrero y hasta antes de concluir el presente Informe individual de

Auditoria.
Los procedimientos de revisién aplicados proparcionaron evidencia respecto a debilidades en sus procesos

de control irterno que ponen en riesgo e cumplimiento de la normativa, la generacion de informacién
confiable, dtil y oportuna para la toma de decisiones, asi como el logro de sus objefivos y metas.

Derivado del andfisis de los resultados relativos al desempefio del programa para la recaudacién de
impuestos al patrimonio, a Ia existencia y operacion de la Instancia Técnica de Evaluacién dei Desempefio, a
los objetivos contenidos en los programas municipales y al disefio de planes o programas que promuevan |a
igualdad enfre mujeres y hombres, esta Auditoria Superior del Estado de Guerrero concluye que respecto de

la muestra auditada, la entidad fiscalizada presenta una gestién adecuada,

Servidores publicos que intervinieron en fa auditoria

M.F. Natividad Pérez Guinto. Auditora Especial de Evaluacion del Desempefio
L.E. Migue! Balleza Garcla. Director

Atencién z resuftados y observaciones por parte de ia enfidad fiscalizada

Con el objeto de atender ios resuitados finales y las observaciones preliminares derivadas de la auditorfa
ndmero 2019-D-D-79-026-2020, |a entidad fiscalizada presento ante ia Auditoria Superior del Estado de
Guerrero, informacién y documentacién mediante el oficio nimero PM/G10/2021, recibido con fecha 11 de
enero de 2021, y nimero de gestion 053446, misma que fue valorada con la finalidad de geterminar la
procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares, concluyendo que

aporiaron los elementos suficientes para atender los resuttados.
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