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PROYECTOS SOCIALES Y
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MANO”)
PROYECTOS SOCIALES Y
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CLAVE:

Enlace Programas Federales y Estatales

DES-001

OBJETIVO: Ayudar a las familias que menos tienen para incrementar su economia y favorecer el
bienestar de cada uno de ellos

No.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Emision de
Convocatoria para
Incorporaciones,
Entrega de Apoyos a
Beneficiarios del
Programa

Emite Convocatoria para Incorporacion, Ampliacion
y Recertificacion (Titulares con tres afios de acceso
al Programa); realiza las Entregas de Apoyo a
través de Tarjetas de Débito para el area urbana;
realiza las Entregas de Apoyo en Efectivo, de
acuerdo al Calendario y las Sedes previamente
establecidas

Secretaria del
Bienestar del
Gobierno de México

Realizacién de
Censos y Estudios
Socioecondmicos

Realiza Censo en las Colonias y Comunidades,
previa calendarizacion; califica situacion
socioecondmica del solicitante; una vez aprobado,
realiza visita domiciliaria para validar la situacién del
solicitante.

Delegacion Federal
de la Secretaria del
Bienestar en el
Estado de Guerrero

Recepcion y
Difusion de
Calendario de
Entrega de Apoyos a
Beneficiarios,
Logistica de Eventos
de Entrega de
Apoyos

Recepcién de Calendario de Fechas de Entrega de
Apoyos (Bimestral); manejo de difusion de Entregas
de Apoyos (Bimestral); organizacién y logistica de
Entrega de Apoyos en las diferentes sedes del
Municipio; asistencia del Enlace Municipal para
atencion en la Entrega de Apoyos

Direccién de
Desarrollo Social y
Humano.- H.
Ayuntamiento
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CLAVE:

Pensién “BIENESTAR.- ADULTO MAYOR.- 65+”

DES-002

OBJETIVO: Contribuir a dotar de esquemas de seguridad social que protejan el bienestar
socioecondmico de la poblacidn a las personas de 65 afios en adelante con carencia extrema.

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Emision de Emision de Convocatoria y Reglas de Operacion;
Convocatoria para | envio de lista de beneficiarios del Programa; envio .
. - Secretaria del
1 Incorporaciones, de fecha de Entrega de Apoyos; Entrega de Apoyos Bienestar del
Entrega de Apoyos a | en el H. Ayuntamiento; encargado de nuevos . s
L . . . o Gobierno de México
Beneficiarios del ingresos, bajas y cambios de domicilio de los
Programa beneficiarios.
Seguimiento a
trAmites de nuevo | Espacio encargado de brindar informacion, nuevo Médulo de
5 ingreso, bajas, ingreso, movimientos de bajas, cambios de | Atencién.- Programa
cambios de domicilio | domicilio a beneficiarios del Programa en el | “Bienestar.- Adulto
de los Beneficiarios | Municipio Mayor.- 65+”
del Programa
Recepciéon y
Difusion de Difusién a nivel municipal para dar a conocer las
Calendario de Fechas de Entrega de Apoyos (Delegados, Direccién de
Entrega de Apoyos a | Comisarios, Comisariados y Presidentes de | Desarrollo Social y
Beneficiarios, Colonia); Logistica y organizacion del Evento de Humano.- H.
Logistica de Eventos | Entrega de Apoyos; atencion a los beneficiarios, a Ayuntamiento
de Entrega de través del Enlace Municipal
Apoyos
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Proyectos Sociales y Apoyos Subsidiados.- Programa

CLAVE:

DES-003

“‘UN CUARTO +”

OBJETIVO: Combatir el hacinamiento en las viviendas de la poblaciéon en condiciones de alta o muy
alta marginacion para elevar su calidad de vida

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Emision de
Convocatoria para
incorporaciones al
Programa al e . , Direccion de
L Difusion de la apertura de ventanilla para ingreso al X
Programa, Visitas de e > Desarrollo Social y
1 o Programa y recepcion de documentacion para
Supervisibn de las | . i . Humano.- H.
. integracion de expedientes :
Brigadas de Ayuntamiento
personal a las
viviendas de los
solicitantes
Una vez verificadas
las solicitudes de
ingreso al Rrograma, Se presenta el personal de la dependencia
se realiza la :
S correspondiente para llevar a cabo las obras de los :
calendarizacion de S o Gobierno del Estado
2 Cuartos con los beneficiarios que calificaron de
obra para s N de Guerrero
) acuerdo a la supervision y verificacion de los
construccién de los : .
expedientes entregados en tiempo y forma
Cuartos, en el
término
correspondiente
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Proyectos Sociales y Apoyos Subsidiados.- Programa
“MANO CON MANO”

CLAVE:

DES-004

OBJETIVO: Lograr el mejoramiento en la calidad de vida de los residentes de las Colonias y/o
Comunidades del Municipio, a través de la construcciébn de obras en espacios comunes (calles,
andadores, puentes, etc.)

No.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Realizacién de
solicitud de ingreso
dirigida al Presidente
Municipal, en la cual
se describa
claramente la obra a
realizar, firmada por
el Comité de Obra
de la Colonia o
Comunidad
correspondiente

La obra a solicitar debe contar preferentemente con
todos los servicios (drenaje, alumbrado, etc.), con
la ubicacién exacta dentro del nucleo poblacional
gue corresponda

Presidencia
Municipal

Los residentes de
las Colonias o
Comunidades que
solicitan el ingreso al
Programa deberan
crear un Comité de
Obra que se
encargara de
supervisar y llevar a
cabo el trabajo de
obra
correspondiente

La creacion del Comité de Obra debera estar
integrado por: PRESIDENTE, SECRETARIO Y
TRES VOCALES

Direccién de
Desarrollo Social y
Humano.- H.
Ayuntamiento

Una vez entregada
la solicitud al area y
cuando se encuentre
integrado el Comité
correspondiente, se
turna dicha peticion
para concertar una
reunion con los
residentes de la
Colonia o
Comunidad donde
se encuentra la obra

Las reuniones de seguimiento se llevaran a cabo
con base en la Calendarizacién de Obras, de
acuerdo a la programacion para realizar lo solicitado

Direccion de
Desarrollo Social y
Humano.- H.
Ayuntamiento
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Una vez realizado el
tramite de solicitud y
si las condiciones de
la peticién son
adecuadas para el
ingreso, se da inicio
con la construccion
de la obra en el
término establecido
para la misma

El inicio de construccién de obra sera de acuerdo a
la calendarizacibn de pendientes en el area
encargada de llevarla a cabo

Direccion de Obras
Publicas

Al término de la
obra, se programa el
Evento de
Inauguracion de la
misma, para darle la
formalidad requerida
con la presencia de
los beneficiarios de
la Colonia o
Comunidad de que
se trate

El Evento de Inauguracion de la obra sera de
acuerdo a la calendarizacion de pendientes en el
area encargada de llevarla a cabo

Presidencia
Municipal

»99Avanzamos JUNTOS 5>




Manual de Procedimientos

ZIHUA

Zihuatanejo Direccion de Desarrollo Social CIUDAD DE TODOS
Pagina Fecha de emision: Vigencia: Clave:
8 de 10 Diciembre de 2021 30 de septiembre de 2024 MZA2124-MP-DDES

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Proyectos Sociales y Apoyos Subsidiados.- Programa
“VENTA DE PRODUCTOS A PRECIO SUBSIDIADQO”

CLAVE:

DES-005

OBJETIVO: Gestionar ante empresas comerciales la adquisicion de productos a bajo costo, con la
finalidad de apoyar la economia de la ciudadania azuetense en general

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Emision y
Suscripcién de Emision de Convenio con el Municipio para venta de
. ) ) , T Empresa de Venta
1 Convenio para la materiales varios a precio subsidiado a la .
. 8 de Material
venta a la Ciudadania en general
Ciudadania
Gestion ante
nstancias, Gestionar ante  instancias, Dependencias,
dependencias, o - . L
Empresas y Organizaciones la adquisicion de Direccién de
empresas y . L :
L productos a bajo costo, con la finalidad de apoyar la | Desarrollo Social y
2 organizaciones . o . .
O economia familiar de nuestros ciudadanos, ademas Humano.- H.
civiles para de buscar el subsidio econémico de los mismos a Ayuntamiento
subsidios en la venta - ; y
grupos vulnerables y familias con alto rezago social.
de productos a la
Ciudadania
Emision de lista de
espera para La ciudadania en general puede solicitar el producto Direccién de
3 recepcion de de que se trate para obtenerlo, segun el turno que | Desarrollo Social y
solicitudes de los le corresponda, en virtud de que se maneja una lista Humano.- H.

diferentes materiales
ala venta

de espera para cada material

Ayuntamiento
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CLAVE:

ASUNTOS INDIGENAS Y AFROMEXICANOS

DES-006

OBJETIVO: Protegery dar a conocer los derechos de los indigenas y de los afromexicanos que radican
en nuestro Municipio, para con ello darles el espacio y la dignidad que tienen como parte de la ciudadania,
y lograr el mejoramiento en su calidad de vida

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Realizacién de Presentacion y manejo de actividades que propicien Direccién de
acciones en favor de | la satisfaccién de las necesidades basicas de los | Desarrollo Social y
los diferentes grupos | indigenas y la poblacion afromexicana, entre las | Humano.- Jefatura
1 étnicos y poblacion | cuales se encuentran: salud, educacién, vivienda, de Asuntos
afromexicana condiciones Optimas de trabajo, manifestaciones Indigenas y
residentes en el artisticas y culturales, difusion de derechos y | Afromexicanos.- H.
Municipio valores indigenas y afromexicanos, entre otros. Ayuntamiento
Elaboracion de un . i
Censo L, _ _ Direccion d<_a
) . Realizacion de brigadas de trabajo para la | Desarrollo Social y
Socioeconomico de S
- suscripcion del Censo, y con ello lograr tener la | Humano.- Jefatura
la Poblacion ;o . .,
2 Indigena y estadistica completa y precisa de la poblacion de Asuntos
. indigena y afromexicanos que residen en el Indigenas y
Afromexicana que - .
X Municipio Afromexicanos.- H.
radica en el :
S Ayuntamiento
Municipio
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CLAVE:

Promotora de Bienestar Social

DES-007

OBJETIVO: Desarrollo de Proyectos en los diferentes ambitos y sectores, dirigido a la ciudadania y a

asociaciones civiles en general dentro de nuestro Municipio

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Acompafiamiento en . i
las diferentes . . . Direccion de_:
; Tramite de gestiones de diferentes rubros, en Desarrollo Social y
gestiones para la : . .
- . materia de salud, asesorias legales, solicitudes de | Humano.- Jefatura
1 ciudadania que las . . . iy
L apoyo ante diferentes dependencias de gobierno, de Atencion y
solicita hasta el -
P etc. Gestion.- H.
término de las .
. Ayuntamiento
mismas
Acompafiamiento en
el proceso de Direccién de
asesoria para la Desarrollo Social y
> integraciéon de los | Tramite de proyectos de diferentes rubro ante las | Humano.- Jefatura

diferentes proyectos
solicitados por la
ciudadania en
general

dependencias gubernamentales correspondientes

de Atencion y
Gestion.- H.
Ayuntamiento
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