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FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. NOMBRE DEL TRAMITE ORIENTACION A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION

1.a. FUNDAMENTACION JURIDICA
QUE DA ORIGEN AL TRAMITE Y/O
GENERA LA OBLIGACION PARA
EL SOLICITANTE

El derecho a la Informacién nace institucionalmente en nuestro pais de la mano de una reforma politica, que
tiene como motor fundamental el impulso a la reforma electoral de fines de los afios setentas, a fin que los
partidos politicos pudieran difundir sus postulados ideolégicos. El Articulo 6° Constitucional reformado en

(Articulo, Clausula, diciembre de 1977, establece que el derecho a la informacién sera garantizada por el Estado.

fraccion, inciso, etc.)

1.b. FUNDAMENTACION Ley 207 de Transparenciay Acceso a la Informacién Publicay Proteccion de Datos Personales.
JURIDICA QUE FACULTA L. Capitluo I, Articulo 1.

AUTORIDAD PARA LA La presente Ley es de orden publico y de observancia general y tiene por objeto regular y garantizar el
y\N[o7Xe o] \Nol IR VAV IR A= derecho de cualquier persona al acceso a la informacién pablica que generen, administren o se encuentren
Qo7 IS\ IORpISBSISRVIGION en poder de sujetos obligados sefialados en esta Ley y de los contenidos en los articulos 6, apartado A de la

(Articulo, fraccion, Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 2, 4, 5, 6, 120, 121, 122 y 123 de la Constitucion
clausula, inciso, etc.) Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero.

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Cadigo Convenio Ley X i: Reglamento Resolucién
Otro
4. DESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO
Obligacién
Orientacién alas Solicitudes de Informacién Publica en posesién de los Sujetos
Obligados.

Cuando se realice una solicitud de informacién publica al
Sujeto Obligado H. Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta.

6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE

Escrito libre

Medios Electrénicos X

Formato Nombre del solicitante
Verbal X

Otro

9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA

AR AL TRAMITE

OCUMENTOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN ADJ

DEPENDENCIA

Original Copia Al momento de solictar la orientacion

10. FICTA

Afirmativa ficta

10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

Art. 60 Constitucional Fraccion |, toda persona tiene derecho

al libre acceso a Infomacién plural y oportuna, asi como a

buscar, recibir y difundir imformacién e ideas de toda indole
por cualuier medio de expresion




11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

No existe costo en la orientacién de elaboracién de solicitudes de informacién

11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,

P g . N/D
Clausula, fraccién, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)

No existe costo en la orientacién de elaboracién de solicitudes de informacion

IDADES ADMINISTRATIVAS ANTE L.
E SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

13. CRITERIO RESOLUCION DE TRAMITE

Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deberéan garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para que toda persona pueda ejercer el derecho de acceso a la
informacion, mediante solicitudes de informacién y debera apoyar al solicitante en la
elaboracion de las mismas, de conformidad con las bases establecidas en la presente Ley.

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion del
Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta

15. HORARIO DE ATENCION

16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE
8:00 - 16:00 horas SE REALIZA AL TRIMESTRE ANTE LA
TELEFONO 1 7555550070 DEPENDENCIA

TELEFONO 2
FAX

CORREO ELECTRONICO transparenciazihua@zihuatanejodeazueta.gob.mx 15

DIRECCION A‘v. Pase9 Zihuatanejo Poniente #21 Col. Ciudad Deportiva C.P. 40897,
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero

17. PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL 18. PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SOLICITANTE

SOLICITANTE PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

N/D N/D

20. OBJETIVO DE LA INSPECCION O VERIFICACION, EN
CASO DE QUE SE REQUIERA PARA LLEVAR A CABO EL
SERVICIO

19. VIGENCIA DE LOS AVISOS, PERMISOS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES,

REGISTROS Y DEMAS RESOLUCIONES QUE SE EMITAN

N/D N/D

22. INFORMACION QUE DEBERA CONSERVAR PARA FINES
21. DERECHOS DEL USUARIO ANTE LA NEGATIVA O LA FALTA DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON

MOTIVO DEL SERVICIO

N/D N/D

23. INFORMACION ADICIONAL DEL SERVICIO.

N/D
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