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PRESENTACION

En cumpiimiento a las Leyes Federales y Estatales, en las que se refiere a la
implementacion de la Metodologia del Marco Lagico (MML) como base para la
elaboracion del Presupuesto en Base a Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED) y con el objetivo de evaluar los resultados y
obtener informacion valiosa que nos permita conocer el desempefio, resultados e
impacto de las acciones que realiza el gobierno con los recursos ptblicos, la
Direccion de Planeacion y Evaluacion a través de la Instancia Técnica de Evaluacion

al Desempenio emite el siguiente:

Programa Anual de Evaluacién (PAE) del Municipio de Zihuatanejo de Azueta
para el Ejercicio Fiscal 2020.
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INTRODUCCION

El Programa Anual de Evaluaciones (PAE) forma parte del Sistema de Evaluacion
del Desempeiio (SED) y es el instrumento que ordena y coadyuva en la
organizacion de las actividades a realizar para llevar a cabo las evaluaciones del
desempeiio de los Fondos y Programas del gasto federalizado, se establece
tiempos y responsabilidades para el cumplimiento de los objetivos de la evaluacion.

En esta administracion se tendra como objetivo asegurar que el Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) brinde la base del trabajo a realizar y evaluar los resultados
logrados en este periodo de gobierno 2018-2021.

La estructura del PMD consta de 5 ejes rectores donde se derivan estrategias,
lineas de accién y descripcion de las mismas, mas un eje transversal por cada uno
de los ejes con proyectos y programas prioritarios.

De igual forma, el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 en el Eje 4. GOBIERNO
TRANSPARENTE Y EFICIENTE, establece en una de sus estrategias Implementar
un Sistema de Evaluacion y Desempefio, que permita dar seguimiento puntual a los
proyectos y programas que emanen del PMD y asi mismo evaluar la efectividad de
los proyectos y acciones, a fin de garantizar el cumplimiento de metas y el uso
eficiente y transparente de los recursos, asegurando situar al Gobierno Municipal
hacia un modelo moderno, eficaz y con mejores practicas para dar respuesta a las
demandas de los ciudadanos.

El Presente Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2020 a través del sistema de
indicadores permitird darle seguimiento y control a los proyectos y programas que
emanen del PMD mediante el desarrollo de las acciones, lo que conformara
informacion de utilidad para la toma de decisiones en cuestion de presupuesto y
calificacién de cada accién para su continuidad o mejoramiento en su caso.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la normatividad aplicable en la materia, se
emite el presente Programa de Anual de Evaluacion (PAE) 2020, como parte del
Sistema de Evaluacion del Desempefio instituido por el Gobierno Municipal.
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MARCO LEGAL

Con fundamento en las disposiciones normativas que a continuacion se detallan; se

emite el

Programa Anual de Evaluacibn (PAE) 2020 de los Programas

Presupuestarios, asi como del PMD 2018-2021 del H. Ayuntamiento de Zihuatanejo

de Azueta, correspondientes al ejercicio fiscal 2020, a fin de dar cumplimiento a lo

dispuesto en los siguientes fundamentos legales:

FEDERALES

Articulo

Ley

26-C, 134

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

9; 31 Fracc. XVII, XIX, XXXl

Ley Organica de la Administracion Publica Federal

1; 2; 27, 78; 85; 110y 111

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

303y 303 Bis

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria

49, Fraccion V

Ley de Coordinacion Fiscal

79 Ley General de Contabilidad Gubernamental
72 al 80 Ley General de Desarrollo Social
75 al 82 Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social
ly25 Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el

Ejercicio Fiscal 2020

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Acuerdos Primero, Titulos
primeroy octavo,
numeral 32y Tercero

Acuerdo por el que se emiten los lineamientos sobre los
indicadores para medir los avances fisicos y financieros
relacionados con los recursos publicos federales, publicado en el
DOF el 09 de diciembre de 2009

Décimo Sexto, Décimo
Séptimo y Trigésimo,
segundo péarrafo

Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal, publicados en el
DOF el 30 de marzo de 2007

Numeral 37

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales
del Sistema de Evaluacion del Desempefio, publicado en el DOF
el 31 de marzo de 2008

Numerales 1,2,3,6,9,
parrafo tercero, 11, 15,
parrafos primero y
tercero, 17y 18

Norma para establecer el formato para la difusion de los
resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas, publicada en el DOF el 4
de abril de 2013
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ESTATALES

Articulo Ley

Art 38, 42, 44, 45 Ley NUmero 994 De Planeacion Del Estado Libre Y Soberano De
Guerrero

Art 29, 31, 32, 33, 34, 35, Ley NUumero 454 De Presupuesto Y Disciplina Fiscal Del Estado
39, 40, 102, 103, 104, 105, De Guerrero
106,107 y relativos

Art. 65y relativos. Ley Orgénica del Municipio Libre del Estado de Guerrero

Ley numero 468 de Fiscalizacion Superior y Rendicion de cuentas
del Estado de Guerrero

Ley numero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Guerrero

Ley numero 760 de Responsabilidades Politica, Penal y Civil de los
Servidores PUblicos del Estado de Guerrero

MUNICIPALES
Articulo Ley
Art. 336 y relativos Bando De Policia Y Buen Gobierno Del Municipio De
Zihuatanejo De Azueta
Art. 7 y relativos Reglamento Interno de la Administracion Pablica Municipal del H.

Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.
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OBJETIVOS

General:

El Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2020 tendra como objetivo institucionalizar

la aplicacion del programa de evaluaciones al Plan Municipal de Desarrollo 2018-

2021, asi como a los programas y acciones implementadas por el Gobierno

Municipal de Zihuatanejo de Azueta para el ejercicio fiscal 2020.

Especificos:

Establecer los programas municipales en los que se deberan realizar
evaluaciones en el ejercicio fiscal presupuestado.
Establecer el modelo metodolégico de las evaluaciones a realizarse.

Definir la instancia o institucion responsable de realizar las evaluaciones.

IV.  Establecer el mecanismo de la difusion de los resultados de las evaluaciones.

V. Establecer los mecanismos de seguimiento a los resultados vy
recomendaciones de la evaluacion, para implementar una mejora continua.

VI.  Fortalecer el Sistema de Indicadores y Metas, asi como los Mecanismos de
Monitoreo y Evaluacion del Desempefio de los resultados alcanzados por los
programas y acciones de las diversas Dependencias Municipales.

[ [ —— | &
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LINEAS DE ACCION:

|.-Establecer los programas municipales para los que se deberan realizar
Evaluaciones trimestrales cada afo presupuestado.

Linea de accion: I.1. Identificar los proyectos y/o programas a evaluar durante el
ejercicio fiscal correspondiente y coordinar con el area responsable.

Il. Establecer el modelo metodolégico de las Evaluaciones a realizarse.

Linea de accion: Il.1. Identificar los elementos y modelos a seguir de acuerdo al
proyecto, construir una estrategia y determinar el tipo de instrumento de evaluacion
a utilizar durante el proceso de evaluacion.

[ll. Definir la instancia o institucién responsable de realizar las Evaluaciones.

Linea de accion: Ill.1 Actuar mediante la instancia técnica interna o externa
correspondiente, la cual serd encargada de dar seguimiento al proceso de
evaluacion.

IV. Establecer el mecanismo de la difusién de los resultados de las Evaluaciones.

Linea de accion: IV.1. Utilizar los formatos establecidos en los lineamientos para
la difusién de los resultados de la evaluacion

V. Establecer los mecanismos de seguimiento a los resultados y recomendaciones
de la evaluacion, para implementar una mejora continua.

Lineas de accion: V.1. Identificar los resultados de las evaluaciones de los
informes entregados por las areas.

V.2. Analizar los aspectos susceptibles de mejora (ASM) de cada area, enlistarlos
por nivel de prioridad e indicar las actividades sugeridas derivado de las
recomendaciones que surjan de las evaluaciones.

VI. Fortalecer el Sistema de Indicadores y Metas, asi como los Mecanismos de
Monitoreo y Evaluacion del Desempeiio de los resultados alcanzados por los
programas y acciones de las diversas Dependencias Municipales.

Linea de accion: VI. 1 Implementacion de acciones para mejora en los procesos.

\ ==
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LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA EVALUACION DE
LOS PROGRAMAS

Disposiciones Generales

Los presentes lineamientos tienen por objeto regular la evaluacién de los programas
municipales, con base a la matriz de indicadores y los sistemas de monitoreo, asi
como el seguimiento de los objetivos estratégicos de las dependencias y

entidades de la Administracion Publica Municipal.

Los lineamientos son de observancia obligatoria para las dependencias y entidades
de la Administracibn Publica Municipal responsables de los programas y/o

proyectos.

Que en concordancia con lo que establece el articulo 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, instrumentan acciones orientadas a la
consolidacion del Presupuesto Basado en Resultados (PbR), y el Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED), para que los recursos econémicos que ejerzan,

se administren con eficiencia, eficacia, economia, transparencia.

Programa Anual de Evaluacion 2020
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Glosario de términos

Para los efectos de los presentes lineamientos, se entendera por:

1 ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora. Son los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas derivado de la realizacion de una
evaluacion, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los
programas con base en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por
el evaluador a fin de contribuir a la mejora de los Programas
presupuestarios.

2 CONEVAL: Al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social.

3 Dependencias: Las direcciones, unidades, coordinaciones y demas
unidades administrativas que integran la Administracién Pablica Municipal.

4. Evaluacion: Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de
eficacia, eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido
empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos,
posibilitando la determinacion de las desviaciones y la adopcion de medidas
correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas.

5 MML: A la Metodologia del Marco Ldgico; herramienta para la elaboracién
de la Matriz de Indicadores para Resultados, que se basa en la
estructuracioén y solucion de problemas para presentar de forma sistematica
y logica los objetivos de un programa y de sus relaciones de causalidad, a
través de la elaboracion del arbol del problema y de objetivos, del que se
obtienen las actividades, los componentes, el proposito y el fin, asi como los
indicadores asociados a cada uno de sus niveles, sus respectivas metas,
medios de verificacién y su puestos.

6. PBR: Modelo mediante el cual el proceso presupuestario incorpora
sistematicamente consideraciones sobre los resultados obtenidos y
esperados de la aplicacion de los recursos publicos, a efecto de lograr una

mejor calidad del gasto publico y favorecer la rendicién de cuentas.
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7. MIR: A la Matriz de Indicadores para Resultados; herramienta de planeacion
estratégica que en forma resumida, sencilla y armonica establece con
claridad los objetivos de un programa y su alineacién con aquellos de la
planeacion estatal y sectorial; incorpora los indicadores que miden los
objetivos y resultados esperados; identifica los medios para obtener y
verificar la informacion de los indicadores; describe los bienes y servicios a
la sociedad, asi como las actividades e insumos para producirlos; e incluye
supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el
desempefio del programa.

8 PAE: Al Programa Anual de Evaluacién del ejercicio fiscal correspondiente.

9. SED: Al Sistema de Evaluacion del Desempefio; que permite evaluar el
desempeiio gubernamental, para mejorar la toma de decisiones, mediante
el monitoreo y seguimiento de los indicadores estratégicos y de gestion.

10. PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

11 Lineamientos: A los Lineamientos Generales Para la Evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal, publicados en el
Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2007.

12 Programa presupuestario: Al conjunto de acciones sistematizadas dirigidas
a resolver un problema vinculado a la poblaciébn que operan los sujetos
evaluados, identificando los bienes y servicios mediante los cuales logra su
objetivo, asi como a sus beneficiarios; Los Programas presupuestarios se
individualizaran en la estructura programatica presupuestal.

13, Sujetos evaluados: A las dependencias, las Unidades Administrativas, que
ejecuten Programas presupuestarios.

14. Trabajo de gabinete: Al conjunto de actividades para el acopio, organizaciéon
y analisis de informacion concentrada en registros, bases de datos,
documentacion publica, incluyendo la informacion que proporcione el sujeto
evaluado responsable de los programas sujetos a evaluacion.

15. TdR: A los Términos de Referencia que definen los objetivos, las
caracteristicas, los aspectos metodologicos y las fechas relevantes con que

seran realizadas las evaluaciones.
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] METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Para evaluar el cumplimiento de los objetivos y estrategias del Plan Municipal de
Desarrollo (PMD), las Dependencias y Entidades del Municipio, se llevaran a cabo
el seguimiento y evaluacion de los Programas Presupuestarios en dimensiones de
eficiencia y eficacia, mismas que permitiran la valoracion objetiva del desempefio
de los programas aplicando los calculos correspondientes. Los resultados
obtenidos daran cuenta del grado de aportacion y cumplimiento del PMD, a través

de los 5 Ejes Rectores:

Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021

1. Empleo y Crecimiento Econémico.

2. Seguridad Ciudadana.

< 3. Desarrollo Urbano Sustentable.

4. Gobierno Transparente y Eficiente.

5. Bienestar Social.

Eje Transversal Turismo.

Zihuatanejo
de Azueta
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Descripcion de las técnicas y modelos utilizados

Todos los procesos de evaluacién a politicas, programas y acciones contempladas
dentro de este documento, deberan ser coordinadas por la Instancia Técnica de
Evaluacion al Desempefio designada para esos efectos en el ambito de sus
facultades y los términos establecidos en las legislaciones que comprenden el

Marco Legal contenido dentro de este PAE.

e Los modelos de evaluaciones a utilizar podran ser del tipo:

1. Interna: coordinada directamente por la instancia Municipal designada
para esos efectos, sujeta al sistema basado en resultados, objetiva y

con resultados tendientes a emitir los criterios de aspectos a mejoras.

2. Externa: a la que se realiza a través de Instituciones Académicas,
Personas fisicas o Morales especializadas y con experiencia probada en
la materia que corresponda evaluar, que cumplan con los requisitos de
imparcialidad, transparencia y los demas que se establecen en las

disposiciones aplicables.

e Las técnicas para obtencion de la informacion se realizaran mediante los
instrumentos y formatos destinados para los efectos segun las
caracteristicas del tipo de evaluacibn y en apego a las actividades

establecidas en el Plan de Trabajo de este PAE 2020.

e Concentrada la informacion proporcionada; previo analisis, revision y
procesamiento, se obtendran los datos necesarios para aplicar la

formulacion que reflejaran resultados en nuestros indicadores.

e De los resultados obtendremos las medias y recomendaciones a efectuar.
Publicitando para transparencia en el “Formato para la difusion de los

resultados de la evaluacion” anexo A1 de este PAE.
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TIPOS DE EVALUACIONES

De conformidad con los Lineamientos Generales para la Evaluaciéon emitidos por

el CONEVAL en cumplimiento de los objetivos municipales, se consideran los

siguientes tipos de evaluacion, las cuales en concordancia a los recursos

presupuestales del municipio podran ser realizadas de forma interna o externa

segun corresponda.

Tipo Descripcion
l. ESPECIFICA DE Es una valoracion sintética del desempefo de los
DESEMPENO programas sociales durante un ejercicio fiscal. Muestra
el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas
programadas mediante el andlisis de indicadores de
resultados, de servicio y de gestion.

. DISENG La evaluacién de disefio de los programas de desarrollo
social es un instrumento dirigido a los programas de
nueva creacion.

Il DIAGNOSTICO Justifica la creacion o modificacién de los programas

nuevos.

IV. DE PROCESOS

Analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva
a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y

eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion.

V. DE CONSISTENCIA
Y RESULTADOS

La Evaluacién de Consistencia y Resultados analiza la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de

un programa.

V. COMPLEMENTARIAS

Las Evaluaciones Complementarias a programas
federales son de aplicacion opcional de acuerdo con
las necesidades e intereses de las dependencias y
entidades, con el fin de mejorar su gestion y obtener

evidencia adicional sobre su desempefio.
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IV.  INTERNA DE Esta

evaluacion sera realiza por el propio
SEGUIMIENTO

Ayuntamiento, con el objeto de dar un seguimiento
constante y detectar situaciones que puedan corregirse
para que los resultados sean los esperados. Este tipo

de Evaluacion se apegara a lo siguiente:

e Es elaborada por el propio Ayuntamiento.

e Se realiza con base a la informacién trimestrales que
cada aporta cada area.

e Se apega al cronograma de actividades descrito en
este documento.

e De su aplicacion deben resultar “Medidas
Correctivas”.

e Las medidas Correctivas deben aplicarse en el mes
inmediato al evaluado.

e Los resultados se deben transparentar una vez
concluida la etapa de evaluacion y analisis.

‘?ﬂ’
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PROGRAMAS SUJETOS A EVALUAR

Los programas Municipales sujetos a evaluacion durante el ejercicio fiscal, son

aquellos contemplados en la siguiente tabla descriptiva:

PROGRAMA y/o FONDO

Ejercicio a | Programa Area ejecutora del Tipo de Evaluacién Frecuencia de

evaluar programa evaluacion

2020 Ingresos propios Atencion Ciudadana Especifica de Anual
desempefio

2020 Programa de Direccion de Seguridad Disefio Semestral

fortalecimiento para la | Puablica

seguridad
(FORTASEG)

2020 Programas del Plan Gabinetes de Gobierno Interna de Trimestral -
Municipal de Seguimiento Semestral
Desarrollo

La realizacion de las evaluaciones incluidas en este PAE para el ejercicio fiscal
2020 estara sujeta a la disponibilidad presupuestaria de la dependencia o entidad
encargada de su realizacion y a la vigencia de los programas presupuestarios
correspondientes; estableciendo la posibilidad de realizar evaluaciones por fondo o por

grupos de programas, tomando en consideracion las propuestas y mecanismos que

realicen los entes evaluadores.
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CALENDARIZACION DE LAS EVALUACIONES

CALENDARIO DE EVALUACION

CALENDARIZACION 2020

No. NOMBRE DEL FONDO Y/O ; ENE | FEB | MAR | ABR | MaY | Jun | auL | Aco | seP | ocT | Nov | bic | ENE
PROGRAMA Frecuept;[a de
medicion
1 | Ingresos propios Anual

2 Progr_ama de fortalecimiento parala| gemestral
seguridad (FORTASEG)

3 | Programas del Plan Municipal de Trimestral
Desarrollo 2018 — 2021
Zihuatanejo de Azueta

Semestral

Zihuatanejo
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PLAN DE TRABAJO DEL EJERCICIO FISCAL 2020

Este plan de trabajo del ejercicio fiscal establece una estrategia orientada a
Implementar un Sistema de Evaluacion y Desempefio que permita dar seguimiento
puntual a los proyectos, programas o fondos que emanen del Plan Municipal
de Desarrollo con la finalidad de evaluar la efectividad de los proyectos y acciones,
a fin de garantizar el cumplimiento de metas y el uso eficiente y transparente
de los recursos de este H. Ayuntamiento municipal, enfocado a detectar los
aspectos positivos 0 negativos que nos den muestra de las acciones necesarias a
corregir o reforzar dentro del ejercicio de las labores de gobierno; siempre orientado

a lograr una mejora continua, eficaz y con mejores practicas.

Objetivo: Darle seguimiento y control a los proyectos y programas que emanen del
PMD mediante el desarrollo de las acciones, lo que conformara informacion de
utilidad para la toma de decisiones en cuestion de presupuesto y calificacion de

cada accion para su continuidad o mejoramiento en su caso.

Mision: Planificar y dar seguimiento a los programas contemplados en el Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021, realizando evaluaciones que permitan conocer
el desempeiio del Gobierno Municipal, enfocando esfuerzos para lograr un

crecimiento socio-econdémico sostenible y sustentable del Municipio.

Vision: Ser una administracion eficiente, que sea reconocida por garantizar el
cumplimiento de los objetivos y metas planteadas, con alto grado de
responsabilidad social, cultural y ambiental que permita elevar la calidad de vida de

los Azuetenses.
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Actividades a realizar

1. RECABAR, REVISAR Y CONCENTRAR LOS INFORMES DE ACTIVIDADES
SOLICITADOS A LAS AREAS.

Concentrar la informacion necesaria para la realizacion de las evaluaciones

correspondientes de los Fondos y/o Programas de las diferentes areas.

No | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Solicita mediante oficio cada trimestre a las
. diferentes areas los avances sus
1 Solicitud de . ] y .
) actividades realizadas en base a su Director
informes . .
Programa operativo Anual, mediante el
formato de informe de actividades.
) Envié de Enviar los oficios a las diferentes areas. .
. Secretaria
Oficio
3 Recepcién de | Recibe los informes de manera .
: .. . , Analista
informes digital e impresa de cada una de las areas.
., Se elabora un concentrado de la informaciéon| Jefe de evaluacion
4 Revision y _ . g
L recibida para hacer la revision y andlisis de al
analisis . ., . ~ .
la informacion recibida. desemperio/Analista

2.- REALIZAR EVALUACIONES CORRESPONDIENTES.

Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas por las unidades

administrativas.

No | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Con base a la revision y andlisis previo de
los informes recibidos se obtienen los datos
necesarios para aplicar la formulacion que .
. . L Jefe de evaluacion
1 Evaluacién refleje los indicadores estratégicos y de al
gestion, aportando los porcentajes de ~ :
L . , desempefio/Analista
eficacia y efectividad de las areas
evaluadas obteniendo un resultado por
gabinetes de gobierno.
—— 1 T T &
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3.- PUBLICACION DE LOS RESULTADOS DE EVALUACION

Dar a conocer los resultados de las evaluaciones a través de la pagina de internet

oficial del municipio: https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/

No | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

Se hace entrega de los resultados de las
Entrega de | evaluaciones a la Unidad de Transparencia,
1 | documentosy | con la finalidad de dar a conocer a la Director
resultados ciudadania los resultados mediante su
publicacion en la pagina oficial del
municipio.

4.-PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2020.

No | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Se elabora una presentacion con los
resultados obtenidos durante el ejercicio .
1 Informe de . o . Jefe de evaluacion
., fiscal de manera individual y por gabinetes, ~
evaluacion . ) al desempeiio
mostrando mediante graficas los resultados
y avances generales.
Revisibny | Revisa la presentacion de los resultados y Jefe de evaluacion
2 entrega de presenta el informe al Presidente Municipal. al
Informe desemperio/Analista

Zihuafanejo

de Azueta
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5.-DAR SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LAS
EVALUACIONES.

El personal encargado de la evaluacion identifica en cada unidad administrativa los

aspectos susceptibles de mejora (ASM) donde se pueda lograr un mejor avance a

partir de las evaluaciones y definir con cada responsable del area los compromisos,

actividades y fechas para la realizacion de las soluciones sugeridas o planteadas

por parte del equipo evaluador.

No | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Identificar Identificar los resultados de las evaluaciones Director/Jefe de
1 de los informes entregados por las areas. evaluacion al
resultados ~
desempeiio
. Analizar los aspectos susceptibles de mejora Director/Jefe de
2 Analizar los (ASM) de cada una de las areas y enlistados evaluacion al
ASM : .
por nivel de prioridad. desempeiio
Notificar por medio de una reunién de gabinete
las recomendaciones derivadas de la
3 Notificaciébn | evaluacién de los informes y por medio de Director
de resultados | oficio definir los compromisos y actividades
con cada uno de los responsables de las
areas.
Las areas deben dar a conocer el avance de
4 Informe de | cumplimiento de los compromisos derivados Areas
avance de las recomendaciones hechas por el equipo
de evaluacion.

6.- ELABORACION DEL PAE DEL SIGUIENTE EJERCICIO FISCAL

7.- REVISION DE PROGRAMAS PARA EL PROXIMO EJERCICIO FISCAL

Programa Anual de Evaluacion 2020
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CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

CALENDARIZACION 2020

NO' NOMBRE DEL FONDO Y/O PROGRAMA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL AGO | SEP | OCT | NOV | DIC ENE
1 | Recabar, revisar y concentras los informes de
actividades solicitados a las areas.
2 |Realizar las evaluaciones correspondientes
3 | Entrega del informe de resultados de la evaluacién
4 | Publicacién de los resultados de las evaluaciones
5 | Presentacion de los resultados de la evaluacion a
gabinetes.
6 | Elaboracion del PAE del ejercicio fiscal 2021
7 | Revision de los Fondos y Programas para el ejercicio

fiscal 2021

Programa Anual de Evaluacion 2020
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DATOS DE LA INSTANCIA TECNICA EVALUADORA

DATOS DEL EQUIPO TECNICO EVALUADOR

COORDINADOR DE

Nombre: Lic. Abel Alcaraz Alcantar
Cargo: Director de Planeacion y Evaluacion
Institucién: H. Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta

EVALUACION: Correo electrénico: abel.alcaraz@zihuatanejodeazueta.gob.mx
Teléfono: 01 755 55 5 07 00
Nombre: Lic. Jesus Jonathan Ayuso Salinas
Cargo: Jefe de Evaluacién al Desempefio
EQUIPO DE Institucién: H. Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta
COLABORADORES: Correo electroénico:

planeacionevaluacion@zihuatanejodeazueta.gob.mx
Teléfono: 01 755 55 5 07 00
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FORMATO PARA EL INFORME DEL RESULTADO DE LAS

EVALUACIONES INTERNAS

Como resultado de la evaluacion se generara un Informe Final, el cual se

entregara al o las areas ejecutoras del programa y se estructurara de la siguiente

manera.

INFORME DE RESULTADO DE LAS EVALUACIONES

Resumen Ejecutivo

Indice
Introduccién
I. Antecedentes
II. Analisis FODA.
Ambiente Interno (Fortalezas y debilidades).
Fortalezas Debilidades
Ambiente Externo (Oportunidades y Amenazas).
Oportunidades Amenazas

Ill. Resultados.

Problematicas detectadas.

Datos estadisticos obtenidos.

Percepcion de la poblacion objetivo sobre el impacto de los proyectos o programas.

IV. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones generales.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento.

Propuesta de acciones a considerarse como acciones susceptibles de mejora.

Referencias

Anexos

Firma Del Responsable de la
Evaluacion

Responsable del Area o Programa
Evaluado

Programa Anual de Evaluacion 2020
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SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE LAS
RECOMENDACIONES

Mediante un proceso de analisis de la informacion recabada y los resultados
obtenidos se dard seguimiento a las recomendaciones sobre los aspectos
susceptibles se mejora (ASM), comparando los avances logrados en funcion de las
actividades definidas en su programa operativo anual para corroborar el

cumplimiento de las metas.

Este proceso con la finalidad de que el personal encargado de la evaluacion
identifique en cada unidad administrativa los aspectos susceptibles de mejora
(ASM) donde se puede mejorar o lograr un mejor avance a partir de las evaluaciones
y definir con cada responsable del &rea los compromisos, actividades y fechas para
la realizaciéon de las soluciones sugeridas o planteadas por parte del equipo

evaluador.

Etapas del proceso:
1. Identificar los resultados de las evaluaciones de los informes entregados

por las areas.

2. Analizar los aspectos susceptibles de mejora (ASM) en los que cada y

enlistarlos por nivel de prioridad.

3. Notificar por medio de una reunion de gabinete las recomendaciones
derivadas de la evaluacion de los informes y por medio de Oficio definir los

compromisos y actividades con cada uno de los responsables de las areas.

4. Las areas deben dar a conocer el avance de cumplimiento de los
compromisos plasmados de las recomendaciones sugeridas por el equipo

de evaluacion.
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DIFUSION DE LAS EVALUACIONES Y SUS RESULTADOS

Los informes de los resultados de las evaluaciones deberan presentarse de acuerdo
a la Norma para establecer el Formato para la Difusion de los Resultados de las
Evaluaciones de los Recursos Federales Ministrados a las Entidades Federativas
emitida por el CONAC, la cual establece que “los entes publicos deberan publicar
en sus respectivas paginas a mas tardar los 30 dias posteriores a la conclusién de

las mismas.

Asimismo, se deberan dar a conocer los documentos y resultados de todas las
evaluaciones de forma permanente a través de la pagina de internet del Municipio:
https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/ en un lugar visible y de facil acceso, la
informacion que se refiere al ANEXO Al del presente documento, el cual se

conforma por las siguientes secciones:

e Descripcion de la Evaluacion.

e Principales Hallazgos de la Evaluacion.

e Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion.
e Datos de la Instancia Evaluadora.

e Identificacién del (los) los Programas(s).

e Datos de contratacion de la Evaluacion.

e Difusion de la Evaluacion.

Zihduatanejo
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VIGENCIA

El Programa Anual de Evaluaciéon (PAE) 2020 del Municipio de Zihuatanejo de
Azueta para el Ejercicio Fiscal 2020; entra en vigor a partir de la fecha de su
publicacion.

CONCIDERACIONES ESPECIALES

En el caso de las evaluaciones del tipo externa se estaran por tomando en cuenta los
criterios de contratacion emitidos por el CONEVAL dentro de los lineamientos y términos de
referencia de acuerdo al tipo de evaluacion cuando se trate de contratar persona fisica o
moral para esa tarea, exceptuando el cumplimiento de lo anterior cuando se trate de
instituciones académicas, reservandose este H. Ayuntamiento el derecho a realizar dicha
contratacion mediante los mecanismos de cooperacion que se establezcan con la institucion

educativa.
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ANEXOS
ANEXO “F1”

FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccion de informacién:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Seinalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

2.2.2 Oportunidades:

2.2.3 Debilidades:

2.2.4 Amenazas:

———— 1 o S
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1:

2:

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

4.2 Cargo:

4.3 Institucion a la que pertenece:

4.4 Principales colaboradores:

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:

4.6 Teléfono (con clave lada):

5. IDENTIFICACION DEL (LOS ) PROGRAMA(S)

3.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

3.2 Siglas:

3.3 Ente pablico coordinador del (los) programais):

3.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo Poder Legislativo Poder Judicial Ente Auténomo____

3.9 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal___ Local

3.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programag(s):

3.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

3.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,

correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

———— 1 o e
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacion a tres_ 6.1.3 Licitacién Puablica Nacional

6.1.4 Licitacion Pablica Internacional__ 6.1.3 Otro: (Senfalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacidn:

6.3 Costo total de la evaluacion: $

6.4 Fuente de Financiamiento :

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacidn:

7.2 Difusién en internet del formato:
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ANEXO “A2”
TERMINOS DE REFERENCIA.

Para el disefio, implementacién y presentacién de los resultados obtenidos en la “Evaluacion de
Disefio” programada dentro de este PAE 2020, se utilizaran el siguiente “MODELO DE TERMINOS
DE REFERENCIA DE LA EVALUACION DE DISENO” emitidos por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) para la evaluacién de recursos federales.
Esta servirA de base para tomar los aspectos imperativos y trascendentales de la estructura del
documento a realizar, tomando en consideracién los que asi sean inherentes al cumplimiento de la
forma legal y los objetivos buscados por este H. Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta;
modificando y omitiendo algunas veces, procesos que no son habituales en el cotidiano ejercicio del
citado Ayuntamiento.

https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluaciones_Diseno.aspx

ANTECEDENTES

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la
evaluacién de la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del
objetivo social de los programas, metas y acciones de esta, para corregirlos, modificarlos,
adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente. Asimismo, 10s Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los programas Federales de la Administracién Publica
Federal, en su numeral vigésimo segundo que durante el primer ano de operacién de los
programas nuevos se deberd llevar a cabo una evaluacion en materia de diseno.

La evaluacion en materia de diseno busca identificar hallazgos y recomendaciones a partir
del andlisis de la congruencia del diseno del programa, mediante un andlisis de gabinete
con base en la normatividad de cada programa. Aungue la evaluacién aporta informaciéon
relevante para el proceso presupuestario, los usuarios de la evaluacion, en primera
instancia, son las dependencias y entidades a cargo de la operacion de dichos programas.

———— 1 o S
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION
OBJETIVO GENERAL

Evaluar el diseno del Programa “FORTALECIMIENTO PARA LA SEGURIDAD (FORTASEG)"” conla
finalidad de proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la justificaciéon de la creacién y diseno del programa;

|dentificar y analizar su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional;

|dentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

Analizar el funcionamiento y operacién del padron de beneficiarios y la entrega de
apoyos;

Analizar la consistencia entre su diseno y la normatividad aplicable;

e |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, e

e |dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con ofros programas
federales.

ALCANCES

Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del andlisis de la congruencia del diseno
del Programa a partir de un andlisis de gabinete con base en la documentacién normativa
del programa, asi como de la informacion disponible sobre la cobertura del programa a la
fecha de realizacion de la evaluacion.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacién de diseno deberd contener para el logro de sus objetivos el desarrollo de los
siguientes apartados:

Justificacion de la creacion y del diseno del programa

Contribucion a las metas y objetivos nacionales

Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Presupuesto y rendicidén de cuentas

Complementariedades y coincidencias con otros programas federales
Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
. Conclusiones

0. Ficha técnica

1.  Anexos

El desarrollo de la evaluacidon deberd realizarse en coordinacion con la Instancia Técnica de
Evaluacion al Desempeno.

La descripcion de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciﬁ{)s se
presem. .
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PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

Cargo Escolaridad y/o dreas de especialidad Experiencia
Maestria o doctorado en ciencias

sociales, ciencia politica, antropologia,

economia, sociologia, politicas publicas, (lenar)
planeacion, y/o dreas afines a la temdtica

de la evaluacién.

Coordinador de la
evaluacion

PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS

El listado de productos que entregard el proveedor al drea requirente, el calendario de
enfrega y la forma de entrega se definen en el cuadro 1.

CUADRO 1. LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA

Productos Fecha de entrega
Producto 1 oo
Primera entrega del Informe de Evaluacion en materia de disefo, preguntas 1 a 15. 23 junio del 2020
Producto 2

Segunda enfrega del Informe de Evaluacién en materia de disefio, preguntas 16 a

30. Lista de asistencia y presentacién en formato Power Point de los resultados de la | 30 junio del 2020

primera entrega del Informe de Evaluacién en materia de diseio (este producto es

opcional). Respuesta a comentarios de la primera entrega.

Producto 3

Tercera enfrega del Informe de Evaluacidn en materia de disefio que debe

contener la siguiente estructura:

Resumen Ejecutivo (Mdximo 3 cuartillas)

indice

Introduccién (1 cuartilla)

Apartado |. Caracteristicas del programa (2 cuartillas)

Apartado II. Andlisis de la justificacién de la creacién y del diseno del programa (3
cuartillas)

Apartado lll. Contribucion a las metas y objetivos nacionales (3 cuartillas)

Apartado IV. Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de eleccion (6 cuartillas)

Apartado V. Padrén de Beneficiarios y mecanismos de atencion (3 cuartillas)

Apartado VI. Evaluacion y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
(11 cuartillas)

Apartado VII. Presupuesto y rendicién de cuentas (3 cuartillas)

Apartado VIII. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas federales (1 cuartilla)

Valoracién del Diseno del programa (3 cuartillas)

Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (1 cuartilla)

Conclusiones (2 cuartillas)

Bibliografia

30 de junio del 2020

Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacion
Anexos
¢ Anexo 1. Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones potencial y
objetivo
¢ Anexo 2. Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de
beneficiarios
¢ Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del programa P

S

* ANexo J. Me!os ge programa Zihuaianeio
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Productos Fecha de entrega

¢ Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

¢ Anexo 7. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

¢ Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas federales
y/o acciones de desarrollo social Lista de asistencia y presentacion en
formato Power Point de la sesidén de presentacion de resultados de la
entrega final del Informe de Evaluacidon en materia de disefio. Respuesta a
comentarios de la segunda entrega.

Se debe considerar la realizacién de minimo dos reuniones. Una intermedia, posterior a la
enfrega del primer producto con la Unidad o Area de Evaluacién, los operadores del
Programa y con el personal del drea requirente, con la finalidad de comentar los resultados
de dicho entregable. También se debe contemplar la realizacién de una reunién final, una
vez entregado el Ultimo producto, para hacer la presentacion de los principales resultados
de la evaluacién. El drea requirente, indicard el lugar, dia y hora de realizacion de las
reuniones indicadas y en éstas deberd estar presente el coordinador de la evaluacién.

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas,
equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion de la
evaluacioén; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, vidticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucién de la evaluaciéon y operaciones conexas.

La contratacion, operacién y supervision de la evaluacion se desarrollard bajo la
coordinacién de la Direccidon de Planeacién y Evaluacion, con previa aprobacion del la
Tesoreria Municipal.

Respecto de los entregables, el proveedor es el responsable de responder por escrito sobre
aqguellos comentarios emitidos por el drea requirente.

Para la revision de los productos entregables el drea requirente entregard al proveedor sus
observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 05 dias hdbiles después de la
fecha de recepciéon de los mismos. El proveedor contard con 05 dias hdbiles después de la
emision del oficio de observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los
productos entregables.

En total este proceso de revision, correcciéon y aprobacion de los productos enfregables
deberd llevar, como mdaximo, hasta 10 dias hdbiles después de entregados los mismos y de
acuerdo con el procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho
plazo pueda ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de
observaciones, de conformidad o de enfrega de los productos debidamente corregidos. El
plazo podrd ser superior sélo si el drea requirente lo solicita.
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La emisidn de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de
conformidad serdn realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia.
Serd responsabilidad del proveedor recoger estos oficios, asi como responder en los plazos
establecidos a las observaciones realizadas y entregar los productos con sus
correspondientes copias. Los dias hdbiles para realizar las correcciones a los productos
entregables se contardn a partir de la fecha de emision/envio de la comunicacién oficial
por parte del drea requirente. La atencidon a los comentarios emitidos por el drea requirente,
Unidad o Area de Evaluacién y/o por los operadores del programa se deberd atender por
escrito en el formato elaborado para ello.

Si al cabo de este procedimiento el drea requirente considera que el producto no fue
entregado a su entera satisfaccion, se procederd a aplicar las cldusulas correspondientes al
contrato que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los
productos entregables.

PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcion y enfrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi
como para la entrega de productos de la evaluacion serd en las instalaciones del drea
requirente: en las oficinas de la Direccidén de Planeacién y Evaluacion establecidas dentro
del edificio que ocupa el H. Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta. Las notificaciones
para la celebracién de las reuniones se realizardn por correo electronico con al menos dos
dias naturales de anticipacion.

MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL SERVICIO

El proveedor deberd entregar cada producto de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables serdn
validados por personal del drea requirente; cada entregable se dard por recibido con el
reporte de conformidad mediante escrito de aceptacion del servicio a entera satisfaccion
por parte del drea requirente, mismo que deberd presentar a el drea contratante para los
fines que correspondan, lo anterior en términos de lo establecido en el articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico
(LAASSP).

El drea requirente supervisard el tfrabajo de campo realizado durante la evaluacion.

Al concluir el confrato o convenio, el drea requirente, elaborard la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales en donde se dejard constancia de la
recepcion del servicio requerido a entera satisfaccién por parte del drea requirente, todo
ello de conformidad con lo establecido en el articulo 103 inciso b) del Reglamento de la
LAASSP vy los presentes Términos de Referencia.
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CONDICIONES GENERALES

Ademds de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el
proveedor podrd, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos
adicionales que fortalezcan a la evaluacion, debiendo cumplir como minimo los puntos
solicitados, sin costo alguno para el drea requirente.

La totalidad de la informaciéon generada para la realizacion de este proyecto es
propiedad del drea requirente por lo que el proveedor no tiene derecho alguno para su
diseminacién, publicaciéon o utilizacién.

El proveedor tendrd responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los
trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, serd
obligacién del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir
o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto
implique un costo adicional para el drea requirente, o cual se deberd llevar a cabo
durante la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicardn las cldusulas
correspondientes del contrato suscrito.

El drea requirente serd responsable de resguardar los productos establecidos en los
presentes Términos de Referencia del confrato.
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ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
La evaluacidon en materia de disefo se divide en siete apartados y 30 preguntas de
acuerdo con el siguiente cuadro:

CUADRO 2. APARTADOS DE LA EVALUACION

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Justificacion de la creacion y del diseno del a3 3
programa
C - - —

on.’rr|bu<:|on a las metas y objetivos 4106 3
nacionales
Poblacién potencial, objetivo y

. - 7a12 6

mecanismos de elegibilidad
Podro.n,de beneficiarios y mecanismos de 13015 3
atencién
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16 a 26 11
Presupuesto y rendicién de cuentas 27 a 29 3
Complementariedades y coincidencias
con ofros programas federales y/ o 30 1
acciones de desarrollo social
TOTAL 30

La evaluaciéon se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como
informacion adicional que la institucidn evaluadora considere necesaria para justificar su
andlisis. En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades
que involucra el acopio, la organizacion y la valoracidon de informacién concentrada en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas vy
documentacién publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién y
tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podrdn programar y llevar a
cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de
evaluacion y/o planeacion de la dependencia coordinadora.

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Los siete apartados incluyen preguntas especificas, de las que 24 deben ser respondidas
mediante un esquema binario (Si/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el andlisis. En los casos en que la
respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para
cada pregunta.

Las seis preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un andlisis sustentado en evidencia

documentaly-haciendo explicitos los principales argumentos.empleadosenel misma. ¢
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|. FORMATO DE RESPUESTA
Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los
siguientes conceptos:

la pregunta;
la respuesta binaria (Si/NO) o abierta;
e para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea Si, el nivel
de respuesta (que incluya el nUmero y la oracion), y
el andlisis que justifique la respuesta.

Il. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA
Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe considerar
lo siguiente:

Determinacién de la respuesta binaria (Si/NO). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si el programa cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, la
respuesta es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta,
considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podrd responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las
particularidades del programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De
presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué “No aplica” en el
espacio para la respuesta. EI CONEVAL podrd solicitar que se analicen nuevamente las
preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro
aspectos que se deben considerar al responder:

4,

o RAERSTMETSEsIo gic para g cUanTficacion de 1as peplaeiones porencial v of

De manera enunciativa mds no limitativa, elementos con los que debe justificar su
valoracion, asi como la informacién que se debe incluir en la respuesta o en anexos.

Fuentes de informacién minimas a utilizar para la respuesta. Se podrdn utilizar ofras
fuentes de informacién que se consideren necesarias.

Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacion
con otra(s), se senala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s)
repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta binaria,
que el nivel de respuesta otorgado a las preguntas relacionadas tenga que ser el
mismo, sino que la argumentacion sea consistente.

Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacion son los siguientes:
T

o)
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Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios
Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del programa

Anexo 4. Indicadores

Anexo 5. Metas del programa

Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

Anexo 7. Gastos desglosados del programa vy criterios de clasificacion

Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o
acciones de desarrollo social
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EVALUACION

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacion solicitada a los responsables del programa, se debe capturar una
Descripcion General del Programa, que consistird en una breve descripcion de la
informacion reportada en un mdaximo de dos cuartillas. Dicha descripcion debe considerar
los siguientes aspectos:

1.

w

10.

ldentificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora,
ano de inicio de operacion, entre ofros);

Problema o necesidad que pretende atender;

Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece;

Identificacion y cuantificacion de la poblacidon potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa,
cuando aplique);

Cobertura y mecanismos de focalizacion;

Presupuesto aprobado 2019 (en el caso de programas que haya que considerar |la
evolucion del presupuesto);

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes;

Valoracion del diseno del programa respecto de la atencidon del problema o
necesidad, y

Otras que sean relevantes a las caracteristicas del programa a evaluar.

ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del
programa hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la
ejecucion del programa se debe redlizar un andlisis que permita contestar las siguientes
preguntas:

Vard
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1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en
un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion

que puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.
Si el programa no cuenta con documentacidn ni evidencias de que el problema o
necesidad esté identificado, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No".
Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2 e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Se

considera que la informacién se actualiza periddicamente cuando estd establecido un
plazo para su revision y/o actualizacion.

1.1. Enlarespuesta se debe incluir la definicidon del problema 'y, en su caso, la propuesta de
modificacidn o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema
considera diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las
oportunidades que presenta el entorno econdmico, demogrdfico, social, cultural,
politico, juridico e institucional para la promocidon de la igualdad entre los sexos.

1.2. Las fuentes de informacioén minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacion (ROP)
o documento normativo, informes, diagndsticos, estudios, drbol de problema del
programa y/o documentos utilizados por el programa que contengan informacion
sobre el problema o necesidad, su poblacién, su cuantificacion y su proceso de
revision o actualizacion.

1.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
2,3.7,10y 30.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera

especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificaciéon y caracteristicas de la poblaciéon que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para la revisién y actualizacion del diagnéstico.

Si el programa no cuenta con un diagndstico del problema al que atiende, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
: El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el programa.
El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
5 El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el programa.
El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el programa.
El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el programa.
El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
Se considera que el diagndstico se actualiza periodicamente cuando estd establecido un

plazo para su revision y/o actualizacion.

2.1. En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema
senalados en el diagndstico. Adicionalmente, se valorard la vigencia del diagndstico y,

en su caso, se propondrdn sugerencias para mejorarlo.

2.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos de diagndstico y

drbol de problema.

2.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas

1,3,7,10y 30.
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3. ¢ Existe justificacion tedérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencidon que el programa lleva a cabo, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

El programa cuenta con una justificaciéon tedérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencidon que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencidon que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacidn objetivo.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacidn objetivo.

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas
eficaz para atender la problemdtica que otras alternativas.

3.1

3.2

3.3

En la respuesta se debe incluir la justificacion tedrica o empirica, asi como el estudio o
el documento del que se deriva dicha justificaciéon. En caso de que exista evidencia
nacional o internacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los
documentos. Si la evidencia es internacional se debe establecer como esta se puede
comparar con el contexto nacional en el que opera el programa.

Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,
diagndsticos.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas

1y?2.
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lll. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y OBJETIVOS NACIONALES

4. El Propdsito del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propodsito y los objetivos del programa sectorial,

especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivo(s)
del programa sectorial, especial o institucional se relaciona el Propdsito, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si el programa sectorial, especial o institucional al que se vincula el programa presupuestario
evaluado no ha sido publicado, la respuesta es “No Aplica”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Ciriterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propdsito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la
pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propdsito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y

Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propdsito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y

Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propdsito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y

Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de laf(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.

4.1. Enlarespuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial, especial
o institucional al que estd vinculado el programa. En caso de que exista mds de un
objetivo o programas sectoriales, especiales e institucionales con los que se vincule, se
deben incluir en la respuesta. .
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4.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los programas sectoriales,
especiales y/o institucionales relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o
documento normativo.

4.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 5y 30.

5. ;Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional relacionado
con el programa?

No procede valoracién cuantitativa.

5.1. En la respuesta se deben incluir las metas nacionales, objetivos y estrategias
transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente y senalar por qué se considera
que estan vinculados.

5.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional de Desarrollo
vigente, el o los programas sectoriales, especiales, instifucionales y/o nacionales
relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o documento normativo.

5.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
4y 30.

6. ;Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracién cuantitativa.

6.1. En la respuesta se debe definir y justificar la vinculacidén entre el programa vy los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda
de Desarrollo Post 2015 de acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno
de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la
Agenda de Desarrollo Post 2015.

b) Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la
Agenda de Desarrollo Post 2015.

c) Inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la
Agenda de Desarrollo Post 2015. —
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6.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR, ROP y/o documento
normativo y de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

6.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 4, 5y 30.

IV. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entenderd por poblacién potencial a la poblacidn total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible
para su atencion.

Se entenderd por poblacién objetivo a la poblacién que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entenderd por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un
ejercicio fiscal.
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Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Tienen una misma unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.
Si el programa no fiene un documento oficial y/o diagndstico en que se definan las
poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagndstico no cuenta con all
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

1y

Nivel

Criterios

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

2 Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

3 o ‘o .
Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

4 Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza
las definiciones para su planeacion.

7.1. En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial vy
objetivo, asi como su cuantificacién (desagregada por sexo, grupos de edad,
poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique). La metodologia y fuentes
de informacion para determinar los dos tipos de poblacién deben adjuntarse en el
Anexo 1 “"Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”.

7.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial,
diagndstico, programa sectorial, especial, institucional y/o nacional.

7.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1,2, 9,10, 13, 15y 30.
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8. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondémicas en el caso de
personas fisicas y especificas en el caso de personas morales v otras)

Si el programa no cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de apoyos, se
considera informacioén inexistente vy, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se
consideran los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite
conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la

2 . ..
demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
3 e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
4 demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

8.1.

En la respuesta se debe especificar con qué informacién sistematizada cuenta el
programa y, en su caso, la informacién faltante; y la argumentaciéon de por qué se
considera que el programa conoce en esa medida su demanda de apoyos y a sus
solicitantes. Se entenderd por sistematizada que la informacién se encuentre en bases
de datos y/o disponible en un sistema informdtico.

El procedimiento para la actualizaciéon de la base de datos de los beneficiarios y la

Se

8.2.

8.3.

temporalidad con la que redliza la actualizacién se debe adjuntar en un documento
en el Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”.

entenderd por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informdtico; por actualizada, que el padron contenga los
datos mds recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no
vigentes.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo
del programa, cédulas de informacion de beneficiarios, padron de beneficiarios,
sistemas de informacion y/o bases de datos.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
11,12y 13.
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Mecanismos de elegibilidad

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cudles y qué informacioén utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.

9.1. En la respuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodologia de
focalizacion y las fuentes de informacion.

9.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

9.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
7,10, 11y 13.

10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definiciéon de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el diseno y el diagnéstico del programa.

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacién objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente vy, por lo tanto, la respuesta
es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e La esftrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas
establecidas.

o e lLa estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e La estrategia de cobertura cuenta con ftres de las caracteristicas
establecidos.

4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.
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10.1 En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para
atender a la poblacién objetivo y, en su caso, las dreas de oportunidad detectadas
y/o las caracteristicas con las que no cuenta la estrategia. Se entenderd por mediano
plazo, que la vision del plan abarque la presente administracion federal y largo plazo
que trascienda la administracién federal.

10.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de operacion y/o MIR.

10.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1,2,7,92vy 11.

11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.
e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion
objetivo.
Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de
proyectos y/o beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tienen
una de las caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos

2 ‘b )
de las caracteristicas establecidas.

3 | Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tfienen

todas las caracteristicas establecidas.
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12.

11.1 En la respuesta se deben senalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos utilizados por el programa para la seleccién de proyectos y/o
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
dreas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen.
Se entenderd por sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre en
bases de datos y/o disponible en un sistema informdatico. Adicionalmente, se debe
analizar si se consideran las dificultades que podrian presentar tanto hombres como
mujeres en el cumplimiento de los requisitos a cubrir para el acceso a los bienes y/o
servicios otorgados.

11.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

11.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
8.9, 10y 12.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan
con las siguientes caracteristicas:

a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Los procedimientos cuentan con formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblaciéon objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trédmite a las
solicifudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se
consideran los siguientes criterios:

Nivel Ciriterios

1 e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

AW I|IN
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e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

12.1 En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los procedimientos
utilizados por el programa para recibir, registrar y dar frdmite a las solicifudes de apoyo
y que cumplen con las caracteristicas descritas. Asimismo, se debe menciﬁr las

I

areas de mejora detectadas en los procedimienfos.
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12.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo del programa y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s).

12.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
8y l1l.

V. PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION
Padrén de beneficiarios

13. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén
de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que
no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.
Si el programa no cuenta con informacién de los beneficiarios del programa o la
informacidén no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta,
se considera informacidn inexistente vy, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e La informacidon de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas
establecidas.

e La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas

2 .
establecidas.

3 e La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas

establecidas.

13.1 En la respuesta se debe indicar qué informaciéon integra el padrén, asi como senalar las
caracteristicas que no estdn incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse.

El procedimiento para la actualizaciéon de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que readliza la actualizaciéon se debe adjuntar en un documento
en el Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de

beneficiarios”. t‘j’
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14.

Se entenderd por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informdtico; por actualizada, que el padron contenga los
datos mds recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no
vigentes.

13.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos, base o padron de beneficiarios, normatividad interna
aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases de datos y/o sistemas
informativos.

13.3 La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
7.9,13,21, 22,23, 24, 25.

Mecanismos de atencidn y entrega del apoyo

Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos pUblicamente.
d) Estdn apegados al documento normativo del programa.
e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién
objetivo.
Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los
beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No".
Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de
las caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de

2 . .
las caracteristicas establecidas.
3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen fres de
las caracteristicas establecidas. -
[ I ] &
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e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas Ias
caracteristicas establecidas.

14.1

14.2

En la respuesta se deben senalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los beneficiarios
y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las dreas de
mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se
entenderd por sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre en
bases de datos y/o disponible en un sistema informdatico.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

14.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 15.

15. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

15.1

15.2

15.3

En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacién de sus
beneficiarios (caracteristicas socioecondmicas para personas fisicas y caracteristicas
especificas para personas morales). Asimismo, se deben senalar las variables que mide
y la periodicidad con que se realizan las mediciones. De manera adicional, se debe
senalar si se recolecta informacién de no beneficiarios con fines de comparacién con
la poblacién beneficiaria y especificar qué tipo de informacion.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padrdén
de beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informaftivos.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
7,813y 14.
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VI EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
De la lI6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de
Actividades que:
a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiedad en su redaccion.
b) Estdn ordenadas de manera cronoldégica.
c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir
los Componentes.
d) Su redlizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Si el programa no cuenta con una o con un grupo de Actividades para cada Componente
de la MIR, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

2 e Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 e Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 e Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

16.1 Enlarespuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o no cada uno de
los criterios establecidos en la pregunta, especificando las actividades que no
cumplen y por qué. Se deben proponer cambios en la pregunta 26. Se debe adjuntar
la Matriz de Indicadores del programa en el Anexo 3 “Matriz de Indicadores para
Resultados del programa”.

16.2 La fuente de informacidn minima a utilizar debe ser la MIR.

16.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 17,
20, 21 y 26.
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17. Los Componentes senalados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)

d)

Son los bienes o servicios que produce el programa.

Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.
Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para

producir el Propésito.

Su readlizaciéon genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el

Propésito.

Si la MIR del programa no tiene establecido al menos un Componente, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

2 Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

17.1 Enlarespuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o no cada uno de
los criterios establecidos en la pregunta, especificando los Componentes que no
cumplen y por qué. Se deben proponer cambios en la pregunta 26.

17.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR, arbol de problema y/o
drbol de objetivos.

17.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 16,
18, 20, 21 y 26.

Programa Anual de Evaluacion 2020
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18. El Propodsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

e)

Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

Estd redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la
localidad reducida.

Incluye la poblacién objetivo.

Si el Prop&sito del programa no contribuye a lograr el Fin de su MIR, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e ElPropdsito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 | o ElPropdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e El Propdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
4 | e ElPropdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

18.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o no cada uno de
los criterios establecidos en la pregunta, especificando los que no cumple y por qué.
Se deben proponer cambios en la pregunta 26.

18.2 La fuente de informacion minima a utilizar debe ser la MIR.

18.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
17,19, 20, 21 y 26.
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Estd claramente especificado, es decir, no existe ambigiedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Sulogro no estd controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Estd vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa
sectorial.

Si no se identifica una relacién causal entre el Propdsito y el Fin del programa, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e ElFin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 e ElFin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e ElFin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 e ElFin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

19.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o no cada uno de
los criterios establecidos en la pregunta, especificando los que no cumple y por qué.
Se deben proponer cambios en la pregunta 26.

19.2 La fuente de informacidon minima a utilizar debe ser la MIR.

19.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
18, 20, 21 y 26.
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20. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la
MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del programa,
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del programa.

e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en

2 las ROP o documento normativo del programa.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR

se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

20.1 En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del
resumen narrativo de la MIR y sus ROP o documento normativo; senalar los elementos
en los que se identifican dreas de mejora, y la justificacion de las sugerencias.

En la respuesta se debe senalar el porcentaje de las actividades identificadas en las ROP.
Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

20.2 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de operaciéon y/o MIR.

20.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16,17,18,19,y 26.
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De la lI6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeno del programa
con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econdémicos.

d) Monitoreables.

e) Adecuados.
Si los indicadores del programa no cuentan con al menos una de las caracteristicas
descritas, se considera informacioén inexistente vy, por lo tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

e Del 50 al 69% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

Del 70 al 84% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

AITOW|IN
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e Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

21.1 En la respuesta se debe indicar cudles indicadores no cumplen con las caracteristicas
a nivel de Fin y de Propdsito y se debe adjuntar el Anexo 4 “Indicadores”, con el
andlisis de cada uno de los indicadores de la MIR. El formato del Anexo se presenta en
la seccion Xl Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

21.2 Para redlizar el andlisis, se deben usar las siguientes definiciones: a) Claridad: el
indicador deberd ser preciso e inequivoco; b) Relevancia: el indicador deberd reflejar
una dimensidén importante del logro del objetivo; c¢) Economia: la informaciéon
necesaria para generar el indicador deberd estar disponible a un costo razonable; d)
Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacion independiente; y
e) Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el
desempeno.

21.3 Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los
indicadores.

21.4 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16,17,18,19, 22, 23, 24, 25y 26.

22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion: Y]
a) Nombre. o
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b) Definicién.

c) Método de cdiculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1

Del 0 al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas
las caracteristicas establecidas.

2 e Del 50 al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
todas las caracteristicas establecidas.

3 e Del 70 al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tfienen
todas las caracteristicas establecidas.

4 e Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa fienen
todas las caracteristicas establecidas.

22.1 En la respuesta se deben explicar las dreas de mejora de las Fichas Técnicas de los
indicadores. En el Anexo 4 “Indicadores”, se debe incluir el resultado del andlisis de
cada Ficha Técnica de los indicadores de la MIR con respecto a las propiedades
senaladas en la pregunta. El formato del Anexo se presenta en la seccion XI. Formatos
de Anexos de estos Términos de Referencia.

22.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los
indicadores.

22.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
21, 23, 24, 25y 26.

23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.

b. Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.

c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

\ =y
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Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas, se

con

sidera informacion inexistente, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Ciriterios

1

e Del O al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

2 e Del 50 al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las

caracteristicas establecidas.

3 e Del 70 al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las

caracteristicas establecidas.

4 e Del 85 al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las

caracteristicas establecidas.

23.1

23.2

23.4

23.5

24,

En la respuesta se debe indicar la forma en que el programa establece sus metas y la
informacion que utiliza para la construccién de las mismas. Las metas son del ejercicio
fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben de analizarse en una matriz
que integre el cumplimiento por caracteristica, las causas por las que se considera no
cumplen con alguna de las caracteristicas y propuestas de mejora. La matriz debe
adjuntarse en el formato Anexo 5 “Metas del programa”. El formato del Anexo se
presenta en la seccidon Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

Las metas laxas son aquellas que se establecen por debajo del umbral de la
capacidad del programa, por lo cual se superan con facilidad, como referencia se
puede considerar aquellos indicadores cuyo avance respecto de la meta es mayor
del110%. Una meta establecida adecuadamente alcanzard un rango entre 90% y
110%. El evaluador deberd indagar y valorar por la metodologia utilizada para el
establecimiento de las metas para cada uno de los indicadores de la MIR del
programa.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, la MIR, Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de planeacidn.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
21,22, 24,25y 26.

Cudntos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de

verificacion con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el cdlculo del indicador. e

d) Plblicos, accesibles a cualquier persona. oo €
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Si ninguno de los indicadores del programa cuenta con medios de verificacion con al

menos una de las caracteristicas descritas, se considera informacién inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de los medios de verificacion cumplen con las todas
caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 e Del 50 al 69% de los medios de verificacion cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e Del 70 al 84% de los medios de verificacion cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 e Del 85 al 100% de los medios de verificacion cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

24.1. En su respuesta se deben incluir las dreas de mejora de los medios de verificacion de
los indicadores.

24.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR y Fichas Técnicas.

24.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
21,22,23,25y 26.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada
renglon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:
a) Los medios de verificaciéon son los necesarios para calcular los indicadores, es
decir, ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
c) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Si no se identifica algun elemento establecido en la pregunta en ninguno de los conjuntos
Objetivo-Indicadores-Medios de Verificacion se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

2 e Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

3 e Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

4 e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

25.1. En la respuesta se debe explicar, de manera resumida, las dreas de mejora de la
l6gica horizontal de la MIR por niveles de objetivos. Se entenderd por conjuntos
Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion a los siguientes:

1. Fin-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores.

2. Propdsito-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificaciéon de dichos indicadores.

3. Componentes-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos
indicadores.

4. Actividades-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacién de dichos indicadores.

25.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas.

25.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
21,22,23,24y 26.

\ ==
S
L5

Zihuafanejo

de Azueta

Programa Anual de Evaluacion 2020 62




Valoracion final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan
las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las
preguntas de este apartado.

No procede valoracién cuantitativa.

26.1. En la respuesta se debe incluir la justificacion del diseno propuesto o las modificaciones
sugeridas. Se debe incluir el Anexo 6 "Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores
para Resultados”.

De ser posible, en las propuestas de mejora se debe considerar la inclusion de indicadores
desagregados por sexo, que permitan observar los cambios en las condiciones de vida
de mujeres y hombres.

26.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR, Fichas Técnicas de los
indicadores, el diagndéstico del programa, ROP y/o documentos normativos del
programa.

26.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
16, 17,18, 19,20, 21,22, 23, 24y 25.
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VII. PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios

monetarios y/o no monetarios entregados a la poblaciéon atendida, considere los
capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del programa,
considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman
parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitaciéon y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de los

activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades méviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o
4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en

el programa es superior a un aio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000
(Ej: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacién

+ gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos de operacion
se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacién de los bienes y/o
servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se

considera informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno los
conceptos establecidos.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa dos de
los conceptos establecidos.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de
los conceptos establecidos.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operaciéon y desglosa todos los
conceptos establecidos.

27.1 En la respuesta se debe explicar la metodologia, las férmulas de cuantificacién, las

fuentes de informacion utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios determinados, y
las dreas de mejora identificadas. La informacion se debe incluir en el Anexo 7 "Gastos
desglosados del programa y criterios de clasificacion”. El formato del Anexo se
presenta en la seccion Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.
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En la respuesta se debe explicar cudnto del total del presupuesto del programa llega a
la poblacion atendida en bienes y/o servicios, monetarios © no monetarios. Es decir, a
cudnto asciende el apoyo otorgado entregado a la poblacién atendida. Se deberd
cuantificar el monto total de subsidios y tfransferencias, considere capitulo 4000.

27.2 Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, informacién contable y el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

27.3 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 20.
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Rendicién de cuentas
28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacioén para monitorear su
desempeiio, estan actualizados y son pUblicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a
la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones pUblicas y a su vez genera las condiciones que
permitan que ésta permee en los términos que senala la normatividad aplicable.

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o los
mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas tienen dos de las

2 s .
caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos de fransparencia y rendicidn de cuentas tienen todas las

caracteristicas establecidas.

28.1. En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes, medios
de difusion de dichos mecanismos y propuestas para las dreas de oportunidad
identificadas. Los resultados principales se refieren a resultados a nivel de Fin, de
Propdsito y/o de Componentes.

28.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar debben ser ROP o documento normativo
del programa, documentos oficiales, pagina de Internet, asi como recursos de revision
de las solicitudes de informacidn y las resoluciones de los recursos de revision.

28.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
14y 29.
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29.

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos pUblicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones o los
procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las

2 e .
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen todas las

caracteristicas establecidas.

29.1. En la respuesta se deben senalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los mecanismos documentados por el programa para verificar la entrega de apoyos a
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
dreas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se
entenderd por sistematizados que la informacién del mecanismo se encuentre en
bases de datos y disponible en un sistema informdatico.

29.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

29.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
13y 28.
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VIII. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

30. ;Con que otros programas federales y/o acciones de desarrollo social el programa
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

30.1 En la respuesta se debe incluir el andlisis que consideren los siguientes aspectos para
determinar coincidencias o complementariedades: a) el Propdsito de los programas
y/o acciones de desarrollo social con otros programas federales, b) la definicidon de la
poblacién objetivo, ¢) los tipos de apoyo otorgados por el programa y d) la cobertura
del programa.

En el formato del Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre programas
federales y/o acciones de desarrollo social”, se deben incluir las citas de los textos que
son similares entre el programa evaluado los otros programas federales y/o acciones
de desarrollo social con otfros pr. Mediante el andilisis se deben detectar los casos en
que: a) los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir coincidencias; b)
atienden a la misma poblacidn, pero los apoyos son diferentes y, por lo tanto, pueden
ser complementarios; c) sus Componentes son similares o iguales y atienden a
diferente poblacién, por lo tanto, son complementarios; y d) sus Componentes son
similares o iguales y atienden a la misma poblacién, por lo tanto, coinciden. El formato
del Anexo se presenta en la seccidon XI. Formatos de Anexos de estos Términos de
Referencia.

Se debe indicar si se han establecido senalamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de colaboraciéon
con instancias publicas que estén dirigidos a establecer canales de coordinacion.

30.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP y MIR
de programas federales y/o acciones de desarrollo social.

30.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1,2, 4,5, 6,7,13y 20.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
y Recomendaciones” presente en esta seccioén, las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, especificadas por cada tema de la evaluacién. En dicha tabla se debe incluir
maximo 5 fortalezas y/o oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones
por tema de la evaluacion.

El formato la tabla, donde se debe responder, es el siguiente:

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Fortaleza y Referencia

oportunidad/debilidad Recomendacion
(pregunta)
0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Apartado de la

evaluacion:

Ejemplo:
Justificaciéon de la
creacion y del
diseno del
programa

Debilidad o Amenaza

Nota: Se debe realizar una tabla por cada uno de los temas de la Evaluacion.

CONCLUSIONES

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el andilisis y la evaluacion realizada
en cada una de sus secciones. La extension mdaxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir la Tabla “Valoracion Final del diseno del programa” con la
informacion de cada tema. El formato de dicha tabla se presenta a continuacion:
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Tabla 2. “Valoracion Final del programa”

Tema
Justificaciéon de la creacion y del
diseno del programa

Nivel

Justificacién

Contribucién a la meta y objetivos
nacionales

Poblaciéon potencial, objetivo y
mecanismos de elegibilidad

Padrén de beneficiarios y mecanismos
de atencion

Matriz de Indicadores para Resultados

Presupuesto y rendicién de cuentas

Complementariedades y
coincidencias con otros programas
federales

NA

Valoracion final

Nivel promedio del
total de temas

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacién= Breve descripcién de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Mdximo 100
caracteres por Médulo)

FICHA TECNICA

Finalmente, se debe llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de la Ficha Técnica
gue conisiste principalmente en datos generales de la instancia evaluadora, asi como el
costo total de la evaluacion.

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacion”

Nombre de la instancia evaluadora
Nombre del coordinador de la evaluaciéon
Nombres de los principales colaboradores

Forma de contratacién de la instancia evaluadora

Costo total de la evaluacion
Fuente de financiamiento

Programa Anual de Evaluacion 2020

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién
Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion
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FORMATOS DE ANEXOS
Formato del Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacion:

Nivel de Nombre Método Unidad Frecuencia Comportamiento del
A del de Claro | Relevante Econdémico | Monitoreable Adecuado | Definicién de de Pgr
objetivo A . A ol indicador
indicador  cdlculo medida medicion

Fin Si/No | Si/No Si/No Si/No Si/No SiNo | SilNo | SilNo | Si/No | Si/No | Ascendente/bescen

Propésio Si/No | Si/No $7/No $7/No $7/No SiNo | Si/No | SilNo |Si/No | SiiNo | Ascendente/bescen

Componente SilNo | Si/No Si/No Si/No SiNo | SilNo | Si/No | SiNo | SiNo | SiiNo | Aseendente/Descen

Actividad SilNo | Si/No Si/No Si/No SiNo | SilNo | SiNo | SiNo | SiNo | SiNo | Aseendente/Descen

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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Formato del Anexo 5 “Metas del programa”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacion:

Propuesta
Nivel de Nombre Unidad Orientada a de
. del Meta ([ Justificacion | impulsar el Justificacion Factible Justificacién  mejora
objetivo .. 3 ~
indicador medida desempeno dela
Fin Si/No Si/No Si/No
Propdsito Si/No Si/No Si/No
Componente Si/No Si/No Si/No
Actividad Si/No Si/No Si/No

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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Formato del Anexo 7 " Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Capitulos de gasto Concepto Total Categoria
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES
1000: Servicios 1400 SEGURIDAD SOCIAL
personales 1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS
1600 PREVISIONES
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS
Subtotal de Capitulo 1000 $ -
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION
2000: Materiales y 2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO
suministros 2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES
Subtotal de Capitulo 2000 $ -
3100 SERVICIOS BASICOS
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES
3000: Servicios 3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
generales 3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD
3700 Servicios de traslado y viaticos
3800 SERVICIOS OFICIALES
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES
Subtotal Capitulo 3000 $ -
4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
4000: Transferencias, 4400 AYUDAS SOCIALES
asignaciones, 4500 PENSIONES Y JUBILACIONES
subsidios y otras 4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
ayudas 4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
4800 DONATIVOS
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR
Subtotal Capitulo 4000 $ -
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE
5000: Bienes Muebles 5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD
e Inmuebles 5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS
5800 BIENES INMUEBLES
5900 ACTIVOS INTANGIBLES
Subtotal Capitulo 5000 $ -
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO
6000: Obras Pablicas 6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO
Subtotal Capitulo 6000 $ -
Elija por renglén el concepto de gasto del catadlogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique elegir la opcién 'No
Aplica'.
Categoria Cuantificacion Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos en Operacion
Directos
Gastos en Operacion
Indirectos
Gastos en
Mantenimiento
Gastos en capital
Gasto Total
Gastos Unitarios
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Formato del Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o
acciones de desarrollo social”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacion:

iSe
complementa
con el Justificacion
programa
evaluado?

¢Coincide
Poblacion Cobertura Fuentes de con el
objetivo geogrdfica informacién programa

Nombre

del Modalidad Dependencia/

y clave Entidad

Propésito
rograma
prog evaluado?
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