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Diagnostico de los Servicios Publicos

1.- Antecedentes

La Ley de Planeacion emitida el 5 de enero de 1983, con ultima reforma con
fecha 16-02-2018, dispone que la planeacién debera llevarse a cabo como un
medio para el eficaz desempefio de la responsabilidad del Estado sobre el
desarrollo integral y sustentable del pais y debera tender a la consecucién de
los fines y objetivos politicos, sociales, culturales, ambientales y econémicos
contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El propio ordenamiento define a la planeacion nacional de desarrollo la
ordenacion racional y sistematica de acciones que, en base al ejercicio de las
atribuciones del Ejecutivo Federal en materia de regulacién y promocion de la
actividad econdmica, social, politica, cultural, de proteccion al ambiente y
aprovechamiento racional de los recursos naturales asi como de ordenamiento
territorial de s "asentamientos humanos y desarrollo urbano, tiene como
proposito la transformacion de la realidad del pais, de conformidad con las
normas, principios y objetivos que la propia Constitucion y la ley establecen.

Mediante la planeacion -senala la Ley- se fijaran objetivos, metas, estrategias
y prioridades, asi como criterios basados en estudios de factibilidad cultural:
se asignaran recursos, responsabilidades y tiempos de ejecucion, se
coordinaran acciones y se evaluaran resultados.

El Plan Nacional de Desarrollo precisara los objetivos nacionales, la estrategia
y las prioridades del desarrollo integral, equitativo, incluyente, sustentable y
sostenible del pais, contendra previsiones sobre los recursos que seran
asignados a tales fines; determinara los instrumentos y responsables de su
ejecucion, estableceré los lineamientos de politica de caracter global, sectorial
y regional; sus previsiones se referiran al conjunto de la actividad econémica,
social, ambiental y cultural, y regira el contenido de los programas que se
generen en el sistema nacional de planeacién democratica.

Contaminacion del mar por plasticos En la actualidad, a nivel global, la
principal causa de morbilidad es la contaminacion. La degradacién ambiental
por la acumulacién de contaminantes, compromete la existencia de los seres
vivos, incluido el hombre. El tema de los residuos sélidos urbanos cobra
relevancia, ya que una gestion integral de residuos sélidos tiende a minimizar
el impacto de estos en la naturaleza. En los Gltimos afios se ha identificado
que el mayor contaminante del mar es el plastico.
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2.- Identificacion, Definicion y Descripcién del Problema

Los servicios publicos municipales parecen ser el termometro mas
representativo para identificar la percepcion que de un gobierno posee la
comunidad, en este sentido, los servicios publicos son la “cara visible” de la
administracién municipal, y la referencia directa para la emision de juicios y
evaluaciones de la gestion en su conjunto.

Esta responsabilidad se consagra a los gobiernos municipales en el articulo
115 constitucional. La ultima reforma al marco juridico constitucional esta
inmersa en lo que se ha denominado “Nuevo Federalismo”, replanteamiento
del modelo federalista mexicano en el que se aboga por mas y mayores
responsabilidades para los ambitos de gobierno estatal y municipal, reforzando
la capacidad de decisién en estos mismos espacios.

El articulo 26 constitucional establece la existencia del Plan Nacional de
Desarrollo al que se sujetardn obligatoriamente los programas de la
Administracion Publica Federal. En este tenor, el Ejecutivo Federal esta
facultado para establecer los procedimientos de participacién y consulta
popular en el sistema planeacion, y los criterios para la formulacion,
instrumentacion, control y evaluacion del plan y los programas de desarrollo.

Ademas, la ley en la materia determinara los érganos responsables del
proceso de planeacion y las bases para que el Ejecutivo Federal coordine
mediante convenios con los gobiernos de las entidades federativas e induzca
y concierte con los particulares las acciones a realizar para su elaboracion y
ejecucion.

El Articulo 25 Constitucional menciona que: Corresponde al Estado la rectoria
del desarrollo nacional para garantizar que éste sea integral y sustentable, que
fortalezca la Soberania de la Nacion y su régimen democratico y que, mediante
la competitividad, el fomento del crecimiento econémico y el empleo y una mas
justa distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la
libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya
seguridad protege esta Constitucion.

La competitividad se entendera como el conjunto de condiciones necesarias
para generar un mayor crecimiento econémico, promoviendo la inversion y la
generacion de empleo. El Estado velara por la estabilidad de las finanzas
publicas y del sistema financiero para coadyuvar a generar condiciones
favorables para el crecimiento econémico y el empleo.

El manejo inadecuado de residuos solidos provoca serios problemas
ambientales como la contaminacion del suelo, del agua y la proliferacion de
fauna nociva transmisora de enfermedades, entre otros.
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2.1 Definicion del problema

La elevada generacion de residuos sélidos en el Municipio de Zihuatanejo de
Azueta, comunmente conocidos como basura y su manejo inadecuado son
uno de los grandes problemas ambientales y de salud, los cuales se han
acentuado en los Ultimos afios debido al aumento de la poblacion y a los
patrones de produccién y consumo.

Recordar que nuestro puerto es turistico, lo que también genera una gran
cantidad de basura en los puentes vacaciones y vacaciones escolares, lo que
debe prepararse acciones adicionales para evitar que la basura genere algun
problema de salud

La basura no solo genera una desagradable imagen en los campos Y las
ciudades, sino que contamina el suelo, el agua, el aire y para su confinamiento
ocupa grandes espacios por lo que se ha convertido en un problema social y
de salud publica.

Entre los problemas identificados estan:

e Basureros Clandestinos

e Basureros a pie de cafadas

e Basureros en localidades que no cuentan con una recoleccién
adecuada

e Condiciones geograficas que impiden el acceso a la colonia o localidad

e Una necesidad creciente de unidades, para poder cubrir la totalidad de
la poblacion.

De acuerdo a datos de Nacional Geographic, se estiman las siguientes cifras:
» Mas de 5 billones (5,000 millones: 5 x 109) de fragmentos de plastico
estan flotando en los océanos.
» Aproximadamente 73% de la basura en las playas es de plastico.
» Unas 700 especies de animales marinos han consumido o han
quedado atrapadas en plastico.
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Casi todas las especies de aves marinas del planeta comeran plastico.
En el mar habra mas plastico que peces.

100 mil animales marinos mueren cada afio por consecuencia de la
contaminacion por basura marina, de las cuales el 80% son plasticos.

En el mundo, cada minuto se vende casi un millén de envases de plasticos
de bebidas.

Mas del 40% de plasticos se usa una sola vez y se tira.

Actualmente, entre California y Hawai, en el Pacifico septentrional, existe una
concentracion de desechos marinos, principalmente de plastico. Esta
aglomeracion ocurre por corrientes oceénicas que ocasionan giros (remolinos)
que impiden la dispersion de los desechos. A esta enorme acumulacion se le
conoce como la Isla de la basura, o Isla del plastico.

Otra de las consecuencias adversas del alto consumo de plasticos es por los
microplasticos que se generan por la rutina en la vida cotidiana, de acuerdo a
los investigadores de la Universidad Estatal de Nueva York y la Universidad
de Minnesota, quienes participaron en el estudio comisionado por Orb Media,
una organizacion sin fines de lucro en Washington DC46:

+ Al lavar la ropa, una carga de seis kilos de tela sintética puede
desprender hasta 700,000 microfibras.

+ Los neumaticos en movimiento arrojan 20 gramos de polvo plastico,
cada 100 kilémetros.

+ La pintura del hogar contiene por lo menos 14% de plastico.

+ Los 8 millones de toneladas aproximadas de plastico que cada afo
entran a los océanos se descomponen en fragmentos mas pequefos
que el didametro de un cabello humano.
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© Faita de personal © pandemias

e Falta Capacitacion o Recorte Presupuestal
@© Alta Rotacién Personal © Inseguridad

© Faita de Organizacién © Afectaciones Climéticas

o Trabajadores Activos Iniciativa Empresarial
Para el Reciclaje

0 Facilidades para el Inversion Privada
Desarrollo de actividades

o Trabajo en Equipo o Incrementa de programas
E inversion Federal
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2.2 Estado actual del Problema

En el municipio de Zihuatanejo de Azueta existe un claro avance en la
prestacion de los servicios publicos, aun con algunos retos por resolver, segun
los indicadores existentes.

Es necesario fortalecer las siguientes acciones previstas en la consulta publica
para la elaboracion del Plan Municipal de desarrollo 2021-2024, que son de
vital importancia para aumentar el impacto de los servicios publicos y que se
llegue a una mayor poblacion:

.

»
*

Crear un nuevo Sitio de Disposicién Final

Hacen falta rescatar las banquetas y construir mejores

Construccién de otro relleno sanitario, por el lado del Zarco o los Achotes

Fortalecer las campanas de separacion de Residuos Sélidos

Descentralizar algunos servicios como: el mercado central, servicios

publicos, entre otros

<+ Mantenimiento de las areas comunes como la Ciclovia, senderos,

miradores, entre otros de interés ecoturistico.

Rehabilitar parques como el de la Eva Samano, Alejandrinas, Parque

Faroles, y Cuauhtémoc.

Construir las techumbres del centro de Zihuatanejo que hacen falta.

Cambiar el sonido del camién recolector (con voz de nifio), para que

llame mas la atencién.

» Respetar reglamentos y aplicar las sanciones.

Disefar estrategias para mejorar en el area de Servicios Publicos.

Rescate de espacios publicos.

Colocar contenedores grandes con colores propios de la separacion de

la basura, para que la ciudadania la deposite separada.

% Fortalecer los trabajos de Participacion Ciudadana en conjunto con
sector turistico y empresarial.

% Campanas de concientizacién ambiental para los nifios y ciudadanos en

colonias y comunidades.

Aplicar multas a quienes insistan en tirar la basura en las calles.

Proponer incentivos a las colonias mas limpias.

» Mantenimiento al 100 de Parque Lineal y la Ciclovia.
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El acceso a los servicios publicos para los Zihuatanejenses ha mejorado de
acuerdo a los indicadores de desempefio, y mejora de la imagen urbana.
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El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

En el cumplimiento a la normatividad establecida por el Sistema de Planeacion
Nacional, la planeacion del estado libre y soberano de guerrero, el plan
municipal de desarrollo 2021-2024 para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta,
Guerrero.

Se utiliza la metodologia de Planeacion Estratégica Participativa, ya que ha
mostrado ser un medio efectivo en la Integracion del Plan Municipal de
Desarrollo, debido a que cumple con los mecanismos de planeacion, al
considerar a la ciudadania como elemento fundamental en la construccion del
rumbo que debe tomar el Municipio.

Resultados de la Consulta y Foros
de Participacion Ciudadana

Una de las primeras acciones de la nueva administracién
encabezada por el Lic. Jorge Sanchez Allec, fue la integracién
del Plan Municipal de Desarrollo 2021 — 2024, para lo cual se
escuché la voz de los ciudadanos de manera directa, sus
opiniones y necesidades para definir el rumbo que se tomara los
siguientes tres afos basados en una Consulta Ciudadanay Foros
de Consulta.

En la Consulta Ciudadana del 13 al 23 de octubre se aplicaron
3.202 cuestionarios a través de Médulos itinerantes ubicados en
lugares de mayor concurrencia del municipio. Esta consulta
también se llevé a cabo de forma digital en la pigina web del
gobiernode Zihuatanejo.

www.zihuatanejodeazueta.gob.mx,

/Participa’
Tu opinion
esimportante Consulta
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® ¢Cual consideras que es el principal
problema en el municipio?

PROBLEMAS DE EMPLED

INSEGURIDAD

FALTA DE AGUA POTABLE

MALA SITUACION ECONOMICA

OTROS
CORRUPCION
FALTA DE OBRA PUBLICA

MALA RECOLECCION DE BASURA
NO SABE / NO CONTESTO

» ¢(Cual consideras que es el servicio publico
que se debe mejorar en tu colonia o comunidad?

ABASTECIMIENTD DE AGUA POTASLE 7%
SEGURIDAD PUBLICA 2804

ALUMBRADO PUBLICO 1274
PAVIMENTAGION 2%

DRENAJE N4

RECOLECCION DE BASURA €7%

OTROS 25%

NO SABE/NO CONTESTO 19%

» Si fueras presidente municipal, ¢Cual
seria la primera accién que realizarias?

OTROS

AYUDAR A LOS MAS NECESITADOS

BRINDAR MAYOR SEGURIDAD
PAVIMENTACION DE CALLES Y CONSTRUCCION DE ANDADORES

GENERAR MAS EMPLEOS

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
MEJORAR LOS SERVICIOS PUBLICOS

NO CONTESTS

ATRAER MAS TURISMO

MEJORES UNIVERSIDADES

‘4 PUblicos
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2.4 Experiencias de Atencion

Una limitacion importante de la prestacion de los servicios publicos que existe
en el municipio, es la carencia de informacién confiable que permita la toma
de decisiones acertadas o la formulacién de politica publicas que atiendan las
areas mas urgentes e importantes relacionadas con el manejo de los residuos,
alumbrado, rastro, panteones, limpia, parques y jardines, reciclaje, sitio de
disposicion final y participacion ciudadana en colonias y comunidades

Recursos Disponibles en la Direccién de Servicios Publicos

En el Municipio de Zihuatanejo de Azueta todos los servicios publicos son
otorgados de manera directa, no se concesiona estos servicios, por lo cual es
esencial disponer de los suficientes recursos para ser Eficientes y Eficaces en
los Servicios Publicos.

Lo anterior, se ha visto de manifiesto en la inversion municipal para la
prestacion de los servicios publicos, destacando las nuevas unidades para la
recoleccion de basura, y Camionetas y grias utilitarias para mejorar el
alumbrado publico del Municipio.

Recursos Humanos: En la Direccion de Servicios Plblicos se cuenta con mas
de 420 empleados actualmente en la realizacién de los trabajos de la
Direccion.

Recursos Econdmicos: Se cuenta con los siguientes vehiculos en esta
Direccién.

Vehiculo Cantidad
Retroexcavadora 4
Cargador 1
Tractor 1
Excavadora 1
Camién Volteo 14" 1
Camion Volteo 7" 8
Camion Pipas 6
Camion gruas 2
Camion tipo Prensa T
Camioneta tipo prensa 3
Diversas camionetas 28
Totales: 67

(% Servicios
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Recursos Técnicos y Tecnolégicos: son los utilizados como instrumentos y
herramientas auxiliares para poder realizar todas las tareas asignadas para la
prestacion de los servicios publicos:

Cortadoras de césped
Desbrozadora

Cortasetos

Motosierra

Motosierra de Extension

Sopladora

Planta generadora de energia
Cortadora para canal (Res o Puerco)

YVVVVVVYY

Ademas, herramientas administrativas que permiten mejorar la prestaciéon de
los servicios publicos:

Computadoras
Proyectores
Pantallas
Internet
Telefonia fija
Software

Nota: se cuenta con una barredora mecanica, que ha permitido aumentar la
capacidad de barrido hasta un 300% con respecto al barrido manual.

YVVVVVYY

Sabemos que auln hace falta algunas herramientas de apoyo para poder dar
una adecuada capacitacion en escuelas basicas y preparatorias.

Hoy en dia, la Direccién de Servicios Publicos necesitan aumentar sus
esfuerzos en monitorizar de manera constante sus niveles de rendimiento,
para estar pendientes de lograr el mejor desempefio

Un analisis interno por medio de lo que son indicadores permite identificar
informacién clave para conocer dichos niveles, identificando asi las
debilidades y fortalezas, para poder tomar decisiones correctivas y
estratégicas.
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2.5 Arbol de Problemas

Departamento: Recoleccion

Objetivo: Realizar una adecuada recoleccion de los residuos sélidos urbanos
del Municipio

MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO 5y ln i A 993 Avanzames

sy NTOS»»
ARBOL DE PROBLEMAS cxmaoserovcs | JUNTO

PROGRAMA: RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS EJERCICIOFISCAL: 2023
DIR. SERVICIOS PUBLICOS (DEPARTAMENTO DE RECOLECCION)

ACUMULAMIENTO DE
EFECTOS RESIDUOS SOLIDOS EN CONTAMINACION Y CRITICAS ¥ DESCONTENTO FALTA DE PERSONAL
LAS CALLES ¥ MALA IMAGEN CIUDADANO CALIFICADO
AVENIDAS
LA ADMINISTRACION
Sl DEFICIENCIA EN EL SERVICIO DE RECOLECCION MENERA RO CoBA oo \\
CENTRAL LOS RECURSOS HUMANOS
SUFICIENTES PARA LLEVAR : \

) )

CAUSAS 5 PLANTILLA DE PERSONAL POR
TA COLECCI SCACH,
FALTA DE RECOLECCION Y CAMPARNAS DE DESCACHARRIZACION PERIODO NO PAGADO

t t t

CAUSAS FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS FALTA DE ATENCION DE PAGAR EL SUELDO
SECUNDARIAS APOYOS SOUCITADOS REPORTES TELEFONICOS CORRESPONDIENTE

s Servicios
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Departamento: Administrativo

Objetivo: Optimizar la atencion a los reportes y mejorando el Servicio a la
ciudadania del Municipio.

MUNICIPIO DE ZHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO

999 Avanzamos
ARBOL DE PROBLEMAS :::!:Ds.% JUNTOS»?

PROGRAMA: REALIZAR LOS TRABAJOS ADMNISTRATIVOS DE MANERA EFICIENTE | EJERCICIO FISCAL: | 2023
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
A
. QUEIAS EN LA MALA IMAGEN FALTA DE INGRESOS PARA T ——
CIUDADANIA LA CIUDADANIA, REALIZARSE LAS ACTIVIDADES
LA ADMINISTRACION MUNICIPAL / A
PROBLEMA NO SE CUMPLEN LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE NO CUENTA CON LOS RECURSOS ’
CENTRAL MANERA EFICIENTE HUMANOS SUFICIENTES PARA
LLEVAR ACABO LAS ACTIVIDADES
T T T N
NO SE BRINDA LA ATENCIGN DEFICIENTE ATENCION EN LOS (
iy CORRESPONDIENTE A LAS PETICIONES TRABAICE ALMAMIEIRRINGS R R ‘ _T
PRIVARIAS DE LA DIRECCION PERIODO NO PAGADO |
CIUDADANAS ‘
I~
i i t { ‘
|
11
|
NO SE REALIZALA
NO SE RECIBEN : \\
LOS DIM: ggﬂﬁ:égfr)gsm 3 NOSE AT PAGAREL SUELDO
ACTVDADES REQUERMENTO ADECUADAMENTE LOS
OFICIOS, Y CORRESPONDIENTE
S YREPORTES TRABAJOS TRABAJOS ADMINISTRATIVOS
CIUDADANOS | | ADMNISTRATVOS
=+ =1 Servicios

&;ﬂ Publicos
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Departamento: Area Técnica

Objetivo: Trabajos de herreria pintura necesarios para el mejoramiento de los
espacios publicos

MUNICIPIO DE ZHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO

p ) &I § A $9$Avanzamos
SERVICIOS PUBLICOS- DEPTO. AREA TECNICA. cuoapoetooos  JUNTOSH
ARBOL DE PROBLEMAS
PROGRAMA: ll\t\iNTENMENTO DE HERRERIA Y PINTURA E;’fgg:ﬂo 02
; DEFICIT DE PLANEACION PARA LA
EFECTOS DEFICIT PRESUPUESTAL DEBIDO LA EMERGENCIAS DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEFICIT DE PERSONAL CALIFICADO I
SALUD {COVID) . J
PUBLICOS
t f § i
T LA ADMINISTRACION MUNICIPAL NO \
PROBLEMA NO SE CUENTA CON UN MANTENIMIENTO CONSTANTE DE NUESTRO ESPACIO PUBLICO A TRAVES DE LA CUANTA CON LOS RECURSOS HUMANOS
CENTRAL PINTURA, REMOZAMIENTO Y JARDINERIA SUFICIENTE PARA LLEVAR A CABO LAS
ACTIVIDADES /
CAUSAS FALTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA URBANA PLANTILLA DE PERSONAL POR !
PRIMARIAS ¥ AREAS PUBLICAS PERIODO NO PAGADO i
l‘l
} 4 $ t ) !
\\l
FALTADE \ /
MANTENIMENTO /
CAUSAS MANTENMENTO | | o smios MMIEMENID ENSTIOS SO L AT TOm BR R L
CON PINTURA DE PUBLCO PREVENTIVO EN : DIFERENTES SECTORES PARA ASi
SECUNDARIAS| | GUARNICIONES Y UBLICOS, EL ALUMBRADO FUBLCOS ¥ PODER TENER UN MEJOR SERVICIO
BANQUETAS PRINCIPALES PUBLICO ACCESOS
ACCESOSY TURISTICOS
PUNTOS
TURISTICOS L
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Departamento: Alumbrado Publico

Objetivo: Brindar un servicio de alumbrado publico eficiente, mejorando el
mantenimiento de luminarias del alumbrado publico del Municipio.

MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO

TIL $9bAvanzamos
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PROGRAMA:  ALUMBRADO PUBLICO
EJERCICIO FISCAL:

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS, DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO

FALLAS CONTINUAS EN LAS OPERACION DE LAS INSEGURIDAD NOCTURNA POR FALTA DE
. ol MALA FALTA DE P| ICADO
EFECTOS LUMINARIAS DE ALUMBRADO PUBLICO ILUMINACION PUBLICA . ey LI DE PEASONAL CAUFICAD
T LA ADMINISTRACION MUNICIPAL NO
PROBLEMA . (CUENTA CON LOS RECURSDS
ey DEFICIENCIA EN EL SERVICIO DEL ALUMBRADO PUBLICO e g i
L LLEVAR ACABO LAS ACTIVIDADES
FALTA DE INFRAESTRUCTURA ¥ ESTRUCTURA PARA MALA ATENCION A PLANTILLA DE PERSONAL POR
CAUSAS DEFICIENCIA EN LOS APOYOS QUE SOLICITAN ;
PRIMARIAS EL MANTENIMIENTO DE LAS LUMINARIAS wC!UDADANIA PERIODO NO PAGADO
\l
R
FALTA DE RECURSOS FALTA DE FACIADE FALTA D FALTA DE \
VEHICULOS | | INEFICIENTE : INEFICIENTE FALTA DE MATERIALPARA TRABAJAR
i :
CAUSAS w.ni::?n:;mo E;”x'&:‘::i;g PARALA | | ATENCION A ';ilf?g: V:::::fs ATENCION ALOS CON LOS DIFERENTES SECTORES,
SECUNDARIAS DELUMINARIAS ¥ PARASU Mﬁ;':’" :g;?ﬁ:ﬂ APOYOS ATENCION A u::m::;s PARK Asi:gm’;;ig" e
EQUIPOS INSTALACION SRS SOUCITADOS | [LOS REPORTES '

oy T P ML
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t

Zihuatanejo

de Arueta

Direccion de Servicios Piablicos

Departamento: Disposicién Final

7l 999 Avanzamos
&si%‘f‘!ﬁ.s JUNTOS»»

Objetivo: Realizar de manera eficiente el saneamiento del relleno sanitario de
la cabecera municipal.

ARBOL DE OBJETIVOS
PROGRAMA:  SANEAMIENTO INTEGRAL DEL RELLENO SANTARIO

MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO

¥ | 999 Avanzamos
a"uol.'psym% JUNTOS»»

EJERCICIO FISCAL: 2023

FALTA DE CULTURA EN PROBLEMAS
EFECTOS EL MANEIO DE LA DESINTERES DE LA POBLACION, PRESUPUESTALES FALTA DE PERSONAL CALIFICADO
BASURA PARA DESARROLLAR
) LA ADMNISTRACION MUNICIPAL
PROBLEMA NO SE DA EL MANTENIMIENTO AL ESPACIO PUBLICO DESTINADO CUENTA CON LOS RECURSOS
CENTRAL PARA EL DISPOSICION FINAL DE LA BASURA HUMANOS SUFICIENTES PARA LLEVAR
ACABO LAS ACTMDADES
CAUSAS PLANTILLA DE PERSONAL POR
PRIMARIAS FALTA DE MANEJO INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS PERIODO PAGADA
NO SE REALIZA LA FALTA DE NO SE REALIZAN
CAUSAS SEPARACION DE INVERSION DE LA CO;'E‘I\&CT'?SZA%%N PAGAR EL SUELDO
SECUNDARIAS MATERIALES INICIATIVA SOBRE EL MANEJO CORRESPONDIENTE
RECICLABLES PRIVADA DE LA BASURA

g

5
t
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Zihgatanejo Direccion de Servicios Publicos a;!:nﬁgﬁ

e Azueta

$9Avanzamos

JUNTOS»»

Departamento: Mejoramiento Urbano
Objetivo: Realizar los trabajos que se requieren de reparacion y

mantenimiento de los espacios publicos, propiciando el equilibrio ecologico y
mejoramiento de la imagen urbana del Municipio.

MUNICIPIO DE ZHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO

SERVICIOS PUBLICOS- DEPTO. MEJORAMIENTO URBANO ZIHUA jfjﬁ‘?gg’;’;’:
ARBOL DE PROBLEMAS il
) MEJORAMIENTO URBANO DEL EJERCICIO
PR r MUNICIPIO ’ FISCAL: A ‘
EFECTOS DEFICIT PRESUPUESTAL DEBIDO A LA DEF:SLRDEE;:?OE:C;STOZMA DEFICIT DE PERSONAL
EMERGENCIAS DE SALUD (COVID) SERVICIOS PUBLICOS CALIFICADO
LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
PROBLEMA NO SE CUENTA CON UN MANTENIMIENTO DE NUESTROS ESPACIOS PUBIJCOS, AVENIDAS Y NO CUANTA CON LOS RECURSOS
CENTRAL ZONAS TURISTICAS HUMANOS SUFICIENTE PARA
LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES
CAUSAS FALTA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA PLANTILLA DE PERSONAL POR
PRIMARIAS URBANA Y ZONAS TURISTICAS PERIODO NO PAGADO
FALTADE
FALTADE FALTA DE MANTENMENTO — MATERIAL PARA TRABAJAR
- MANTENMIENTO|  [MANTENIMENTO Y o CON LOS DIFERENTES
SECUNDARs| |PORBACHEODE| |Y REPARACION | | REHABILITACION Rgggg L SECTORES PARA ASI
CALLES Y DE DE posis PODER TENER UN MEJOR
AVENIDAS TEJABANES | | GUARNICIONES SERVICIO.
Y BANQUETAS
j-rr ~{ Servicios
% g Publicos
g\
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: I UA $9hAvanzomos
Zihustanejo Direccion de Servicios Piblicos cunaooerones  JUNTOS)

de Azveta

Departamento: Limpia

Objetivo: Realizacion de Limpieza y mantenimiento mediante el barrido
manual y mecanico y pepena en principales calles, andadores y avenidas del
Municipio.

MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO

y A
hll IUA jﬁ’N\?onng:;

e ARBOL DE PROBLEHAS CIUDAD DETODOS
e
PROGRAMA:  GARANTIZAR LA COBERTURA Y SERVICIO DE LMPA CON EL FN DE MANTENER VIALIDADES Y
ESPACIOS LIBRES DE RESIDUOS

2023
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS DEPARTAMENTO DE LIMPIA

FALTA DE RECORRIDO Y
EFECTOS SUPERVISON ENEL FALTADE LWPIA Y MNTENMENTO FAIACEMAIERN. ¥ FALTA DE PERSONAL .
APOYOS CALFICADO
WNCPO
LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
NO CUENTACON L0S
PROBLEIA FALTADE COBERTURAY SERVICIO DE LIMPIACON EL FIN DE MANTENER VALIDADES Y ESPACIOS LIBRES DE
CENTRAL RESIDUOS RECURSOS HUMANOS o
SUFCENTES PARA LLEVAR
ACABO LAS ACTVDADES
CAUSAS PLANTILLA DE PERSONAL
PRAMRIS FALTA LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO DE CALLES Y VIALIDADES POR PERIODO NO PAGADO
FALTADE N
FATADE | | FALTADE T raiie FALTADE LAVADO
i SERDO || ARAWDOY | | FALTADE | | wcacona v | ATADE OE PARGUE s
SEcUNDARs | | WWMALEN | LNPEZARN | | BARRDO F TERRAY bkt o PARACONTRATAR PERSONAL
CALESY || PvsY | | MECiuCO | [comncencn | TERRAY PAPELERAS Y
VIAUDADES | | ACCES0S PARA LWPEZA COMTENEDORES
DE CALLES
{ L

- [ Servicios
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fa
A

N



| H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

3 i LUA $9) Avanzamos
Zihuetanejo Direccion de Servicios Piiblicos cunsooetonos JUNTOSH

de Azueta

Departamento: Reciclaje

Objetivo: Promover de manera eficiente el reciclaje para crear conciencia en
la poblacién del municipio

MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO y I ) A 99¥Avanzamos
A=l N

A CfL'DAb DIyOUOS JUNTOS”’
ARBOL DE PROBLEMAS

PROGRAMA: ACOPIO Y EMPACAMIENTO DE CARTON Y MATERIALES PARA RECICLAR

EJERCICIO FISCAL: 205

SERVICIOS PUBLICOS- DEPARTAMENTO DE RECICLAJE

- INADECUADA RECOLECCION DE Dﬁ'gg:isogsfﬂ FALTA DE PERSONAL
LOS RESIDUOS RECICLABLES CALIFICADO
RECICUUE
LA ADMINIST RACION
RO NO SE DISMINUYE LA CONTAMINACION GENERADA POR LOS RESIDUOS MUNICIPAL NO CUENTA CON
iy RECICLABLES, AST COMO LA CULTURA DEL RECICLAJE Y TENER LA LOS RECURSOS HUMANOS
CONCIENCIA SOBRE LA SEPARACION DE LOS RESIDUOS SUFICIENTES PARA LLEVAR
e ACABO LAS ACTIVIDADES
CAUSAS CONTAMINACION GENERADA POR LOS RESIDUOS - C[EP’?%AGON PLANTILLA DE PERSONAL
PRIMARIAS RECICLABLES EN EL MUNICIPIO E 1A WeLActn POR PERIODO NO PAGADO
DEFICIT DE ;
RECOLECCION FALTADE MAL DEFICIT DE FALTA DE MATERIAL PARA
'] |RECOLECCION, PLATICAS EN TRABAJAR CON LOS
CAUSAS SEPARACION, SANEAMIENTO
SECUNDARIAS ACOPIO Y ACOPIO Y DEL RELLENO ESCUELAS PARA EL DIF'ERENTES SECTORES, PARA
EMBARQUE DE EMBARQUE DE SANITARIO BUEN MANEJO DE ASI PODER TENER UN MEJOR
o CARTON LOS RESIDUOS ENTENDIMIENTO.

-+ [ Servicios
;\4 Piblicos
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y A $9)Avanzamos
ﬁﬁjﬁikgﬁ JUNTOS»

o
e |
Tihuatanejo Direccion de Servicios Piblicos

de Atueta

Departamento: Rastro

Objetivo: Desempenar las actividades de manera eficiente y correcta del
area administrativa del rastro municipal.

MUNICIPIO DE ZHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO
5. |N ;@U A $99Avanzamos
ARBOL DE PROBLEMAS cwoaopetonos  JUNTOS9

PROGRAMA: SACRIFICIO DE GANADO EN RASTRO MUNICIPAL
EJERCICIOFISCAL: 2023

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS-RASTRO MUNICIPAL

SAD N
cT:;s us;::j:clu[s)EDETLEi ' SANCIONES Y MULTAS A LA SEBEICC 2 afes T
EFECTOS DEL GANADO O MIGRACION FALTA DE PERSONAL CALIFICADO
TRABAJADORES DEL DEPENDENCIA
A OTROS RASTROS
RASTRO MUNICIPAL
LA ADMINISTRACION MUNICIPAL NO
PROBLEMA NO SE PROMUEVE EL SACRIFICIO DE GANADO CON CUENTA CON LOS RECURSOS |
CENTRAL CONDICIONES DE HIGIENE Y SANIDAD HUMANOS SUFICIENTES PARA LLEVAR ‘,
L ACABD LAS ACTIVIDADES \

NO SE CUMPLEN LAS
NO SE CUMPLEN LAS NORMAS ZOOSANITARIAS PLANTILLA DE PERSONAL POR PERIODO
NO PAGADO

CAUSAS CONDICIONES
PRIMARIAS ADECUADAS PARA EL VIGENTES EN EL SACRIFICIO DE GANADO
SACRIFICIO DE GANADO

NOSE NOHACEN
REALZAN | [FUMIGACIONE| |NO SELIMPIAY NO SE
NO SEREAUZA ELSACRIFICIO| | MANTENIMEN S PARA DESINFECTAN REALIZAN
FALTA DE MATI A TRABAJAR
CAUSAS DE GANADO BOVINO ¥ TOSA CONTROLAR LAS REHABILITAC) Los;:;ENTssE?ElitoP:?s ;:Aui.qsip%%ta
SECUNDARIAS PORCINO DE MANERA MAQUNARR | {145 PLAGASY( |INSTALACIONE ONESDE TENERUNMEJDRENT&NDIMIENTD
EFICIENTEEN ELRASTRO ;Li?ggg FAUNA SDELRASTRO | | CORRALETAS :
OELRASTRO | |NOCVAENEL MUNICIPAL | | DEGANADO
RASTRO
.,{- Servicios
't 4 Pablicos
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b

- e ZIHUA ez
Zihuatanejo Direccion de Servicios Publicos cunoveronos  JUNTOSI

de Azveta

Departamento: Panteones

Objetivo: Otorgar el servicio de sepultura en fosa del departamento de
panteones de la direccion de servicios publicos.

MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO ——

: LIHUA e

ARBOL DE PROBLEMAS cunooeronos  JUNTOSH
PROGRAMA: SERVICIO PUBLICO DE PANTEONES

EJERCICIO FISCAL: 2023
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
FALTA DE CULTURA Y EDUCACION EN LA FALTA DE PERSONAL
EFECTOS —— FALTA DE ESPACIOS DESTINADOS A ESTE FIN ERETCRDD
PROBLEMA
CENTRAL FALTA DEL SERVICIO DE PANTEONES QUE SE PRESTA A LA CIUDADANIA EN EL MUNICIPIO i
[
| ! $
—— PLANTILLA DE PERSONAL \
FALTA DE MANTENIMIENTO Y DISPONIBILIDAD DE LOS PANTEONES DEL MUNICIPIO POR PERIODONO
PRIMARIAS
PAGADO
CAUSAS FALTA DE MATERIAL PARA
SECUNDAR REALIZAR PINTADO DE MUROSY | | REALIZAR LA RECOLECCION OTORGAR EL SERVICIO DE TRABAJAR CON LOS DI FERENTES
BARDAS DE BASURA Y RAMAS SEPULTURA EN FOSA SECTORES, PARA ASi PODER TENER
|AS UN MEJOR ENTENDIMIENTO.

}«r' {Servrcws
i %14 Pablicos
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Lihuatanejo

de Azueta

Direccion de Servicios Piablicos

Departamento: Parques y Jardines

H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

$99Avanzamos

LIHUA JUNTOS»»

CIUDAD DETODOS

Objetivo: Otorgar los servicios de mantenimiento de los parques y jardines,
ademas, el mejoramiento de la imagen urbana del Municipio.

MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO

r Avanzamos

. ab'!ﬁ EH,Q iﬁNTOSm

ARBOL DE PROBLEMAS.
PROGRAMA: MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS. EJERCICIO FISCAL: 2023
FALTA DE INGRESOS PARA
QUEJASEN LA MALA IMAGEN A LA
EFECTOS CIUOADARE CILOADARIA. REALIZARSE LAS FALTA DE PERSONAL CALIFICADO
ACTIVIDADES.
LA ADMINISTRACION MUNICIPAL NO
PROBLEMA FALTA DE MANTENIMIENTO EN LOS PARQUES Y JARDINES DEL | | cuenta con 10s Recursos HUMANGS
CENTRAL MUNICIPIO SUFICIENTES PARA LLEVAR ACABO LAS ~
ACTIVIDADES
FALTA DE HERRAMIENTAS Y

CAUSAS PRESUPUESTO PARA MEJORAR ';wgfrfé':g"&";::;&?g PLANTILLA DE PERSONAL POR

PRIMARIAS LOS ESPACIOS DE ESPARCIMIENTO il PERIODO NO PAGADO
PARA LA CIUDADANIA. \
\'\ \
NO SE \
REALIZA LA
FALTA DE LA siemBraADg | |NOSEREALIZA LA
CHAPONA DE R PODA Y RETIRO NOSEREALIZAEL|  |ca)ra DE MATERIAL PARA TRABAIAR CON
CAUSAS MALEZA EN PALMERAS DE ARBOLES, RIEGO MANUAL LOS DIFERENTES SECTORES, PARA AST
SECUNDARIAS COLONIAS Y ’ PALMERAS Y DE PARQUES ¥ PODER TENER UN MEJOR
QUE PERMITA ENTENDIMIENTO
LOCALIDADES DEL Nestimpinny RETIRO DE JARDINES .
i D
MUNICIPIO AAAGEN CESPE
URBANA

=5
o '
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Zihuatanejo Direccion de Servicios Publicos

de Arueta

Departamento: Parques y Jardines

Objetivo: Atender y programar apoyos de campaia de descacharrizacién en
mejora de los servicios publicos, ademas, del mejoramiento de la imagen

urbana del Municipio.

MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO

ARBOL DE PROBLEMAS

PROGRAMA: PARTICPACION CIUDADANA PARA EL
DESARROLLO SUSTENTABLE

DEPTO. DE PARTICIPACION CIUDADANA

ZHUA s

CIUDAD DETODCS

EJERCICIOFISCAL: 2023

CONTAMINACION MALOS POCA CONCIENTIZACION DE
FALTA DE PERSONAL CALIFICADO
EFECTOS AMBIENTAL OLORES LA POBLACION EN GENERAL
LA ADMINISTRACION MUNICIPAL NO
PROBLEMA FALTA DE PARTICIPACION CIUDADANA SOBRE EL MANEJO DE LA | |CUENTA CON LOS RECURSOS
CENTRAL BASURA HUMANOS SUFICIENTES PARA
LLEVAR ACABO LAS ACTIVIDADES
e, =
CAUSAS CONCII)E;'IEIZLECTO(I:VA:\T::NE‘:SIV?:NUD FALTA DE ATENCION A LAT PLANTILLA DE PERSONAL POR
CIUDADANIA PERIODO NO PAGADO
PRIMARIAS DE LA BASURA
FALTA DE
DEFICIT DE FALTA DE
ENTREVISTA g‘:i%c::;g? LIMPIEZA DE
causas | | v | [ramsoewrors| | T TRADEROS | | orehentsscrones s
SECUNDARIAS i ¥ CONCIENTIZA " PODER TENER UN MEJOR
LIDERES DE DESCACHARRIZACION iy ERRADICACION ENTENDIMIENTO.
COLONIAS Y HORARIOS D | | E BASUREROS
COMUNIDADES RECOLECCION | [CLANDESTINGS ‘
-»('-' Servicios
i 3 14 Pablicos
NA
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Lodl H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA
0 ) - E UA 999 Avanzamos
cunaoroos  JUNTOSH?

Zihuatanejo Direccion de Servicios Piablicos CIUDAD DETODOS

3.- Objetivos:
Objetivo General

Atender de manera oportuna las necesidades de Servicios Publicos,
observando los principios de Inclusién, Igualdad, y no discriminacion. Siempre
en la busqueda de la conservacién de espacios de esparcimiento, recreacién
agradables y seguros, evitando la proliferacion de la basura, fauna y flora
nociva que perjudiquen el medio ambiente, propiciando el equilibrio ecolégico
y mejoramiento de la imagen urbana del Municipio de Zihuatanejo de Azueta.

Objetivos de Particulares:

Objetivo del Departamento de Alumbrado:

Establecer las condiciones para proporcionar una visién rapida, precisa y
confortable durante las horas de la noche; en los nticleos habitacionales,
comunidades, vialidades, y zonas publicas. Esta vision puede salvaguardar

la seguridad de las personas y sus bienes materiales. Propiciando el 1
equilibrio ecol6gico y mejoramiento de la imagen urbana del Municipio de /
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

A través del Departamento Modernizar el alumbrado publico del municipio,
logrando con esto el maximo ahorro con la mayor eficiencia energeética y en
armonia con la naturaleza. Propiciando el equilibrio ecoldgico vy
mejoramiento de la imagen urbana del Municipio de Zihuatanejo de Azueta,

Estrategia Operativa / ‘ \
|
|
Guerrero. \

Objetivo del Departamento de Limpia: \‘

avenidas del municipio, con el fin de conservar espacios de esparcimiento,
recreacion agradables y seguros, evitando la proliferacion de la basura,
fauna y flora nociva que perjudiquen el medio ambiente, propiciando el
equilibrio ecoldgico y mejoramiento de la imagen urbana del Municipio de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

Atender de forma permanente y oportuna la Limpieza de las principales \

Estrategia Operativa

Mantener un programa permanente de limpieza para mantener en buenas
condiciones fisicas y estéticas todas y cada uno de las calles, avenidas,
corredores turisticos, accesos a playas, plazas y parques del municipio para
el uso de todos los ciudadanos no solo del Municipio de Zihuatanejo de
Azueta, sino también para las personas que llegan de visita a nuestro puerto,
esto lo logramos a través de diferentes objetivos especificos.

=~ [ Servicios
Publicos

I
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Zihuatanejo Direccion de Servicios Piablicos CIUDADDETODOS

de Azueta

Objetivo del Departamento de Recoleccion:

Atender de forma permanente y oportuna la Recoleccion de R.S.U. generadas
por los hogares y establecimientos comerciales dentro del Municipio, con el fin
de conservar las calles, avenidas, boulevares, plazas, parques y jardines libre
de basura, fauna y flora nociva que perjudiquen el medio ambiente, propiciando
el equilibrio ecolégico y mejoramiento de la imagen urbana del Municipio de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

Estrategia Operativa

Mantener un programa permanente de Recoleccion de R.S.U. generadas por
los hogares y establecimientos comerciales dentro del Municipio, Contando con
suficiente parque vehicular, trabajando en optimas condiciones, con el fin de
conservar las calles, avenidas, boulevares, plazas, parques y jardines libre de
basura, fauna y flora nociva que perjudiquen el medio ambiente, propiciando el
equilibrio ecolégico y mejoramiento de la imagen urbana del Municipio de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

Objetivo del Departamento de Administracion:

Atender de forma permanente y oportuna los requerimientos y solicitudes de
recursos materiales y humanos necesarios para la prestacion de los Servicios
Publicos de los diferentes departamentos que la conforma. Con el fin de
coadyuvar en la conservacion del medio ambiente, propiciando el equilibrio
ecologico y mejoramiento de la imagen urbana del Municipio de Zihuatanejo de
Azueta, Guerrero.

Estrategia Administrativa

Mantener una organizacion eficiente de los requerimientos y solicitudes de los
diferentes departamentos, realizando su tramite y gestion correspondiente,
teniendo comunicacién constante del Estatus que guarda sus requerimientos y
solicitudes hasta su autorizacién o negativa de la misma. Asi como tambien, se
buscara los mecanismos para poder realizar las actividades propias de la
Direccion, con los principios de Eficacia y Eficiencia de los Recursos
Financieros y Humanos.

~
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Zihuatanejo Direccion de Servicios Publicos CIUDADDETODOS

Objetivo del Departamento de Area Técnica:

Atender de forma permanente y oportuna el area Técnica de la Direccion de
Servicios Publico. Realizar diferentes trabajos de pintura en los diferentes
espacios publicos del Municipio y trabajos diversos en herreria, con el fin de
conservar las calles, avenidas, boulevares, plazas, parques y jardines libre de
basura, fauna y flora nociva que perjudiquen el medio ambiente, propiciando el
equilibrio ecologico y mejoramiento de la imagen urbana del Municipio de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

Estrategia Operativa

Mantener un programa permanente de mantenimiento de areas y espacios
publicos del Municipio, con el fin de conservar las calles, avenidas,
boulevares, plazas, parques y jardines libre de basura, fauna y flora nociva
que perjudiquen el medio ambiente, propiciando el equilibrio ecoldgico y
mejoramiento de la imagen urbana del Municipio de Zihuatanejo de Azueta,
Guerrero.

Objetivo del Departamento de Disposicion Final:

Atender de forma permanente y oportuna la Recoleccion, tratamiento y
disposicion final en el Relleno Sanitario de los R.S.U. generados por los
hogares y establecimientos comerciales dentro del Municipio, con el fin de
conservar las calles, avenidas, boulevares, plazas, parques y jardines libre
de basura, fauna y flora nociva que perjudiquen el medio ambiente,
propiciando el equilibrio ecologico y mejoramiento de la imagen urbana del
Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

Estrategia Operativa

Mantener un programa permanente de Saneamiento del Relleno Sanitario
del Municipio, para estar en dentro de la norma establecida por SEMARNAT
para el tratamiento y disposicion final de los R.S.U., ademas, de la gestién
de recursos financieros para mantener en buen funcionamiento el Relleno
Sanitario en mencion.

= = | Servicios
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de Azueta

Objetivo del Departamento de Reciclaje:

Realizar la promocion de la cultura del Reciclaje de carton y vidrios en el
Municipio. Con lo cual, se lograra disminuir en un porcentaje los Residuos
Solidos Urbanos generados en los hogares y en los establecimientos
comerciales, con el fin de conservar las calles, avenidas, boulevares, plazas,
parques Yy jardines libre de basura, fauna y flora nociva que perjudiquen el
medio ambiente, propiciando el equilibrio ecolégico y mejoramiento de la
imagen urbana del Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

Estrategia Operativa

Mantener un programa permanente de Promocion de la cultura del reciclaje
en establecimientos comerciales y en instituciones educativas, buscando
que se tome conciencia sobre la importancia del Reciclaje de materiales,
manteniendo en operacién un centro de acopio de Carton y vidrio, y
colocando en lugares publicos contenedores de PED, con el fin de
conservar las calles, avenidas, boulevares, plazas, parques y jardines libre
de basura, fauna y flora nociva que perjudiquen el medio ambiente,
propiciando el equilibrio ecolégico y mejoramiento de la imagen urbana del
Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

Objetivo del Departamento de Rastro:

Atender de forma permanente y oportuna las solicitudes de Rastro dentro del
Municipio y en ocasiones apoyando a Municipios vecinos, procurando otorgar
el servicio cumpliendo las condiciones minimas necesarios que solicitan las
diferentes autoridades Estatales y Federales, propiciando el cuidado del medio
ambiente, el equilibrio ecolégico y mejoramiento de la imagen urbana del
Municipio de Zihuatanejo de Azueta.

Estrategia Operativa

Otorgar el mejor servicio de Rastro dentro del Municipio y apoyando a otros
rastros de la region. Cumpliendo en todo momento con las condiciones de
operacion requeridas por las autoridades Estatales y Federales. Ademas de
propiciar el equilibrio ecolégico y mejoramiento de la imagen urbana del
Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.
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Objetivo del Departamento de Panteones:

Atender de forma permanente y oportuna las solicitudes de Panteones,
cubriendo una necesidad primordial de los servicios publicos, ya que, en esos
momentos de duelo, la poblacion busca que sus autoridades municipales
puedan otorgar un servicio de calidad. Ademas, es importante para la poblacion
en general, que se le dé un adecuando mantenimiento de los Panteones, ya
que son lugares que se encuentran constantemente visitados.

Estrategia Operativa

Realizar los mantenimientos y limpieza de los panteones, ya que es
importante para la poblacion en general, ya que son lugares que se
encuentran constantemente visitados, tanto por tradicién o por otorgar
ofrendas o colocar veladores a sus difuntos, ademas, se debe de mejorar la (‘
infraestructura de los panteones para dar un servicio de calidad.

Objetivo del Departamento de Parques y Jardines:

Atender de forma permanente y oportuna la limpieza y mantenimiento de los
principales Parques y Jardines dentro del Municipio, con el fin de conservar
las calles, avenidas, boulevares, plazas, parques y jardines libre de basura,
fauna y flora nociva que perjudiquen el medio ambiente, con el fin de
coadyuvar en la conservacion del medio ambiente, propiciando el equilibrio
ecologico y mejoramiento de la imagen urbana del Municipio de Zihuatanejo
de Azueta, Guerrero.

Estrategia Operativa

Mantener un programa permanente de limpieza y mantenimiento de los
principales Parques y Jardines dentro del Municipio, con el apoyo del mejor
equipo y herramientas para lograr un servicio de calidad, propiciando la
conservacion del medio ambiente, el equilibrio ecolégico y mejoramiento de
la imagen urbana del Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

[ 4

i+ = | Servicios
.E{A Pablicos



1 H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

Zihcugtahem Direccion de Servicios Publicos CIUDADDETODOS

€ ATueta

Objetivo del Departamento de Disposicion Participacién
Ciudadana:

Mantener de manera constante y permanente la promocion de la
Participacion ciudadana en las diferentes localidades y colonias del
Municipio. Con la participaciéon ciudadana, mediante los comités de
participacion ciudadana, se busca que la ciudadania sea participativa en la
toma de decisiones, organizar campafas de limpieza y concientizar a la
poblacién sobre la importancia del cuidado del medio ambiente, propiciando
el equilibrio ecologico y mejoramiento de la imagen urbana del Municipio de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

Estrategia Operativa

Realizar la promocién de la Participacion ciudadana en las diferentes
localidades y colonias del Municipio. Juntos las autoridades municipales y
los comités de participacién ciudadana buscaran que la ciudadania sea
participativa en la toma de decisiones, organizar campaiias de limpieza y
concientizar a la poblacién sobre la importancia del cuidado del medio
ambiente, propiciando el equilibrio ecolégico y mejoramiento de la imagen
urbana del Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

Objetivo del Departamento de Mejoramiento Urbano:

Realizar los trabajos que se requieren de reparacion y mantenimiento de los
espacios publicos, propiciando el equilibrio ecoloégico y mejoramiento de la
imagen urbana del Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

Estrategia Operativa

Realizar mantenimientos de todos espacios publicos en las diferentes
localidades y colonias del Municipio. Juntos las autoridades municipales y
los comités de participacion ciudadana buscaran que la ciudadania sea
participativa para buscar el mejoramiento de la imagen urbana del Municipio
de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.
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4.- Cobertura en el Municipio

Identificacion y caracterizacion de la poblacion potencial

El municipio sera invariablemente el titular de la funcién y prestacion de los
servicios publicos, esto aun cuando el servicio se encuentre de alguna manera
comprometido con particulares o con otros entes de gobierno. En cualquier de
estos casos el obligado a satisfacer las necesidades de su poblaciéon es el
municipio y finalmente es a él a quien llega la demanda ciudadana.

Sabedores que los servicios publicos deben de llegar a todos los ciudadanos
del Municipio, es también necesario, identificar algunas condiciones que
limitan la prestacion de los servicios publicos, como lo mencionamos antes,
algunos servicios se prestan desde un 75 % hasta un 90% de cobertura, por
condiciones geograficas o de infraestructura necesaria para poder acercar los
servicios publicos a todos los ciudadanos del Municipio.

Nuestro objetivo es llegar al menos al 90% de la poblacién, y en algunos casos
se debe analizar las partidas presupuestales de otras dependencias
municipales o estatales, para que en conjunto se logre la meta.

Identificacion y caracterizacion de la poblacién objetivo

El panorama actual en el Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero,
muestra areas de fortalezas y oportunidades en varios sectores, sin embargo,
también muestra algunas debilidades en otros, por lo que, desde esta
Direccion, sera prioritario el cumplimiento y la observancia del marco
regulador existente que oriente y direccione las politicas publicas con claridad
y transparencia.

Esto nos permitira ampliar las oportunidades, incentivando las actividades
socioeconémicas y politicas para que la poblacion obtenga una calidad de
vida mas digna y mas prospera, observando siempre el estado de derecho
para conservar el orden y la paz social.

Las condiciones geograficas y las extensiones territoriales del Municipio,
influyen y determinan la prestacion de los servicios publicos municipales. Mas
es una prioridad de esta administracién lograr la mayor cobertura posible, en
la medida de lo posible lograr que de todos los servicios se logre promediar
un 90 %, salteando las condiciones ya mencionadas.
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Cuantificacion de la poblacién objetivo:

La poblacion total del Municipio de Zihuatanejo de Azueta es de 126,001, de
los cuales aun cuando se tiene una baja cobertura en Alumbrado Publico con
respecto a las localidades que cuentan con alumbrado, estas localidades se
encuentran habitadas por muy pocos pobladores, lo cual en localidades y
colonias se cubre un 75% de ellas, pero en impacto en la poblacién, se otorga
el servicio de alumbrado publico al 95% de la poblacién total.

Mismo caso pasa con el servicio de recoleccion con una cobertura del 84%, y
lo que falta de cobertura es debido a que son colonias irregulares o localidades
con muy pocos habitantes, por mencionar los indicadores mas representativos
de los servicios publicos.

Frecuencia de actualizacion

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 para el Municipio de Zihuatanejo
de Azueta, se actualiza cada 3 afios, y contempla las opiniones que se
recogiendo de los ciudadanos, de las diferentes consultas ciudadanas,
sectores productivos, reuniones con los comisarios municipales, comisariados
gjidales; lo cual se realiza con el Unico objetivo de dar solucién a las
necesidades y demandas mas sentidas que enfrentamos en la actualidad.

Por ello se trabaja para dar respuestas prontas y eficaces a la ciudadania y
poder ofrecer mejores servicios publicos a la mayor cantidad de ciudadanos
en el Municipio.

Por supuesto, el objetivo principal debe ser aportar valor a la comunidad y sus
integrantes, lo que sin duda alguna responde a por qué es importante el plan
de desarrollo para un municipio, y como es de esperarse, la forma correcta de
lograr eso es:

v" Cuidar y realizar mantenimiento a las plazas.

v Mantener ordenado, limpio y en correctas condiciones las areas verdes.

v' La optima funcionalidad del alumbrado publico en los diferentes puntos
estratégicos, ademas de la implementacion de faros nuevos de ser
necesario.

v' Barrer las calles, plazas, pasos peatonales, entre otros.

v" Coordinacion de las actividades culturales, politicas y sociales que le
competan al municipio, entre otras actividades que puedan aportar
al desarrollo urbano sostenible.
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Avances en materia de Servicios Publicos en el Municipio
Recoleccion

En cuanto al manejo de los residuos sdélidos, en el municipio el servicio a
cargo del Ayuntamiento tiene una cobertura de recoleccion de casi el
84%, recolectandose en promedio diariamente 220 toneladas de
residuos solidos.

Alumbrado Publico

La cobertura del servicio de Alumbrado Publico en el Municipio se estima
en un 75 %, la falta de cobertura se genera principalmente por el
crecimiento demografico de la cabecera municipal y en algunas
localidades hay pocas casas y no se cuenta con servicio por parte de
CFE y usan fuentes alternas (paneles solares), el censo de alumbrado
publico indica que el 100% de las lamparas instaladas en el Municipio es
tecnologia LED, siendo estas mas eficientes al proporcionar mayor
iluminacién con menor consumo de energia eléctrica.

Bacheo y Mantenimiento de Sitios turisticos

Se cuenta con una cobertura del servicio de un 90%, la cual es
reconocido por la ciudadania, al conservar por un periodo mayor de un
ano los primeros lugares, cumpliendo cada una de los reportes y hacer
cobertura en todas las calles de la cabecera municipal y en las |
localidades urbanas que se requieren.

Limpia, Parques y Jardines

Esta actividad tiene una cobertura del 82% en la actualidad debido a la
inversion para la adquisicion de una barredora mecanica y el adecuado
equipamiento de estas areas, en la busqueda de eficientar y tener mayor
cobertura de esta importante actividad, ya que una ciudad limpia siempre
beneficia a tener mayor turismo.

Participacion Ciudadana y Reciclaje

Se tiene una cobertura del 90% en campanas de descacharrizacion en
las colonias y localidades urbanas del Municipio, ya que se busca
disminuir la contaminacion de cafiadas y arroyos, ademas, se busca
disminuir las enfermedades transmitidas por mosquitos, como el Dengue
Zika y chikungunya.

Adicional a las actividades de descacharrizacién, ahora se lleva a cabo
en diferentes escuelas de preescolar, primarias y secundarias, platicas
de concientizacion para el manejo de la basura y el reciclaje, buscando
cubrir tanto las escuelas de la cabecera municipal de Zihuatanejo, como
las escuelas ubicadas en las localidades, para aumentar la cobertura.
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Analisis de Similitudes o Complementariedades

El presente analisis tiene como propésito identificar areas de oportunidad para
mejorar la eficiencia y eficiencia de los Servicios Publicos (por ejemplo,
eliminando duplicaciones), mejorar su impacto en la sociedad y de atender a
un mayor numero de personas. Lo anterior nos permitira priorizar las
actividades que no reciben la atencion presupuestal suficiente y su atencién
de acuerdo al impacto que pueda tener en el Municipio.

Los objetivos especificos son:

1. Identificar las Jefaturas de la direccién de servicios publicos, que de
acuerdo a sus estrategias operativas requieren mayor cantidad de recursos
materiales o humanos.

2. Las jefaturas que requieran o se les asignen nuevas funciones, deberan
pedir una ampliacién presupuestal y realizar los ajustes a sus manuales de
procedimiento y de funciones, en la busqueda constante de mejorar la
prestacion de los servicios publicos del Municipio.

3. Se plantea la coordinacion de la actividad de platicas de concientizacion,
la cual debe de llevarse a cabo en coordinacién de los departamentos de
Reciclaje, Participacion Ciudadana, Guardias Ambientales y Planeacion.

4. Las jefaturas de Limpia y Parques y Jardines, llevaran trabajos en conjunto
de limpieza integral de calles y avenidas de la cabecera municipal, para
coordinar trabajos de maquinaria y de recursos humanos, en la busqueda
de la eficiencia y eficacia de la Direccion de Servicios Publicos.

5. Al darle seguimiento de las metas del plan municipal de desarrollo 2021-
2024, se busca que se alcance las metas a mas tardar antes del término
del afo 2023, asignando presupuesto para tales fines, recordando que
algunas de las metas se vuelven ciclicas o permanentes, para que se
considere su presupuestacion.

6. Mejorar la difusion de los Servicios Publicos que atienda la Direccién, para
que todos los departamentos tengan un indicador de estar en el sentido
correcto, por lo que también tenemos que estar al pendiente de las redes
sociales para identificar reportes o peticiones ciudadanas que corresponda
a esta Direccion.

7. Implementar la Planeacion Estratégica en actividades encaminadas al
Programa Zihua al 100, para lograr la coordinacion de todas las jefaturas,
para ver en qué medida pueden contribuir en estas tareas. Para lograr
grandes resultados se necesitan tres pilares; un plan, trabajar muchas
horas y un buen equipo.

=< Servicios
(T i : C
Il Pidblicos




Jlad} H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

_ I U A 99 Avanzamos
Tihuatanejo Direccion de Servicios Publicos comonetooos JUNTOS)

de Arueta

Disefo del programa

Los programas publicos, sean sectoriales, regionales, especiales,
presupuestarios, o institucionales, estan vinculados a la demanda de
problemas que aquejan a la poblacion. En el capitulo anterior se realizé un
ejercicio de alineacién de objetivos estratégicos que expresan qué es lo que
se quiere lograr; no obstante, es el momento de expresar como seran
alcanzados estos objetivos, esto es, las estrategias para resolver problemas.

¢ En donde encontramos tales estrategias?

Las estrategias que incluyen los bienes y servicios a través de los cuales se
intenta resolver los problemas que aquejan a la poblacién, se encuentran en
la base de la alineacion.

El punto clave es identificar el problema que se habra de resolver con la
entrega/recepcion de bienes y servicios; por tanto, para su disefio es necesario
iniciar con un andlisis del problema. La metodologia de disefio de programas
presupuestarios que ha resultado ser efectiva, y que como caracteristica
importante inicia con el analisis de problemas, es el Marco Légico.

Este metodo ha probado ser til y efectivo en diversos paises que incluyen a
Meéxico, tanto a nivel federal como local, cuyo avance observado se encuentra
en dos reportes importantes. El primero de éstos es el estudio realizado por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la Subsecretaria de
Egresos; en tanto que el segundo fue realizado por el INDETEC durante el afio
de 2010 y replicado en el 2012. En este Ultimo se advierte, que una buena
parte de los programas publicos en las entidades federativas operan de
manera continua bajo la forma de POA’s (programas operativos anuales).

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Un programa presupuestario es la estrategia y oferta de solucion a un
problema que aqueja a la poblacién. Caracteristicas:

» Planteamiento estratégico Institucional que enlaza el Plan de Desarrollo
2021-2024 para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta, con el Marco
institucional de la Direccién de Servicios Publicos.

» Contiene mas de un servicio dirigido a una poblacién identificada.

» ldentifica plenamente a los beneficiarios.

» Implica datos de identificacion en la estructura programatica
presupuestal.
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Breve reseria de los antecedentes del Marco Logico Esta metodologia fue
disefiada en 1969 por la firma consultora Practical Concepts Inc.,
especificamente por Leon Rossenberg y Lawrence Posner, bajo contrato con
la Agencia para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos (USAID). El
meétodo fue desarrollado para mejorar la calidad de las inversiones sociales,
superando los tres problemas, que, en opinién de sus creadores, eran los
principales defectos de los proyectos de desarrollo:

» Planificacion demasiado imprecisa. Proyectos de objetivos multiples
cuyos productos no se relacionaban claramente con las actividades.
Esto es, ausencia de una imagen clara de los objetivos y metas que el
proyecto debe lograr si es ejecutado con éxito, lo cual planteaba a los
evaluadores muchas dificultades para comparar de manera objetiva lo
planeado con los resultados logrados.

Responsabilidad gerencial ambigua. Aunque los gerentes (o directores)
de los proyectos aceptaban la premisa de que éstos se justifican en
funcion de los beneficios entregados a la poblacién, esto es, con el
cumplimiento de metas respecto a la cantidad o porcentaje de bienes y
servicios entregados a los beneficiarios, se resistian a ser considerados =9

responsables del impacto del proyecto. Encontraban muy dificil
especificar aquello de lo cual eran directamente responsables, y aquello
que, correspondiendo al entorno socioeconomico, politico y natural,

v

/
tiene repercusiones notables sobre el desarrollo del proyecto.

» Evaluaciéon excesivamente controversial. Ante la ausencia de metas
claras y frecuentes desacuerdos acerca de lo que busca un proyecto,
los evaluadores terminaban usando su propio criterio para determinar
los aspectos positivos y negativos. i

\

Los resultados subsecuentes del monitoreo y evaluacion, frecuentemente se ‘?\

convertian en causa de mayores desacuerdos acerca del éxito o fracaso, en |

lugar de contribuir al mejoramiento del proyecto. En respuesta a lo anterior, se

plate6 una metodologia que permitiera el disefio en funciébn de tres

requerimientos fundamentales de calidad que deben estar presentes en un

proyecto: coherencia, viabilidad y evaluabilidad. Requisitos implicitos en la
metodologia del Marco Logico.

La creciente popularidad de este método se debe al hecho de que es una
técnica de analisis que no se basa enteramente en mediciones, sino que, sin
mayor necesidad de sofisticados métodos matematicos, introduce el rigor
cientifico en la formulacién de proyectos, principalmente de beneficio a la
sociedad; es decir, que los resultados del proyecto o del programa y los
productos que de éste se derivan, son aplicables y no solamente de indole
académico; por tanto, factibles de ser financiados.
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El Marco Logico es el enfoque metodolégico de mayor uso en el disefio,
ejecucién y evaluacion de programas y proyectos de desarrollo en los paises
miembros de la OCDE. La reciente experiencia nacional, e internacional de los
ultimos 50 anos, ha demostrado de modo fehaciente su utilidad y validez para
la promocion del desarrollo, y en particular, para el disefio de programas. El
Marco Logico facilita las siguientes acciones:

» ldentificacion y priorizacion sobre la base de un analisis de los
problemas de la poblacion, y sus posibles alternativas de solucion.

» Planeacion operativa, especificando de modo preciso las actividades y
los recursos necesarios para la ejecucion.

» Monitoreo y evaluacion sobre la base de un conjunto de indicadores de
desempeno.

» Evaluacion ex-post y andlisis del impacto social, a fin de determinar la
contribucion del proyecto o programa a los objetivos de desarrollo.

El presupuesto publico, como expresion econémica y financiera del desarrollo,
tiene fundamentalmente tres grandes objetivos: Incrementar la eficiencia;
Reducir la inestabilidad; y Reducir la desigualdad.

INCREMENTAR
LA EFICIENCIA

REDUCIR LA
INESTABILIDAD

PRESUPUESTO
PUBLICO

REDUCIR LA
DESIGUALDAD
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Los indicadores que se utilizan en los servicios publicos son principalmente
para medir las actividades principales de esta Direccion, sin dejar de darle
seguimiento a las actividades rutinarias no medidas, o de bajo impacto a la
ciudadania.

Los departamentos que desarrollan actividades relevantes y de atencion a la
ciudadania son los siguientes:

Participacion Ciudadana
Parques y Jardines
Panteones

Rastro

Reciclaje

Disposicion Final

Area Técnica
Administracion
Recoleccion

Limpia \
Alumbrado
Mejoramiento Urbano

YVVVVVVYVVVYVYVYVYVYY

Los indicadores mediran y evaluaran los resultados de las actividades
asignadas, en la busqueda constante de la mejora de los servicios publicos del
Municipio.

Ademaés, se consideran los indicadores de desempefio en actividades
especificas generadas en las consultas ciudadanas y plasmadas en el Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024 para el Municipio de Zihuatanejo de
Azueta, entre lo que sobresale:

Mejorar los servicios publicos

Mejorar el alumbrado publico

Mejorar la recolecciéon de basura

Cuidado del medio ambiente (separacion de la basura y reciclaje)
Mejorar la imagen urbana del Municipio

Limpieza y conservacion de los espacios publicos

Rescate de espacios publicos

Y YV V¥

YV V VY
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Presupuesto para la Direccion de Servicios Publicos 2023

Programa Presupuestario: Acoplo y Empacamlento de Cartén
Unidad Responsable: Servicios Publicos
Departamento Responsable: Reciclaje
Promover de manera eficiente el reciclaje para crear
Objetivo del Programa: | conciencia en la poblacién del municipio
Presupuesto Asignado y aprobado
Partida Descripcién de la Partida Monto
Presupuestal Autorizade
2023
216 Material de Limpieza 1,097.00
242 Cemento y productos de concreto 6,000.00 L
244 Madera y Productos de Madera 5,710.00
248 Materiales complementarios 20,128.00 -
249 Otros materiales y articulos de construccion y 75,200.00
reparacion
271 Vestuario y uniformes 32,922.00
272 Prendas de seguridad y proteccion personal 19,000.00
296 Refacciones y Accesorios Menores de Equipo de 60,000.00
Transporte
345 Seguro de bienes patrimoniales 15,154.00
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 341,401.00
Totales: $576,612.00
Observaciones:
Servicios
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Programa Presupuestario: Apoyos de Campafia de Descacharrizacion

s FRaly >

Unidad Responsable: Servicios Publicos

Departamento Responsable: Participacion Ciudadana

Atender y programar apoyo de campafia de
Objetivo del descacharrizacién en mejora de los servicios publicos e
Programa: imagen urbana en el municipio.

Presupuesto Asignado y aprobado

Prepszr;::,ldeastal Descripcién de la Partida Aul\:loor?zt:do
2023 /f
216 Material de Limpieza 20,000.00
291 Herramientas Menores 11,374.00
3921 SHCP- IVA- Impuesto al Valor Agregado 5,643.00
Totales:| 37,017.00 o
Observaciones:
i e
Ve



Wf H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

Zihuatanejo

de Azueta

Direccion de Servicios Publicos

r 999 Avanzomos

CIUDADDE TODOS

recoleccién.

Programa Presupuestario: Colocacion de letreros de concientizacién y horarios de

o I R e

Unidad Responsable: Servicios Publicos

Departamento Responsable: Participacion Ciudadana.

Objetivo del Programa:

Combatir la proliferacidn de basureros clandestinos
mediante la colocacién de letreros en el Municipio.

Presupuesto Asignado y aprobado

Observaciones:

Totales:

Partida Descripcion de la Partida Monto 5
Presupuestal Autorizado
2023

215 Material impreso e informacion digital 48000

242 Cemento y productos de concreto 1520000 :

247 Articulos metalicos para la construccion 4520000

3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado #E0000 \\*

68,180.00 g

= | Servicios
t 4 Pablicos



Jha H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

: s A ZIHUA 22hvareamcs
Zihuatanejo Direccion de Servicios Publicos ewoaoneronos  JUNTOSH

de Azveta

Programa Presupuestario: Entrevista con presidentes o lideres de colonias y
comunidades.

B> el A Tt d S

Uniad able: Servicios blis S

Departamento Responsable: Participacion Ciudadana

Objetivo del Cubrir las necesidades de limpieza y recoleccién en puntos con
Programa: alguna problematica en las colonias y comunidades

Presupuesto Asignado y aprobado

Partida Descripcion de la Partida Monto Autorizado
Presupuestal 2023
215 Material impreso e informacion digital 6;300.00
521 Equipos y aparatos Audiovisuales 238000
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 23,120.00
Totales: 32,120.00

Observaciones:

Pablicos

R |

< | Servicios




bed| H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

Zihuatanejo
de Arveta

Direccion de Servicios Publicos

3 $9»Avanzamos

CIUDADDETODOS

clandestinos.

Programa Presupuestario: Limpieza de tiraderos para la erradicaciéon de basureros

Unidad Responsable: Servicios Publicos

Departamento Responsable: Participacion Ciudadana

Sembrar la cultura y educacion sobre el manejo de la basura en la

Observaciones:

Totales:

Objetivo del _ .
Programa: ciudadania en general
Presupuesto Asignado y aprobado
Partida Descripcion de la Partida Monto Autorizado
Presupuestal 2023
216 Material de Limpieza 32,400.00
296 Refacciones y Accesorios Menores de Equipo de 11,296.00
Transporte
345 Seguro de bienes patrimoniales 44,300.00
355 Reparacion y mantenimiento de equipo de 38,590.00
transporte
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 7,320.00
$133,906.00

'»[' . Servicios
i 5 4 Publicos
Vo

~



e H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

I- UA M Avanzamos
Iihuatanejo Direccion de Servicios Publicos gﬁ‘nﬁgsronns JUNTOS’”

de Azueta

Programa Presupuestario: Atencion de reportes ciudadanos en el municipio.
Unidad Responsable: Servicios Publicos
Departamento Responsable: Administrativos
Objetivo del Optimizar la atencién a los reportes y mejorando el Servicio a la
Programa: ciudadania del Municipio.
Presupuesto Asignado y aprobado
Partida Descripcion de la Partida Monto
Presupuestal Autorizsda
2023
216 Material de Limpieza 11,845.00
247 Articulos Metalicos para la Construccion 16,415.00
261 Combustibles, Lubricantes y Aditivos 497,013.00
291 Herramientas menores. 24,000.00
296 Refacciones y accesorios menores de equipo de 250,560.00
transporte.
298 Refacciones y Accesorios Menores de Maquinaria 8,500.00
y Otros Equipos
345 Seguro de bienes patrimoniales 364,240.00
347 Fletes y Maniobras 415001
511 Muebles de oficina y estanteria. 12,944.00
515 Equipo de cdmputo y de tecnologias de la 40,000.00
informacion.
565 Equipo de comunicacion y telecomunicacién 39,462.00
3921 SHCP - IVA - iImpuesto al Valor Agregado 826,425.00
Totales: | $2,112,904.00
Observaciones:

- -1 Servicios
& '-SPllblicos




ry/ H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

u 7i $99Avanzamos
Tiisatnelo Direccion de Servicios Piblicos ﬁﬂ!fngymAas JUNTOS»?

de Rrveta

Programa Presupuestario: Impresion, copias de documentos y oficios, y trabajos
administrativos

7 Ghirapilidan a il Lol

Unidad Responsable: Servicios Publicos

Departamento Responsable: Administrativos

Objetivo del R?alizacién de trabajos administrativos de la direccion de Servicios
Programa: Publicos
Presupuesto Asignado y aprobado
- ‘\\
Partida Descripcion de la Partida Monto
Presupuestal Autorizado 1
2023
211 Material, dtiles y equipos menores de oficina 95,200.00 (
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 9,510.00
Totales:|  $104,710.00

Observaciones:

Piblicos

= = | Servicios
4



ad| H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA
3 IHUA 9 Avanzamos
CNDADD JUNTOS»»

Zihuatanejo Direccion de Servicios Publicos CIUDAD DETODOS

de Arueta

Programa Presupuestario: Trabajos Administrativos

AR - SRR,
Unidad Responsable: Servicios Publicos

Departamento Responsable: Administrativos

Conservacidn de instalaciones donde se reciben los reportes por oficio y
Objetivo del | telefénicos, asi como, Para realizar los trabajos administrativos necesarios
Programa: | para tener una buena imagen de orden y limpieza

Presupuesto Asignado y aprobado

Partida Monto
Presupuestal Descripcion de la Partida Autorizado
2023

211 Material, utiles y equipos menores de oficina 75,200.00

213 Material estadistico y geografico 2,880.00

214 Materiales, utiles y equipos menores de tecnologias 60,000.00
de la informacién y comunicaciones

215 Material impreso e informacion digital 30,500.00

253 Medicinas y productos farmacéuticos 32,000.00

271 Vestuario y uniformes 361,200.00

294 Refacciones y Accesorios Menores de Equipo de 46,200.00
Computo y Tecnologias de la Informacién

323 Arrendamiento de mobiliario y equipo de 47,160.00
administracion, educacional y recreativo

336 Servicios de apoyo administrativo, traduccion, 12,000.00
fotocopiado e impresion

376 Viaticos en el pais 3,500,50

391 Servicios funerarios y de cementerios 140,001.00
(Instalaciones)

399 Otros servicios generales 535.00

515 Equipo de cdmputo y de tecnologias de la 53,116.00
informacién

521 Equipos y Aparatos Audiovisuales 12,000.00

564 Sistemas de Aire Acondicionado, Calefaccién y de 14,568,00
Refrigeracion Industrial y Comercial

Ttalas $890,920.00

Observaciones:

}w : (Ser\ncms

¢ i Pablicos



a4 H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

[]

Zihduatanejo

e Azueta

Direccion de Servicios Puablicos

‘ $$dAvanzamos
aﬁ’!;‘oiflr'!é JUNTOS»?

Programa Presupuestario: Barrido manual en calles y vialidades
Unidad Responsable: Servicios Publicos
Departamento Responsable: Limpia
Objetivo del Relah?acmn de Limpieza y mantenim.iento mediar?tfa ?l barrido y pepena en
Programa: principales calles, andadores y avenidas del Municipio
Presupuesto Asignado y aprobado
Partida Descripcion de la Partida Monto Autorizado
Presupuestal 2023 ’
216 Material de limpieza 30&;852.00
271 Vestuario y uniformes 96,052.00
272 Prendas de seguridad y proteccién personal 32,550.00
208 Refacciones y Accesorios Menores de Maquinaria y Otros 54,915.00 il
Equipos
345 Seguro de bienes patrimoniales S7400.00
347 Fletes y Maniobras SR 0PPD
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado G t:0a
Totales: $653,198.00 |
l
Observaciones:

}‘.{- {Ser\ncms
i ¢4 Public
A blicos



ed H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

Tihuatanejo Direccion de Servicios Publicos

y $99Avanzamos
hls !UA JUNTOS»’

CIUDAD DETODOS

Programa Presupuestario: Campaiia de limpieza general y de descacharrizacion

Unidad Responsable: Servicios Publicos

Departamento Responsable: Limpia

Realizar la limpieza de las calles de colonias y comunidades para

Observaciones:

Objetivo del evitar la proliferacién de enfermedades a través de campafias de
Programa: limpieza.
Presupuesto Asignado y aprobado
Partida Descripcion de la Partida Monto Autorizado
Presupuestal 2023
216 Material de Limpieza 54,200.00
271 Vestuario y uniformes 9,500.00
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 1,338.00
$65,098.00

Totales:

<[ Servicios
Pablicos

L
T3 9

g




Lol H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA
: ] l UA $99Avanzamos
cunsooctonos JUNTOS?

Tihuatanejo Direccion de Servicios Publicos CIUDADDETODOS

de Azveta

Programa Presupuestario: Lavado de Parque vehicular Papeleras y contenedores

) ')

Unidad Responsable: Servicios Pablicos

Departamento Responsable: Limpia

Objetivo del Realizar limpieza y lavado de contenedores en los diferentes puntos
Programa: del municipio
Presupuesto Asignado y aprobado
Partida Descripcion de la Partida Monto Autorizado
Presupuestal 2023
216 Material de Limpieza 20,666.00
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 3,608.00

Totales: 524’274_00

Observaciones:

«+ < Servicios
¢ { Pablicos

Vg



lad H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA
‘ ZIHUA Iz
JUNTOS»»

Zihuatanejo Direccion de Servicios Publicos CIUDAD DE TODOS

Programa Presupuestario: Plan Vacacional y de contingencia para limpieza de
calles
E s e Y |
Unidad Responsable: Servicios Publicos
Departamento Responsable: Limpia
Objetivo del Mejorar los servicios publicos de limpieza en el municipio en
Programa: temporada de lluvias
Presupuesto Asignado y aprobado
Partida Descripcion de la Partida Monto Autorizado
Presupuestal 2023
216 Material de Limpieza 35,648.00
357 Instalacion, Reparacion y Mantenimiento de 28,350.00
Magquinaria, Otros Equipos y Herramientas
529 Otro Mobiliario, Equipo Educacional y 21,300.00
Recreativo
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 20,088.00
g W $105,386.00
Observaciones:
s Servicios
% 14 Publicos

Ve
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Zihuatanejo
de Arueta

H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

$9)Avonzamos

;:I!t HUA JUNTOS’”

Direccion de Servicios Pablicos CIUDAD DETODOS

Programa Presupuestario: Limpieza de tierra de manera mecanica
[P o B0 T 2.3 T T T e
Unidad Responsable: Servicios Publicos
Departamento Responsable: Limpia
Objetivo del Realizar limpieza de manera mecanica de tierra y escombros en
Programa: puntos turisticos de la localidad de Zihuatanejo.
Presupuesto Asignado y aprobado
Partida Descripcion de la Partida Monto
Presupuestal Atiterizain
2023
216 Material de Limpieza 15,200.00
261 Combustibles, lubricantes y aditivos 2,230,000.00
296 Refacciones y accesorios menores de equipo 949,972.00
de transporte
531 Equipo Médico y de Laboratorio 12,000.00
563 Magquinaria y equipo de construccion 15,200.00
567 Herramientas y Maquinas de Herramienta 27,931.00
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 159,361.00
Tokiles: $3,409,664.00
Observaciones:
)'»( = § Servicios
% 4 Pablicos




Y/ H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA
L‘,i m l UA 9% Avanzamos
Tihuataneio Direccion de Servicios Publicos cuomoortooos JUNTOSH?

de Arveta

Programa Presupuestario: Arafiado y limpieza de playas y accesos
SR S S Y . I
Unidad Responsable: Servicios Piblicos
Departamento Responsable: Limpia
Objetivo del Realizar diariamente el arafiado y limpieza en las playas de
Programa: Zihuatanejo e Ixtapa.
Presupuesto Asignado y aprobado
Partida Descripcion de la Partida Monto
Presupuestal Autorizada
2023
216 Material de Limpieza 32,399.00
3521 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 3,239.00
Totales: $35,638.00
Observaciones:
« [ Servicios
¢ 1§ Pablicos

¥\
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Zihuatanejo Direccion de Servicios Publicos

de Aueta

H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

99»Avanzamos

CIUDAD DETODOS

e

Programa Presupuestario: Fumigacion y control de plagas del Rastro
el Ty Cwd Ll R P N AT

Unidad Responsable: Servicios Piblicos

Departamento Responsable: Rastro y Administrativo

Objetivo del | Fumigacion y control de plagas del rastro
Programa:
Presupuesto Asignado y aprobado :
Partida Descripcién de la Partida Monto !
Presupuestal Aitorizads ‘
2023
251 Material de Limpieza 12,300.00
252 Fertilizantes, pesticidas, y otros agroquimicos 14,200.00
359 Servicios de jardineria y fumigacion 24,000.00
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 5,024.00
Totales:| ~ °55:524.00
Observaciones:
- Servicios
. . ‘A Publicos

T



b1 11 H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA
2 EJ- &UA 99 Avanzamos
Zihuatanejo Direccion de Servicios Publicos cwoaooeronos  JUNTOSH

de Atveta

Programa Presupuestario: Limpieza y desinfeccién de instalaciones del
Rastr
L Y RS
Unidad Responsable: Servicios Publicos
Departamento Responsable: Rastro
Objetivo del Desempefiar las actividades de manera eficiente y
Programa: correcta del area administrativa del rastro municipal.
Presupuesto Asignado y aprobado —
Partida Descripcion de la Partida Monto
Presupuestal NiitEEEEHS
2023
216 Material de Limpieza 34,368.00
345 Seguro de bienes patrimoniales 24,000.00
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado FLEO0L0
Totales: 579,568.00
Observaciones:
{*¢ Servicios
J.: 4§ Publicos
A Vogs



) H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA :
" n.l» EUA 99 Avanzomos
. JUNTOS»»

Zihuatanejo Direccion de Servicios Publicos CIUDAD DETODOS

de Arueta

Programa Presupuestario: Mantenimiento de Maquinaria y sistema eléctrico
EREE D s e D smmemeeees |

Unidad Responsable: Servicios Publicos

Departamento Responsable: Rastro

Reparaciones y mantenimiento del equipo utilizado para el
Objetivo del sacrificio del ganado porcino y bovino. Asi mismo, mantener
Programa: en optima condiciones las instalaciones eléctricas.

Presupuesto Asignado y aprobado

Partida Descripcion de |a Partida Monto
Presupuestal Reitoriabo
2023

246 Material eléctrico y electrénico 46,890.00

298 Refacciones y accesorios menores de 34,309.00
maquinaria y otros equipos

249 Otros materiales y articulos de construccion 21,200.00
y reparacion

247 Articulos Metdlicos Para La Construccion 3,200.00

357 Instalacién, reparacion y mantenimiento de 37,300.00
maquinaria, otros equipos y herramienta

529 Otro Mobiliario, Equipo Educacional y 28,448.00
Recreativo

567 Herramientas y maquinas-herramienta 18,100.00

3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 32,000.00

Totales:|  $221,447.00

Observaciones:

j«t‘ {Ser\ncms
% 4 Pablic
A ublicos



o H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

Tihuatanejo Direccion de Servicios Publicos

deArveta

999 Avanzamos
LA JUNTOS»»

CIUDAD DE TODOS

Programa Presupuestario: Rehabilitacion de corraletas en el Rastro
P ST R

Unidad Responsable: Servicios Publicos

Departamento Responsable: Rastro

Objetivo del Rehabilitar las dreas especificas de mayor desgaste en drea de
Programa: matanza.
Presupuesto Asignado y aprobado
_ Monto
Partida Descripcion de la Partida Autorizado
Presupuestal 2023
242 Cemento y productos de concreto 12,500.00
243 Cal, yeso y productos de yeso 1,800.00
249 Otros materiales y articulos de 45,200.00
construccién y reparacion
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 5,950.00
Totales: 565,450.00
Observaciones:
b Servicios
i ¢ 14 Pablicos
‘3‘\?‘\



v H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA
: &Ir UA $9»Avanzomos
Zihuatanejo Direccion de Servicios Publicos cmnﬁgnonos JUNTOS’”

de Azueta

Programa Presupuestario: Sacrificio de ganado bovino y porcino de manera

eficiente en el Rastro

Unidad Responsable: Servicios Publicos

Departamento Responsable: Rastro

Objetivo | Realizar de manera eficiente el mantenimiento de las maquinas

del eléctricas del drea de matanza del ganado bovino y porcino.
Programa:

Presupuesto Asignado y aprobado

Partida Descripcién de la Partida Monto Autorizado -
Presupuestal 2023
216 Material de Limpieza 74,400.00
= 4
271 Vestuario y uniformes 1250000
272 Prendas de seguridad y proteccion 24,200.00
personal
292 Refacciones y accesorios menores de 15,200.00
edificios
312 Gas 356,000.00
567 Herramientas y Maquinarias - 18,520.00
Herramientas
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 31,712.00
Totales: $552,532.00
Observaciones:
<+ [ Servicios
- 1§ Pablicos

TN



Y H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA
! ‘J UA $99 Avanzamos
Zihuatanejo Direccion de Servicios Publicos cunsooeronos JUNTOSH?

de Aueta

Programa Presupuestario: Poda y retlro de arboles, palmeras y retiro de césped
st s e R
Unidad Responsable: Servicios Publicos
Departamento Responsable: Parques y Jardines
Objetivo del Otorgar los servicios publicos de Poda de arboles y palmeras
Programa: y retiro de césped en el Municipio
Presupuesto Asignado y aprobado
Partida Moiite
Presupuestal Descripcion de la Partida Autorizado
2023
216 Material de Limpieza 70,330.00
272 Prendas de seguridad y proteccion personal 37,956.00
291 Herramientas menores 5,564.00
296 Refacciones y accesorios menores de equipo 648,000.00
de transporte
376 Arrendamiento de maquinaria, otros equipos 72,000.00
y herramientas
345 Seguro de bienes patrimoniales 78,215.00
271 Vestuario y Uniformes 65,142.00
561 Magquinaria y Equipo Agropecuario 27,270.00
567 Herramientas y maquinarias - herramientas 32,500.00
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 228,830.00
Totales: | $1,265,807.00
Observaciones:

<« | Servicios
¢ { Pablicos

AV



Nad| H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA
x4 ] ‘ UA $99Avanzamos
cuotooeronos  JUNTOS?

Tihyatanejo Direccion de Servicios Publicos CIUDAD DETODOS

Programa Presupuestario: Riego manual de Parques y Jardines
T T
Unidad Responsable: Servicios Publicos
Departamento Responsable: Parques y Jardines
Objetivo del Otorgar los ser\ncu.ns. p-ublicos de Riego de los parquesy
Programa: jardines en el municipio.
Presupuesto Asignado y aprobado
Partida Descripcion de la Partida Monto
Presupuestal Aiitofizads
2023
241 Productos minerales no metalicos 25,300.00
216 Material de Limpieza 12,500.00
261 Combustibles, lubricantes y aditivos 3,335,683.00
272 Prendas de seguridad y proteccion personal 27,570.00
291 Herramientas menores 22,431.00
Refacciones y Accesorios Menores de 36.200.00
296 . !
Equipo de Transporte
298 Refacciones y accesorios menores de 156,466.00
magquinaria y otros equipos
313 Agua 42,000.00
345 Seguro de bienes patrimoniales 38,000.00
355 Reparacion y mantenimiento de equipo de 21,500.00
transporte
567 Herramientas y maquinarias - herramientas 42,220
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 47,985.00
Totalas: $3,810,855.00
Observaciones:
jw, [ Servicios
i ; 14 Pablicos
VN
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u ] R d)yAvanzamos
Zihuatanejo Direccion de Servicios Publicos éf&nlfnzgﬁ JUNTOS»?

de Arveta

Programa Presupuestario: Siembra de arboles y palmeras
S S T e
Unidad Responsable: Servicios Publicos
Departamento Responsable: Parques y Jardines
Objetivo del Otorgar los servicios de malurtu?mmlento y mejoramiento de
Programa: la imagen urbana del Municipio
Presupuesto Asignado y aprobado
Partida Descripcion de la Partida Monto
Presupuestal Autorizado
2023
216 Material de Limpieza 23,744.00
291 Herramientas menores 23,956.00
578 arboles y plantas 62,760.00
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 11,046.00
Fotafess $121,506.00
Observaciones:
=« 1 Servicios
M Pablicos



i H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

TIHUA 2o
Zihuatanejo Direccion de Servicios Publicos cuorooerooos JUNTOS

de Azuera

Programa Presupuestario: Chapona de maleza
P e R e
Unidad Responsable: Servicios Publicos
Departamento Responsable: Parques y Jardines
Objetivo del Realizar la chapona de parques y jardines, para evitar la
Programa: proliferacion de moscos o plagas en el Municipio
Presupuesto Asignado y aprobado ==
Partida Descripcion de la Partida Monto
Presupuestal Aiioliass
2023
122 Sueldos Base al Personal Eventual 145,600.00
216 Material de limpieza 222,120.00
252 Fertilizantes, pesticidas y otros 41,220.00
agroquimicos
291 Herramientas menores 12,300.00
561 Magquinaria y equipo agropecuario 14,200.00
567 Herramientas y Maquinarias - Herramientas 72,714.00
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 76,210.00
Totales: $438,764.00
Observaciones:

@ {Servicios
J@;&Pobucos
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I : ZIHUA 3 feramos
Tibuatanejo Direccion de Servicios Publicos cwoaooeronos  JUNTOS?

de Aveta

Programa Presupuestario: Servicio para espacios para sepultura en fosa
Unidad Responsable: Servicios Publicos
Departamento Responsable: Panteones
Objetivo del Otorgar el servicio de sepultura en fosa del departamento de
Programa: panteones de la direccidn de servicios publicos.
Presupuesto Asignado y aprobado
Partida Descripcion de la Partida Monto Autorizado
Presupuestal 2023
216 Materiales de limpieza 12,500.00
249 Otros materiales y articulos de 24,500.00
construccién y reparacion
271 Vestuario y uniformes 14,784.00
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 12,200.00
Totales: $63,984.00
Observaciones:
= | Servicios
i % 14 Pablicos

A



Aad H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

I UA $$)Avanzamos
Zihuatanejo Direccion de Servicios Piiblicos cuosooetonos  JUNTOSH

de Atueta

Programa Presupuestario: Saneamlento del relleno sanitario
P s R B RS
Unidad Responsable: Servicios Publicos
Departamento Responsable: Disposicion Final
Objetivo del Realizar de manera eficiente el saneamiento del relleno sanitario de
Programa: la cabecera municipal
Presupuesto Asignado y aprobado
Partida Descripcion de la Partida Monto Autorizado
Presupuestal 2023
216 Materiales de limpieza 24,210.00
242 Cemento y productos de concreto 85,000.00
247 Articulos metalicos para la construccion 310,000.00
261 Combustibles, lubricantes y aditivos 7,520,000.00
291 Herramientas menores 23,600.00
326 Arrendamiento de maquinaria, otros 125,000.00
equipos y herramientas
399 Otros servicios generales 121.000.00
561 Magquinaria y equipo agropecuario 12,650.00
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 1,023,050.00
Totales: $9,244,510.00
Observaciones:

> {Ser\ncms
i ¢ 14 Pablicos
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Tihuatanejo Direccion de Servicios Publicos

de Azueta

A
ZIHUA o

CIUDADDETODOS

Programa Presupuestano Revisién v mantenimiento de circuitos

Unidad Responsable: Servicios Publicos

Departamento Responsable: Alumbrado Publico

Brindar un servicio de alumbrado publico eficiente, mejorando el

Observaciones:

Objetivo del mantenimiento de los circuitos del alumbrado publico del
Programa: Municipio.
Presupuesto Asignado y aprobado
Partida Monto Autorizado
Presupuestal Descripcion de la Partida 2023
246 Material eléctrico y electronico. 329,000.00
261 Combustibles, lubricantes y aditivos 12,500.00
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 34,150.00
$375,650.00

Totales:

% -~ { Servicios
‘ : 14 Pablicos
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Zihuatanejo Direccion de Servicios Publicos

¢ Arueta

y $9)Avanzamos

CIUDADDETODOS

Programa Presupuestario: R

evision y mantenimiento de luminarias
el TR S

Unidad Responsable: Servicios Publicos

Departamento Responsable: Alumbrado Publico

Revision y mantenimiento de luminarias en colonias y

Objetivo del | comunidades, para mejorar la iluminacion de calles, andadores
Programa: |y avenidas del Municipio
Presupuesto Asignado y aprobado
Partida Descripcion de la Partida Monto Autorizado
Presupuestal 2023
246 Material eléctrico y electronico. 2,909,333.00
271 Vestuario y uniformes 60,2722.00
57 Prendas de seguridad y proteccion 18,520.00
personal
345 Seguro de bienes patrimoniales ke
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 235,580.00

Totales:

$2,822,008.00

Observaciones:

<« [ Servicios

2.4 . Pablicos
Ve
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Zihuatanejo Direccion de Servicios Publicos

de Arueta

$9»Avanzomos
LR JoNtosm

CIUDADDETODOS

Programa Presupuestario: Instalacién de luminarias
T T R T R

Unidad Responsable: Servicios Publicos

Departamento Responsable: Alumbrado Publico

Contar con luminarias de alta calidad y éptimo funcionamiento y
reduccion de energia y costo, en las colonias y comunidades del

Objetivo del 4
Programa: municipio. Ademas de contribuir en la reduccion de la
inseguridad.
Presupuesto Asignado y aprobado
Partida Descripcion de la Partida Monto Autorizado
Presupuestal 2023
246 Material eléctrico y electronico. 11,121,320.00
261 Combustibles, lubricantes y aditivos 2,860,000.00
291 Herramientas menores 28,520.00
294 Refacciones y Accesorios Menores de Equipo 50,698.00
de Cémputo y Tecnologias de la Informacion
541 Vehiculos y Equipo Terrestre 3,200.00
3021 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 516,324.00

Observaciones:

Totales:

$14,580,062.00

\*, : (géFvicios
mpﬂblicos
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i . S ZIHUA. 2vorores
Zihuatanejo Direccion de Servicios Publicos cuomoetooos JUNTOS?

de Azueta

Programa Presupuestario: Instalaciones eléctricas en eventos especiales

Unidad Responsable: Servicios Publicos

Departamento Responsable: Alumbrado Publico

Brindar un servicio de alumbrado publico eficiente, ademas
Objetivo del apoyando en las instalaciones eléctricas en eventos especiales. ,
Programa: recorridos del presidente municipal, en lugares donde no existe red
eléctrica.
Presupuesto Asignado y aprobado
Partida Descripcién de la Partida Monto
Presupuestal Kutodizade
2023
246 Material eléctrico y electrénico. 63,856.00
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 11,612.00
Totales: $75,468.00

Observaciones:

}«» E [Ser\rmos
i % g Pablicos
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Zihuatanejo Direccion de Servicios Publicos

de Rrueta

A
LIUA TUNTosm

CIUDADDETODOS

Programa Presupuestario: Colocaci
Gl A A% LR g by 340

6n de contenedores

STy

Unidad Responsable: Servicios Publicos

Departamento Responsable: Area Técnica

Elaborar y reparar contenedores para los diferentes puntos del

Objetivo del =
Programa: MURICIPIO
Presupuesto Asignado y aprobado
Partida Descripcion de la Partida Monto
Presupuestal Aiitarizades
2023 [
215 Material Impreso e Informacion Digital 5,600.00
247 Articulos metdlicos para la construccién 182,000.00
Servicios de apoyo administrativo, 14,200.00
336 y . ; & ‘
traduccion, fotocopiado e impresion
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 22,870.00
Totales: $224,670.00
Observaciones:
= =} Servicios
i % 14 Pablicos
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Zihuatanejo Direccion de Servicios Publicos

de Azueta

4| $9)Avanzamos
.&E! EUA JUNTOS»’

CIUDAD DETODOS

Programa Presupuestario: HERRERIA Y PINTURA
Fooooso o ey 0 R

Unidad Responsable: Servicios Publicos

Departamento Responsable: Area Técnica

Trabajos de herreria necesarios para el mejoramiento de los

Obijetivo del
Programa: servicios publicos
Presupuesto Asignado y aprobado
Partida Descripcion de la Partida MO',“O
Presupuestal Autorizado
2023
244 Madera y Productos de Madera 39,423.00
246 Material eléctrico y electronico 25,200.00
247 Articulos metélicos para la construccion 958,650.00
249 Otros materiales y articulos de construccion y 1,264,200.00
reparacion
251 Productos Quimicos Basicos 30,000.00
261 Combustibles, Lubricantes y Aditivos 1,760,000.00
271 Vestuario y uniformes 75,200.00
272 Prendas de seguridad y proteccion personal 21,530.00
291 Herramientas menores 213,557.00
292 Refacciones y Accesorios Menores de Edificios 44,941.00
326 Arrendamiento de Magquinaria, Otros Equipos y 43,163.00
Herramientas

345 Seguro de bienes patrimoniales 34,520.00
561 Maquinaria y Equipo Agropecuario 8,813.00
567 Herramientas y Mdaquinas Herramienta 28,327.00
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 634,371.00

Observaciones:

Totales:

$5,181,895.00

)»' Servicios
&A Piblicos
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Zihuatanejo

de Arueta

H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

Direccion de Servicios Publicos

$9Avanzomos

CIUDAD DETODOS

Programa Presupuestario: Recoleccién de residuos sélidos urbanos
R PERS EE—  seeeeeee

Unidad Responsable: Servicios Publicos

Departamento Responsable: Recoleccion

Realizar una adecuada recoleccion de los residuos solidos urbanos

Objetivo del o
Programa: del Municipio
Presupuesto Asignado y aprobado
Partida Descripcion de la Partida Monto
Presupuestal Autorizada
2023
216 Material de limpieza 261,581.00 /
f
261 Combustibles, lubricantes y aditivos 7,682,227.59
271 Vestuario y uniformes 273,654.00
272 Prendas de seguridad y proteccion personal 64,325.00 \ 2
296 Refacciones y Accesorios Menores de Equipo 761,733.00
de Transporte =
508 Refacciones y accesorios menores de 175,952.00
maquinaria y otros equipos
316 servicios de Telecomunicaciones y Satélites 72,000.00
326 Arrendamiento de maquinaria, otros equiposy 88,000.00
herramientas
329 Otros Arrendamientos 7,416.00
345 Seguro de bienes patrimoniales 20,867.00
347 Fletes y Maniobras 6,200.00
542 Carrocerias y Remolques 5,201.00
399 Otros Servicios Generales 365,416.00
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 1,420,230.00

Observaciones:

Totales:

$11,204,802.59

- Servicios
i & 14 Pablicos
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A . l :U A 99 Avanzamos
Zihuatanejo Direcciéon de Servicios Publicos cuoaoeroos  JUNTOS
Programa Presupuestario: Brigadas de mejoramiento URBANO
P e e 0 Ry T
Unidad Responsable: Servicios Publicos
Departamento Responsable: Mejoramiento Humano
Objetivo del Reallzar‘lo?; trabajos que se requu?ren de reparacuo-n-y .
Programa: mantenimiento de los espacios publicos en el Municipio
Presupuesto Asignado y aprobado
Partida Descripcion de la Partida Monto
Presupuestal KiitBiEade
2023
244 Madera y Productos de Madera 250,481.00
246 Material eléctrico y electronico 61,787.00
247 Articulos metalicos para la construccion 66,027.00
249 Otros materiales y articulos de construcciony 289,000.00
reparacion
272 Prendas de seguridad y proteccién personal 15,000.00
291 Herramientas menores 26,355.00
241 Productos minerales no metalicos 372,100.00
296 Refacciones y Accesorios Menores de Equipo 650,612.00
de Transporte
326 Arrendamiento de Maquinaria, Otros Equiposy 32,000.00
Herramientas
357 Instalacion, Reparacion y Mantenimiento de 32,000.00
Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas
529 Otro Mobiliario, Equipo Educacional y 12,000.00
Recreativo
567 Herramientas y Maquinas Herramienta 42,000
242 Cemento 75,000.00
3921 SHCP - IVA - Impuesto al Valor Agregado 120,228.00
ToEalEE: $2,084,590.00
Observaciones:

R 58
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Zihuatanejo Direccion de Servicios Publicos

de Azveta

rd $9»Avanzamos
LIAUA Tinrosns

Programa Presupuestario: Programa de empleos temporal de limpieza por
temporada vacacional

bomi i s X

Unidad Responsable: Servicios Publicos

Departamento Responsable: Servicios Publicos

Programa de empleos temporal de limpieza por temporada

Objetivo del
Programa: vacacional.
Presupuesto Asignado y aprobado
Fattidd Descripcién de la Partida Monto Autorizado
Presupuestal ot

122 Sueldos Base al Personal Eventual 1,265,525.04 |
1321 Aguinaldo 158,190.63 &\
1322 Prima Vacacional 17,576.74 \

Observaciones:

Totales:

$1,447,292.41

“ i{ Pablicos
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