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EDICTO

CONSTRUCTORA PROFUSA,S. A.DEC. V.

En el expediente administrativo referente a la cuenta predial namero 17927, relativa al
inmueble de su propiedad identificado como LOTE 29, DESARROLLO REAL IXTAPA PLAYA
LARGA ZONA HOTELERA 11, IXTAPA ZIHUATANEJO, GUERRERO, con fecha diez de abril de
2024, se determin6 un crédito fiscal por la cantidad de $1,838,687.19 (UN MILLON
OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS 19/100
M.N.), por concepto de adeudo del impuesto predial, adicionales por fomento educativo,
asistencial social, pro turismo , actualizaciones, recargos, multas y gastos de notificacién
correspondiente al periodo del PRIMER BIMESTRE DEL 2016 AL SEGUNDO BIMESTRE DEL
2024, en favor del Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, se le otorga un término de cinco
dias habiles contados a partir del dia siguiente de aquel que surta efectos la notificacién a través
de este medio, que se ordend publicar por Unica ocasion, y en dos ocasiones en la Gaceta
Municipal, 6rgano oficial de difusién del Ayuntamiento, para que comparezcan ante la Caja de la
Tesoreria Municipal, que se ubica en la planta baja del Edificio del Palacio Municipal, en Avenida
Paseo de Zihuatanejo Poniente 21 Colonia Ciudad Deportiva del Municipio de Zihuatanejo de
Azueta, Guerrero, hacer pago del crédito requerido, apercibida que de no hacerlo dicho crédito se
hara efectivo a través del procedimiento administrativo de ejecucion, asi también, en este domicilio
estan a su disposicion las copias de la resolucion en que se determina dicho crédito y ordena esta
publicacién, de igual modo, se le apercibe para que en el término de quince dias a partir del dia
siguiente de la ultima publicacion del presente edicto, sefiale domicilio dentro de este municipio,
donde oir y recibir notificaciones, ya que de lo contrario las subsecuentes notificaciones le surtiran

efectos en los estrados de esta Tesoreria Municipal.

TESORERA MUNICIPAL.
LIC. LISSETH DE JESUS GUTIERREZ SOLIS.

RUBRICA.
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EDICTO

CONVOCATORIA DE REMATE

EN LOS AUTOS QUE INTEGRAN EL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO DE EJECUCION
FISCAL NUMER 13559, ASIGNADO A NOMBRE DE LA DEUDORA FISCAL COMPANIA
MODERNA DE CONSTRUCCION, S. A., POR EL ADEUDO DEL IMPUESTO PREDIAL Y
ACCESORIOS LEGALES REFERENTE AL INMUEBLE QUE SE MENCIONA, SE
PRONUNCIO UN ACUERDO DE FECHA VEINTICUATRO DE MAYO DE DOS MIL
VEINTICUATRO, EN EL CUAL SE ORDENA LA SUBASTA EN PRIMERA ALMONEDA DEL
BIEN INMUEBLE MARCADO COMO CLOUSTER 12 MANZANA 4, RESIDENCIAL | CLUB
DE GOLF, IXTAPA ZIHUATANEJO, GUERRERO, SE CONVOCA A LAS PERSONAS
INTERESADAS EN ADQUIRIRLO, BAJO LAS SIGUIENTES:
BASES:

PRIMERA. - La subasta publica tendré verificativo a LAS DOCE HORAS DEL DIA
VEINTINUEVE DE JUNIO DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO, en las Oficinas de la
Tesoreria Municipal, ubicada en el interior del Palacio Municipal, en Avenida Paseo
Zihuatanejo Poniente nimero 21, Ciudad la Deportiva en Zihuatanejo, Guerrero.

SEGUNDA. - El valor pericial del bien inmueble CLOUSTER 12 MANZANA 4,
RESIDENCIAL | CLUB DE GOLF, IXTAPA ZIHUATANEJO, GUERRERO, sujeto a remate,
es la cantidad de $13'634,221.64 (TRECE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y CUATRO
MIL DOSCIENTOS VEINTIUN PESOS 64/100 M. N.), cuya superficie del terreno es 2791.03
metros cuadrados y con construccién de 594.08 metros cuadrados.

TERCERA. - Es postura legal la que cubra las dos terceras partes del valor pericial.

CUARTA. - Toda postura debera hacerse por escrito y debera ofrecerse de contado
por lo menos, la parte suficiente para cubrir el interés fiscal.

QUINTA. - Al escrito en que se hagan las posturas se acompafara necesariamente un
importe cuando menos del diez por ciento del valor fijado al bien que se someten subasta.
Esta publicacién es un extracto de la convotoria a postores, cuyo original y mayor informacion
sobre el bien que se subasta, estan a disposicion de los interesados, en las oficinas de la
Tesoreria Municipal que arriba se sefialan.

Zihuatanejo, Gro., a 24 de mayo de 2024.

TESORERA MUNICIPAL.
LIC. LISSETH DE JESUS GUTIERREZ SOLIS
RUBRICA.
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EDICTO
CONVOCATORIA DE REMATE

EN LOS AUTOS QUE INTEGRAN EL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO DE EJECUCION
FISCAL NUMER 17928, ASIGNADO A NOMBRE DE LA DEUDORA FISCAL CONSTRUCTORA
PROFUSA, S. A. DE C. V., SE PRONUNCIO UN ACUERDO DE FECHA VEINTICUATRO DE
MAYO DE DOS MIL VEINTICUATRO, EN EL CUAL SE ORDENA LA SUBASTA EN
PRIMERA ALMONEDA DEL BIEN INMUEBLE MARCADO COMO LOTE 32 DESARROLLO
REAL IXTAPA, PLAYA LARGA, ZONA HOTELERA II, IXTAPA ZIHUATANEJO, GUERRERO, SE
CONVOCA A LAS PERSONAS INTERESADAS EN ADQUIRIRLO, BAJO LAS SIGUIENTES:

BASES:

PRIMERA. - La subasta publica tendra verificativo a LAS DOCE HORAS DEL DIA
VEINTIOCHO DE JUNIO DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO, en las Oficinas de la Tesoreria
Municipal, ubicada en el interior del Palacio Municipal, en Avenida Paseo Zihuatanejo Poniente
namero 21, Ciudad la Deportiva en Zihuatanejo, Guerrero.

SEGUNDA. - El valor pericial del bien inmueble LOTE 32 DESARROLLO REAL IXTAPA,
PLAYA LARGA, ZONA HOTELERA I, IXTAPA ZIHUATANEJO, GUERRERO, sujeto a remate, es
la cantidad de $13'634,221.64 (TRECE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL
DOSCIENTOS VEINTIUN PESOS 64/100 M. N.), cuya superficie es de 6,632.8900 metros
cuadrados.

TERCERA. - Es postura legal la que cubra las dos terceras partes del valor pericial.

CUARTA. - Toda postura debera hacerse por escrito y debera ofrecerse de contado por
lo menos, la parte suficiente para cubrir el interés fiscal.

QUINTA. - Al escrito en que se hagan las posturas se acompafara necesariamente un
importe cuando menos del diez por ciento del valor fijado al bien que se someten subasta.

Esta publicacion es un extracto de la convotoria a postores, cuyo original y mayor informacion
sobre el bien que se subasta, estan a disposicion de los interesados, en las oficinas de la
Tesoreria Municipal que arriba se sefialan.

Zihuatanejo, Gro., a 24 de mayo de 2024.

TESORERA MUNICIPAL.
LIC. LISSETH DE JESUS GUTIERREZ SOLIS
RUBRICA.
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EDICTO
CONVOCATORIA DE REMATE

EN LOS AUTOS QUE INTEGRAN EL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO DE EJECUCION
FISCAL NUMER 22853, ASIGNADO A NOMBRE DE LA DEUDORA FISCAL LAURA
PATRICIA  ROMERO NAVARRO, POR EL ADEUDO DEL IMPUESTO PREDIAL Y
ACCESORIOS LEGALES REFERENTE AL INMUEBLE QUE SE MENCIONA, SE
PRONUNCIO UN ACUERDO DE FECHA VEINTICUATRO DE MAYO DE DOS MIL
VEINTICUATRO, EN EL CUAL SE ORDENA LA SUBASTA EN PRIMERA ALMONEDA DEL
BIEN INMUEBLE MARCADO COMO VILLA 7 TIPO C, LOTE 303 MANZANA 9-B,
RESIDENCIAL | CLUB DE GOLF, IXTAPA ZIHUATANEJO, GUERRERO, SE CONVOCA A
LAS PERSONAS INTERESADAS EN ADQUIRIRLO, BAJO LAS SIGUIENTES:

BASES:

PRIMERA. - La subasta publica tendré verificativo a LAS DOCE HORAS DEL DIA
TREINTA DE JUNIO DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO, en las Oficinas de la Tesoreria
Municipal, ubicada en el interior del Palacio Municipal, en Avenida Paseo Zihuatanejo Poniente
namero 21, Ciudad la Deportiva en Zihuatanejo, Guerrero.

SEGUNDA .- El valor pericial del bien inmueble VILLA 7 TIPO C, LOTE 303 MANZANA
9-B, RESIDENCIAL | CLUB DE GOLF, IXTAPA ZIHUATANEJO, GUERRERO, sujeto a
remate, es la cantidad de $1 '688,343.03 (UN MILLON SEISCIENTOS OCHENTA Y OCHO
MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS 03/100 M. N.), cuya superficie del terreno
es de 4510.84 metros cuadrados y con construccion de 228.6 metros cuadrados.

TERCERA. - Es postura legal la que cubra las dos terceras partes del valor pericial.

CUARTA. - Toda postura debera hacerse por escrito y debera ofrecerse de contado
por lo menos, la parte suficiente para cubrir el interés fiscal.

QUINTA. - Al escrito en que se hagan las posturas se acompafara necesariamente un
importe cuando menos del diez por ciento del valor fijado al bien que se someten subasta.

Esta publicacién es un extracto de la convotoria a postores, cuyo original y mayor informacién
sobre el bien que se subasta, estan a disposicion de los interesados, en las oficinas de la
Tesoreria Municipal que arriba se sefialan.

Zihuatanejo, Gro., a 24 de mayo de 2024.

TESORERA MUNICIPAL.
LIC. LISSETH DE JESUS GUTIERREZ SOLIS
RUBRICA.
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H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO.

ACTA NUMERO 003/CCl/2024. TERCERA SESION ORDINARIA 2024 DEL
COMITE DE CONTROL INTERNO DEL H. AYUNTAMIENTO DE
ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO.

En la ciudad de Zihuatanejo, Guerrero, siendo las nueve horas del dia lunes seis de mayo del
afio dos mil veinticuatro, cita en Sala de Cabildo, ubicado en las instalaciones del Honorable
Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta, parte alta, con domicilio en Av. Paseo Zihuatanejo
Poniente no. 21, Col. Ciudad Deportiva, Zihuatanejo, Guerrero, C.P. 40897, reunidos los C.C.
Lic. Jorge Sanchez Allec, Presidente Municipal de Zihuatanejo de Azueta; Lic. Juan Manuel
Juarez Meza, Secretario del Ayuntamiento; L.C. Erika Vazquez Garcia, Titular del 6érgano de
Control Interno Municipal; Lic. Lisseth de Jesus Gutiérrez Solis, Tesorera Municipal, se lleva
a cabo la tercera sesion ordinaria 2024 del Comité de Control Interno del H. Ayuntamiento de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

FUNDAMENTO LEGAL

Con el objeto de dar cumplimiento a sus facultades y obligaciones, de conformidad con:

El articulo 115, fraccion Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
articulo 178, fraccion Il de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero,
establecen que los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su
patrimonio conforme a la ley;

Articulo 61, fraccion | de la Ley Orgéanica del Municipio Libre del Estado de Guerrero. Son
facultades y obligaciones de los Ayuntamientos en materia de Gobernacion y Seguridad
Pulblica las siguientes:

|. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion General de la Republica, la Constitucion Politica del
Estado de Guerrero y las Leyes derivadas de las mismas y vigilar el estricto cumplimiento de
los reglamentos y ordenamientos municipales; asi como la aplicacion de los Tratados y
Convenios Internacionales en materia de derechos humanos de los que el Estado H. Congreso
del Estado Mexicano forme parte;

El Marco Integrado de Control Interno (MICI) emitido por la Auditoria Superior de la
Federacion. Se debe establecer un control interno apropiado, eficaz, eficiente, econémico y
suficiente, conforme a la naturaleza, tamafio, disposiciones juridicas y mandato de la entidad.
La Guia béasica del Organo de Control Interno, emitida por la Auditoria Superior del Estado de
Guerrero. ElI comité de Control Interno debera contribuir en el cumplimiento de las metas y
objetivos plasmados dentro del Plan Anual del Organo de Control Interno municipal.
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ORDEN DEL DIA

1. Pase de lista y declaracion de Quorum.

2. Apertura de la sesion y Bienvenida.

3. Se presenta la evidencia documental del avance del programa “Entrega-recepcion
2021-2024 a 2024-2027”, aprobado por el Presidente Municipal e impartido por el
Organo de Control Interno Municipal a todas las éareas administrativas del H.
Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, mediante el que se entregaron los
formatos de entrega recepcién en medio digital (Excel) a cada area administrativa a
través de oficio personalizado.

4. Asuntos Generales.

5. Lectura de acuerdos tomados en la presente sesion.

6. Clausura de la sesion.

DESARROLLO DE LA SESION

PRIMER PUNTO. — PASE DE LISTA Y DECLARATORIA DE QUORUM LEGAL. Se procede
a pasar la lista de asistencia, encontrandose presentes las siguientes personas:

1. Lic. Jorge Sanchez Allec. Presidente del Comité de Control
Interno y Presidente Municipal de
Zihuatanejo de Azueta.

2. Lic. Juan Manuel Juarez Meza. Secretario Técnico y Secretario del
Ayuntamiento. )
3. L.C. Erika Vazquez Garcia. Vocal Ejecutiva y Titular del Organo de

Control Interno Municipal.
4. Lic. Lisseth de Jesus Gutiérrez Solis. Vocal y Tesorera Municipal.

Estando presente cuatro integrantes de los cinco que conforman el Comité de Control Interno,
se declara la existencia del Quérum Legal para sesionar, declarando el Lic. Jorge Sanchez
Allec, Presidente del comité, instalada y abierta la sesion, siendo validos los acuerdos que en
ella se turnen.

SEGUNDO PUNTO. - APERTURA DE LA SESION Y BIENVENIDA. El Lic. Jorge Sanchez
Allec, en su caracter de Presidente del comité de Control Interno del H. Ayuntamiento de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, da las palabras de bienvenida a los presentes, acto seguido,
cede la palabra al Secretario Técnico, el Lic. Juan Manuel Juarez Meza, quien presenta el
orden del dia y solicita comentarios al mismo, al no haberlos; se somete a votacion el orden
del dia, y los presentes emiten su voto tomando el siguiente acuerdo: - - ---- -----------

10
Av. Paseo Zihuatanejo Poniente 21, | Teléfonos: - %% Avanzamos
Col. Ciudad Deportiva | 555 0700 _.HH ] EUA Jt’NTOS"”
40897 ZihuatanE]D, Gro. 554 068 CIUDADDETODOS



1.}
KA
Zihuatanejo

de Aruets

ACUERDO NUMERO 01.- Se aprueba por mayoria de votos, el Orden del Dia,
correspondiente a la tercera sesion ordinaria 2024 del Comité de Control Interno del H.
Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero. Anexo 1. ----- --------------

TERCER PUNTO. — SE PRESENTA LA EVIDENCIA DOCUMENTAL DEL AVANCE DEL
PROGRAMA “ENTREGA-RECEPCION 2021-2024 A 2024-2027”, APROBADO POR EL
PRESIDENTE MUNICIPAL E IMPARTIDO POR EL ORGANO DE CONTROL INTERNO
MUNICIPAL A TODAS LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE
ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO, MEDIANTE EL QUE SE HICIERON LLEGAR
LOS FORMATOS DE ENTREGA RECEPCION EN MEDIO DIGITAL (EXCEL) A CADA AREA
ADMINISTRATIVA A TRAVES DE OFICIO PERSONALIZADO. Con la finalidad de dar
cumplimiento a la Ley numero 213 de entrega recepcion de las administraciones publicas del
Estado y municipios de Guerrero y, en seguimiento al programa “Entrega-recepcion 2021-
2024 a 2024-2027” implementado por el Organo de Control Interno Municipal, autorizado por
el Presidente Municipal de Zihuatanejo de Azueta, aprobado también por este Comité, el
proyecto del programa “Entrega-recepcion 2021-2024 a 2024-2027” y la propuesta de los
calendarios para el afio dos mil veinticuatro, en acta de la sesion del dia siete de noviembre
de dos mil veintitrés. Para dar seguimiento, el Secretario Técnico del Comité, el Lic. Juan
Manuel Juarez Meza, a solicitud del presidente del comité, el Lic. Jorge Sanchez Allec,
muestra a los presentes, la evidencia documental del avance del programa “Entrega-recepcion
2021-2024 a 2024-2027” de los meses de febrero, marzo y abril del 2024, para su valoracion.
Evidencia documental que se anexa a la presente acta, como se enlista a continuacion:

1. Programa del curso de Entrega- recepcién 2021-2024 a 2024-2027.

2. Calendarios de capacitacion actualizados.

3. Oficios enviados para solicitar la sala audiovisual y para conseguir automévil para el
traslado de los expositores (personal del Organo de Control Interno Municipal) para las
areas ubicadas fuera de las instalaciones del Ayuntamiento.

4. Envio de Invitaciones a los participantes del curso de Entrega- recepcion 2021-2024 a

2024-2027.

Material de capacitacion (Diapositivas).

Listas de Asistencia.

Constancias entregadas a los asistentes del curso.

Bitacoras fotogréficas.

Material entregado:

a) Oficio preventivo personalizado por area administrativa, para la entrega de los
formatos de entrega-recepcion de la administracion publica municipal 2021-2024 a
la administracién publica municipal 2024-2027 (entrega de formatos en Excel).

© oo N U

b) Triptico
c) Manual de entrega-recepcion del H. Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta 2021-
2024.
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d) Ley numero 213 de entrega recepcion de las administraciones publicas del estado
y municipios de Guerrero.
e) Formato de designacion de enlace para la entrega-recepcion 2021-2024 a 2024-
2027.
Se llevé a cabo la apertura de la jornada de capacitaciones, el dia 16 de febrero del 2024, con
la participacion de la direccion de Seguridad Publica y Transito municipal; y se cerro la jornada
de capacitaciones el dia 16 de abril del mismo afio, con la asistencia de la direccion de registro
civil y oficialias:

Numero de areas administrativas que asistieron: 56 Direcciones y jefaturas, 2 sindicaturas y
12 regidurias.

Numero de Servidores publicos que asistieron: 174 servidores publicos del Honorable
ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero; de los cuales asistieron 106 mujeres y 68
hombres.

Se obtuvo una buena respuesta de los asistentes que expusieron sus dudas sobre los
formatos de entrega- recepcion y, se dio a conocer la Ley nimero 213 de entrega recepcion
de las administraciones publicas del Estado y municipios de Guerrero.

Las capacitaciones tuvieron lugar en las salas de cada area administrativa y en la sala de
cabildo del Honorable Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta, en las areas que se
encuentran fuera de las instalaciones del Ayuntamiento, el personal del Organo de Control
Interno Municipal se trasladoé a las instalaciones de las areas: Seguridad Publica y Transito
Municipal, Sistema del Desarrollo Integral de la Familia, Instituto Municipal de la Mujer,
Servicios Publicos, Salud Municipal, Pesca, Desarrollo Regional, Desarrollo Rural.

Acto seguido, una vez expuesto el tercer punto del orden del dia, el Secretario Técnico del
Comité, el Lic. Juan Manuel Juarez Meza, a solicitud del presidente del comité, solicita a los
presentes que emitan su opinion del punto en cuestion; acto seguido se somete a votacion el
tercer punto del orden del dia. Los asistentes emiten su voto, tomando el siguiente acuerdo:

ACUERDO NUMERO 02.- Se aprueba por mayoria de votos la evidencia documental del
avance del programa “Entrega-recepcion 2021-2024 a 2024-2027” de los meses de febrero,
marzo y abril del 2024. Anexo 2.

CUARTO PUNTO. - ASUNTOS GENERALES. EI Presidente del Comité de Control Interno
consulto a los miembros del mismo si tienen algan asunto general que tratar; al no haber tema
alguno, se procede con el siguiente punto del Orden del Dia. - ------- -
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QUINTO PUNTO. - LECTURA DE ACUERDOS TOMADOS EN LA PRESENTE SESION. El
Secretario técnico del Comité de Control Interno da Lectura a los acuerdos tomados en la
presente SESION: - - - - - - - - - - oo oo

ACUERDO NUMERO 01.- Se aprueba por mayoria de votos, el Orden del Dia,
correspondiente a la tercera sesion ordinaria 2024 del Comité de Control Interno del H.
Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero. Anexo 1. ----- - -------------

ACUERDO NUMERO 02.- Se aprueba por mayoria de votos la evidencia documental del
avance del programa “Entrega-recepcion 2021-2024 a 2024-2027” de los meses de febrero,
marzo y abril del 2024. Anexo 2.

SEXTO PUNTO. - CLAUSURA DE LA SESION. Una vez desahogados los temas del Orden
del dia, siendo las nueve horas con cincuenta minutos del dia seis de mayo del afio dos mil
veinticuatro, el Lic. Jorge Sanchez Allec, en su calidad de Presidente del Comité de Control
Interno, agradecio la presencia de los asistentes y dio por clausurada la tercera sesion
ordinaria dos mil veinticuatro del Comité de Control Interno del H. Ayuntamiento de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, procediendo a la firma del Acta al margen y al calce en cada
UNade SUSfOJaS.- - - - = - - - - s m oo oo oo o oo
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- -FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL INTERNO DEL H.
AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERQO. - -

Lic. Jorge Sanchez Allec
Presidente del Comité y Presidente

Municipal
Lic. Juan Manuel Juarez Meza L.C. Erika Vazquez Garcia
Secretario Técnico y Secretario del Vocal Ejecutiva y Titular del Organo de
Ayuntamiento Control Interno Municipal
Lic. Eladio Mosqueda Gonzalez Lic. Lisseth de Jesus Gutiérrez Solis
Vocal y Director Juridico Vocaly Tesorera Municipal
14
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TERCERA SESION ORDINARIA NUMERO 03/CAR/2024
DEL COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

En la Ciudad de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, siendo las quince horas con veintidés
minutos del dia lunes veintisiete de mayo del afio dos mil veinticuatro, cita en el Auditorio
“ZIHUA”, ubicado en las instalaciones del Honorable Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta,
con domicilio en Av. Paseo Zihuatanejo No. 21, Colonia Ciudad Deportiva, Zihuatanejo,
Guerrero, 40897, reunidos los CC. Lic. Jorge Sanchez Allec, Presidente Municipal de
Zihuatanejo de Azueta; Lic. Juan Manuel Juarez Meza, Secretario del Ayuntamiento; Lic.
Lisseth de Jesus Gutiérrez Solis, Tesorera Municipal; C.P. Raul Solis Pineda, Oficial Mayor;
L.C. Erika Vazquez Garcia, Titular del Organo de Control Interno Municipal y L.C. Alejandro
Rosales Granados, Auditor del Organo de Control Interno Municipal y Enlace de
Administracion de Riesgos. Con la finalidad de realizar la evaluacion de riesgos a los
Programas Presupuestarios, para el ejercicio 2024.- - - - - - - = = - = = - - - - o - oo oo oo

Con el objeto de dar cumplimiento a sus facultades y obligaciones, de conformidad con: El
articulo 115, fraccion Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articulo
178, fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero,
establecen que los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su
patrimonio conforme alaley. - - - - - - - = = = - - - - e oo
Y a las Politicas del Marco Integrado del Sistema de Control Interno (MICI), emitido por la
Auditoria Superior de la Federacion (ASF), los sujetos obligados deberan de contar con un
Comité de Administracion de Riesgos, integrado de manera colegiada y constituido por los
funcionarios que se describen a continuacion: Con voz y voto; El Presidente Municipal, quien
presidira el Comité; El Secretario del H. Ayuntamiento, Quien fungira como Secretario Técnico
del Comité y Cinco vocales representantes de las direcciones; Con voz: la titular del Organo
de Control Interno, en calidad de observadora representando al érgano de control interno
Municipal y el Enlace de Administracion de Riesgos, asi como el Mtro. Christopher Torres
Rios, Director de Planeacién, como Responsable de la Evaluacion de Riesgos de los
Programas Institucionales. - - - - - = = - = = - = = = - oo o e oo
El quérum minimo requerido para validez de la sesion se constituira con el presidente del
comité y el cincuenta por ciento de sus integrantes con derecho a voto. - - - - - - - -

En caso de ausencia del secretario ejecutivo, el presidente del Comité podra designar de entre
los integrantes con derecho a voto a quien funja como secretario técnico en la sesion
correspondiente. - - - - - - - - - - - - o e e oo

Acto que se lleva a cabo bajo la siguiente: - - - - = = = - = = - - - o e
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3) Se realizé la evaluacion de los riesgos a los Programas Presupuestarios que integran el
Presupuesto Egresos 2024, mediante un muestreo aleatorio, definiendo a 19 programas
de las diferentes areas administrativas sustantivas y adjetivas. - - - - - - - === - === - - - - - -

4) Se propone la Actualizacion de la Metodologia para la Construccién de Indicadores, del
Municipio de Zihuatanejo de Azueta, GUEITero. - - - - = == = = = = = === o - oo m o oo

PRIMER PUNTO.- PASE DE LISTA Y DECLARACION DE QUORUM, El Lic. Juan Manuel
Juarez Meza, Secretario Técnico del comité de Administracion de Riesgos del H.
Ayuntamiento del Municipio de Zihuatanejo de Azueta, realiza el pase de lista, encontrandose
presente las personas siguientes: - - - = - = - == - - - - oo e oo i e a e e

1 Lic. Jorge Sanchez Allec. Presidente del Comité y Presidente
Municipal
2 Lic. Juan Manuel Juarez Meza Secretario Técnico y Secretario del

Ayuntamiento
3 Lic. Lisseth de Jesus Gutiérrez Solis Vocal y Tesorera Municipal.

4 C.P. Raul Solis Pineda Vocal y Oficial Mayor.

5 L.C. Erika Vazquez Garcia Observadora y Titular del Organo de
Control Interno Municipal
6 L.C. Alejandro Rosales Granados  Enlace de Administracion de Riesgos y
Auditor del Organo de Control Interno
Municipal.
7 Mtro. Christopher Torres Rios Responsable de la Evaluacion de
Riesgos
Una vez concluido el pase de lista y estando presentes todos los convocados se declara que
existe quorum legal para sesionar, declarando el presidente del Comité abierta la Sesion,
siendo validos los acuerdos que enellaseturnen. - - - - - - = = - - - - oo oo oo oo
SEGUNDO PUNTO. - APERTURA DE SESION Y BIENVENIDA. - El Presidente Municipal, C.
Lic. Jorge Sanchez Allec, da las palabras de bienvenida a los integrantes del Comité de
Administracion de Riesgos, a la tercera sesion ordinaria del ejercicio 2024, seguidamente cede
la palabra al secretario técnico, quien procede al desahogo de el Orden del Dia; y solicita a
los presentes expongan comentarios para la aprobacion de el Orden del dia. No habiendo
comentarios, pide a los asistentes emitan su voto en uso de la voz, para la aprobacion del
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ACUERDO NUM. 01.- Se aprueba por unanimidad de votos, el Orden del Dia, correspondiente
a la tercera sesion ordinaria del ejercicio 2024 del Comité de Administracién de Riesgos del
H. Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta. - - --------- Anexo 1. Se anexa El Orden del
Dia, correspondiente a la tercera sesion ordinaria del Comité de Administracion Riesgos del
€JerCICIO 2024, - - - - = = - - m - s s e o e e e oo
TERCER PUNTO. - Se realizé la evaluacién de los riesgos a los Programas Presupuestarios
gue integran el Presupuesto Egresos 2024, mediante un muestreo aleatorio, definiendo a 19
programas de las diferentes areas administrativas sustantivas y adjetivas. - - - - - - - - - - - - - -

Para dar seguimiento al punto 3 orden del dia de la segunda sesion ordinaria niumero
02/CAR/2024, de este comité, mediante el cual se presentaron las propuesta de los
Programas Presupuestarios que integran el Presupuesto Egresos 2024, de las diversas areas
administrativas sustantivas y adjetivas para realizar la evaluacion de los riesgos a los
programas presupuestarios aprobados, para el ejercicio 2024, con la finalidad de identificar
los riesgos que se puedan presentar e impedir el cumplimiento de los objetivos y las metas,
gue podran impactar negativamente en la consecucion de los objetivos institucionales. Se
expidieron los oficios por el cual se dio inicio a la evaluacién de Riesgos de acuerdo a la lista
de los Programas Presupuestarios, para el ejercicio 2024.- - - - = = - = = = = = = = o - m o - oo oo -
------------------------ Se hacen mencion a continuacion; Oficio namero
OCIM/302/2024, dirigido al Titular de la Direccion de Planeacién al Programa “Planeacion,
Evaluacion _y Requlacién de la_Administracién Municipal”; Oficio numero
OCIM/306/2024, dirigido a la encargada de Despacho de la Unidad de Transparenciay Acceso
a la Informacion al Programa “Gobierno Transparente, Honesto y de Rendicién de
Cuentas”; Oficio namero OCIM/296/2024, dirigido a la encargada de Despacho de la
Direccion de Educaciéon a los Programa “Desarrollo Humano con Inclusién Social y
Impulso a la Educacién”; Oficio numero OCIM/301/2024, dirigido al titular de la Direccion
de Obras Publicas al Programa “Infraestructura Integral y Obra Publica”; Oficio nimero
OCIM/295/2024, dirigido al titular de la Direccion de Desarrollo Urbano al Programa
“Desarrollo _Urbano _y Gestidon _Territorial”; Oficios numero 0OCIM/298/2024,
OCIM/297/2024, OCIM/305/2024 y OCIM/292/2024, dirigido al titular de la Direccion de
Ingresos, Egresos, Tesoreria y Catastro al Programa “Finanzas Sanas y Eficientes”;
Oficios numero OCIM/291/2024 y OCIM/303/2024, dirigido al titular de la Direccion de
Adquisiciones y Recursos Humanos al programa “Gestidon Eficiente de los Recursos
Humanos, Materiales y Tecnolégicos”; Oficio nimero OCIM/293/2024, dirigido al titular
de la Direccion de Cuenta Publica al Programa “Gobierno Transparente, Honesto vy de
Rendiciéon de Cuentas”; Oficio nUmero OCIM/294/2024, dirigido a la Direccion de Desarrollo
Social al Programa_‘“Desarrollo Humano con Inclusién_Social”; Oficio numero
OCIM/290/2024, dirigido al titular de la Direccidon del Sistema de Desarrollo Integral de la
Familia a los Programa “Desarrollo Econémico y fortalecimiento del emprendimiento,
Fortalecimiento del Empleo, Atencion al Desarrollo Integral de la Familia y Grupos
Vulnerables, Desarrollo Humano con Inclusién Social, lgualdad de Geénero vy
Erradicacion de la Violencia contra la Mujer, Fomento a la Culturay Promocion a la

17
Av. Paseo Zihuatanejo Poniente 21, Teléfonos: - %99 Avanzamos
Col. Ciudad Deportiva 555 0700 = ﬁ s E.idA 4



Yref
i
.
Zihuatanejo
de Aruets
Salud”; Oficio numero OCIM/299/2024, dirigido al titular del Instituto Municipal de la Juventud
al Programa “Desarrollo Integral de los Jovenes”; Oficio niumero OCIM/300/2024, dirigido
al titular del Instituto Municipal de la Mujer al Programa ‘“lqualdad de Género vy
Erradicacion de la Violencia contra la Mujer” y Oficio numero OCIM/304/2024, dirigido
al titular de la Direccion de Servicios Publicos a los Programa “Zihua Brilla (Alumbrado
Publico), Servicios Publicos Eficientes, Zihua al 100 (Imagen Urbana y Rescate de
Espacios Publicos) v Zihua Limpio (Limpia vy Recoleccién_y destino_final de
Residuos Sdélidos)”, Una vez entregados los oficios a las diferentes areas sustantivas y
adjetivas, recepcionados fisicamente y enviados via correo electrénico institucional a la unidad
administrativa correspondiente, sefialando la fecha de entrega de la Cedula que contiene los
hallazgos para identificar los factores precursores de riesgos (causas y efectos) y la
probabilidad de que se presente algun evento y las consecuencias que pudiera ocasionar en
caso de que el riesgo se materialice y a la vez nos permita dar el seguimiento para valorar el
grado de avance y los Aspecto Susceptibles de Mejoras necesarios que deben hacerse para
reforzar e impulsar la administracién de riesgo. A continuacion, el presidente solicité a los
miembros del comité, indicaran si existia alguna observacion sobre el mismo, no habiendo
comentarios, indica al secretario técnico, que solicite a los integrantes emitan su voto para la
aprobacion o no, del tercer punto. Realizada la votacién, se aprueba por mayoria de votos, y
setomo el Siguiente. - = = - = = = = - o e e e e oo
ACUERDO NUM. 02.- Se aprueba por mayoria de votos, el inicio de la evaluacién de riesgos
a los Programas Presupuestarios para el ejercicio 2024, con el propésito de identificar aquellos
riesgos que se puedan presentar en las metas y objetivos he impactar negativamente en la
consecucion de los objetivos institucionales. - - - - = = = - = = = - - oo m e
--------------------------------------- Anexo 2. Se anexa los oficios expedidos
a las diferentes areas sustantivas y adjetivas, recepcionados fisicamente y enviados via correo
electronico institucional. - - - = - = - = - == - - oo
CUARTO PUNTO. - Se propone la Actualizacion de la Metodologia para la Construccion de
Indicadores, del Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero. Acto seguido el Lic. Jorge
Sanchez Allec, en su caracter de presidente del Comité de Administracion de Riesgos, pide al
Lic. Juan Manuel Juarez Meza, secretario técnico, que presente la propuesta de la
Actualizacién de la Metodologia para la Construccién de Indicadores, compuesto por 39 fojas
tamafio carta Util por una sola cara, expuesto el documento, se pide a los presentes que emitan
su opinién, al no haber comentarios, se somete a votacion para aprobar o no aprobar la
Actualizacién de la Metodologia para la Construccion de Indicadores, del Municipio de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, los presente emiten su voto, obteniéndose 7 votos a favor y
cero en contra, tomando el siguiente: - - - - - - - = - - - - - - s o m oo
------ ACUERDO NUM. 03.- Se aprueba por mayoria de votos la Metodologia para la
Construccién de Indicadores, del Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero. - - - - - - - - -
------------------------------------------------------------- Anexo 3.
Metodologia para la Construccion de Indicadores, del Municipio de Zihuatanejo de Azueta,
10 (] (=) o R e I
QUINTO PUNTO.- ASUNTOS GENERALES.- Acto seguido, el Presidente del Comité de
Administracion de Riesgos, consulté a los miembros del mismo si tienen algin asunto general
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que tratar, al no haber tema alguno, se procede con el siguiente punto del Orden del Dia.- - -

SEXTO PUNTO. - LECTURA DE ACUERDOS TOMADOS EN LA PRESENTE SESION. - El
Secretario técnico del Comité de Administracion de Riesgos da lectura a los acuerdos tomados
en la presente SeSION. - - - = - = = = - - o m o m o e oo
----------------------------------------- ACUERDO NUM. 01.- Se aprueba
por mayoria de votos, el Orden del Dia, correspondiente a la tercera sesion ordinaria del
ejercicio 2024 del Comité de Administracion de Riesgos del H. Ayuntamiento de Zihuatanejo
de Azueta. - - --------- Anexo 1. Se anexa El Orden del Dia, correspondiente a la tercera
sesion ordinaria del Comité de Administracion Riesgos del ejercicio 2024, - - - - - - - - - - - - - -

ACUERDO NUM. 02.- Se aprueba por mayoria de votos, el inicio de la evaluacion de riesgos
a los Programas Presupuestarios para el ejercicio 2024, con el propésito de identificar aquellos
riesgos que se puedan presentar en las metas y objetivos he impactar negativamente en la
consecucion de los objetivos institucionales. - - - = = - = == = - - - - e m e
--------------------------------------- Anexo 2. Se anexa los oficios expedidos
a las diferentes areas sustantivas y adjetivas, recepcionados fisicamente y enviados via correo
electronico institucional. - - = - = = = = - = - = - - oo
-------------- ACUERDO NUM. 03.- Se aprueba por mayoria de votos la Metodologia
para la Construcciéon de Indicadores, del Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero. - - - -

e R D e R e R EEEY - - - -
SEXTIMO PUNTO.- CIERRE DE LA SESION DEL COMITE.- Una vez desahogados los temas
del Orden del dia, el Lic. Jorge Sanchez Allec, en su calidad de Presidente del Comité de
Administracién de Riesgos, agradece la presencia de los miembros del comité y dio por
clausurada la Sesién del Comité de Administracion de Riesgos, siendo las dieciséis horas con
diez minutos del dia lunes veintisiete de mayo del 2024, se levanta la Sesién, quedando
aprobada la presente en todas y cada una de sus partes, firmando cada uno de los miembros
del Comité , al margen y al calce para su constancia en todas sus fojas.- - - -------------
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FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Lic. Jorge Sanchez Allec. Lic. Juan Manuel Juérez Meza.
Presidente del Comité Secretario Técnico del Comité
Lic. Lisseth de Jesus Gutiérrez Solis C.P. Raul Solis Pineda
Vocal del Comité Vocal del Comité
Mtro. Christopher Torres Rios L.C. Erika Vazquez Garcia
Responsable de Evaluacion de Riesgos Observadora del Comité

L.C Alejandro Rosales Granados
Enlace Administracién de Riesgos

Hoja protocolaria de firmas del Acta de la tercera sesion ordinaria del Comité de Administracion de Riesgos del Ayuntamiento de Zihuatanejo
de Azueta. Correspondiente a la Administracién Pablica Municipal del Afio Dos Mil Veintiuno al Afio Dos Mil Veinticuatro (2021-2024). - - - -
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TERCERA SESION ORDINARIA NUMERO 03/CEPCI/2024
DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES

En la Ciudad de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, siendo las nueve horas con cinco _minutos
del dia viernes veinticuatro de mayo del afio dos mil veinticuatro, cita en sala de cabildo, en
las instalaciones del Honorable Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta, con domicilio en Av.
Paseo Zihuatanejo No. 21, Col. Ciudad Deportiva, Zihuatanejo, Guerrero, C.P. 40897,
reunidos los CC. Lic. Jorge Sanchez Allec, Presidente Municipal de Zihuatanejo de Azueta;
Lic. Juan Manuel Juarez Meza, Secretario del Ayuntamiento; Lic. Lisseth de Jesus Gutiérrez
Solis, Tesorera municipal; y la L.C. Erika Vazquez Garcia, Titular del Organo de Control
Interno Municipal. Con la finalidad de Presentar el Informe de apertura del buz6n naranja
correspondiente al mes de marzo 2024, seguimiento y conclusién del
Programa de capacitacion: Etica e Integridad Publica 2024, el Avance de la Declaracion Anual
de Cumplimiento de Etica y de Conducta 2024, la Carta Compromiso 2024 y la Encuesta de
Eticay Conducta 2024,- - - - = = = = = = = = = = o e e e e e
---------------------------------- FUNDAMENTO LEGAL - --------------
------ Con el objeto de dar cumplimiento a sus facultades y obligaciones, de conformidad
con: El articulo 115, fraccion Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
articulo 178, fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero,
establecen que los Municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su
patrimonio conforme a la ley, y dar cumplimiento al componente Ambiente de Control del
Marco Integrado del Control Interno (MICI), Integrando un grupo de trabajo encabezado por
el Titular del Ayuntamiento, el encargado del Comité de Etica y otros mandos superiores que
se considere conveniente, los sujetos obligados deberan de contar con un Comité de Etica y
Prevencién de Conflicto de Intereses, integrado de manera colegiada y constituido por los
funcionarios que se describen a continuacion: Con voz y voto; El titular de la Administracion
(Presidente Municipal), quien presidird el Comité; El Secretario del Ayuntamiento, Quien
fungird como Secretario Técnico del Comité y cinco vocales representantes de las direcciones;
Con voz: El/la titular del Organo de Control Interno municipal y el Director Juridico, en calidad
(o [ ST o (L T I
Los integrantes s6lo podran ausentarse de las sesiones por causa justificada. - - - - - -

El Presidente y los Vocales tendran derecho a voz y voto, los demas participantes tendran
VOZ, PEIO SINVOL0. = = = = = = = = = s e o e o e o e e e e oo

El Presidente podra solicitar la presencia de invitados a las sesiones del Comité, cuya
participacion se considere conveniente para las aportaciones que pudieren manifestar para el
adecuado desempefio del Comité. - - - = - = - = - = - m o e o m o

La responsabilidad de cada integrante del Comité quedara limitada al voto, postura o posicion
gue adopte en lo particular respecto al asunto sometido a su consideracion, con base en la
documentacion que le sea presentada. - - - - - - - - - - - - - - m o m oo
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Il. Establecer el objetivo y las acciones que en materia de integridad llevara a cabo el H.
ayuntamiento, incluyendo la designacién del personal responsable de su ejecucion;
lll. Elaborar y aprobar, en la ultima sesion ordinaria del afio, el calendario de sesiones para el
Siguiente €JerCiCIO; = - = = = = = = = = = = = = o e e e e e e
IV. Elaborar y aprobar, en la primera sesion ordinaria de cada afio, el programa anual de
trabajo; - - - - - - - - e e e e e e
V. Informar semestralmente por conducto de su Presidente, dentro de los primeros quince
dias habiles de los meses de enero y julio, el estado que guardan las denuncias recibidas, en
Su caso, las recomendaciones emitidas; - - - - -------------------
VI. Proponer la aprobacion, en su caso, las adiciones o modificaciones al Codigo de Eticay
al cédigo de Conducta que se estimen pertinentes; - - - - - --------------
VII. Difundir los valores contenidos en el Codigo de Etica, y promover su observancia entre
los servidores publiCos; - - = - = = = = = == = - s e e e
VIIl. Emitir las recomendaciones correspondientes, las cuales consistiran en un
pronunciamiento NO vinculatorio; - - - = - - = - = = == = - - - - - - oo
IX. Aprobar, a propuesta del Secretario Técnico, el informe anual que comprendera las
acciones realizadas en materia de integridad en el Instituto; - - - - - - - ------------
X. Designar a quien ocupe el cargo de Presidente Suplente, en caso de ausencia del
Presidente del Comité a alguna Sesion; - - - - = == = = = = = = m o e m oo
XI. Dar seguimiento al cumplimiento de los criterios, lineamientos y mecanismos para la
seleccién del candidato al reconocimiento denominado “Reconocer es valorar”; - - -
XIl. Guardar reserva de la informacién de la que hayan tenido conocimiento durante el ejercicio
de SUSTUNCIONES. - - - - - - - - - - o oo oo oo
Acto que se lleva a cabo bajo el siguiente: - - - - - - - - - - - - - - oo oo
------------------------ ORDENDELDIA - - - - - - m e e e e o -
8) Pase de lista y declaracion de QUOrumM. = - = = = = = = = = = = - oo m oo

10)Apertura del Buzén Naranja de quejas y denuncias para un ambiente laboral libre de
violencia y discriminacién para el ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero,
correspondiente al periodo de marzo 2024. - - - - - - - - - - - - - - - - oo oo oo

11)Seguimiento y conclusion del Programa de capacitacion: Etica e Integridad Publica, 2024.
Iniciativa que contempla 5 lineas de accion; cddigo de Etica, politicas de integridad, Codigo
de Conducta, Carta Compromiso y Comité de Etica. - - - - -----------=--“--------
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del orden del dia.- PASE DE LISTA'Y DECLARACION DE QUORUM, El Lic. Juan Manuel
Juarez Meza, Secretario Técnico del Comité de Eticay Prevencion de Conflicto de Intereses
del H. Ayuntamiento del Municipio de Zihuatanejo de Azueta, realiza el pase de lista,
encontrandose presentes las personas siguientes integrantes del comité: - - - - - - - - - - - - - - -

1 Lic. Jorge Sanchez Allec. Presidente del Comité y Presidente
Municipal
2 Lic. Juan Manuel Juarez Meza Secretario Técnico y Secretario del

Ayuntamiento
3 Lic. Lisseth de Jesus Gutiérrez Solis Vocal y Tesorera Municipal.

4 L.C. Erika Vazquez Garcia Asesora y Titular del Organo de Control
Interno Municipal.

Segundo punto del orden del dia. APERTURA DE SESION Y BIENVENIDA.- El Presidente
Municipal, C. Lic. Jorge Sanchez Allec, da las palabras de bienvenida a los integrantes del
Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses, a la tercera sesiéon ordinaria del
comité, iniciando con ello el desahogo del Orden del Dia, cede la palabra al secretario técnico,
qguien solicité comentarios al mismo y, al no haberlos, se aprobd por mayoria de votos, el
Orden del Dia'y se tomo el siguiente: - - = - = = = = = = = m oo m e e e e
ACUERDO NUM. 01.- Se aprueba por mayoria de votos, el Orden del Dia, correspondiente a
la tercera sesion ordinaria del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses. - - - - -
--------------------------------------------- Anexo 1. Se anexa Orden del
Dia, correspondiente a la tercera sesion ordinaria del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictode Intereses. - - - - - - - - - - - - oo oo oo
Tercer punto del orden del dia. - APERTURA DEL BUZON NARANJA DE QUEJAS Y
DENUNCIAS PARA UN AMBIENTE LABORAL LIBRE DE VIOLENCIA Y DISCRIMINACION
PARA EL AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DE MARZO 2024, en el cual se informa que en este
periodo antes descrito en la apertura del buzén naranja no se encontraron quejas y denuncias
alguna en contra de una servidora publica que labore dentro del ayuntamiento considere que
ha sido objeto de algun acto que pueda ser considerado como hostigamiento, discriminacion,
acoso o abuso sexual o laboral por parte de alguna persona empleada del H. Ayuntamiento
de Zihuatanejo de Azueta.

Y en seguimiento al articulo 8, el cual establece que el comité de ética y prevencion de conflicto
de intereses en su calidad de agente administrador y canalizador del buzén, se realizé la
apertura del buzon con forme la propuesta del calendario aprobado en el acta de la cuarta
sesién del comité de fecha 5 de julio del 2022.

La persona designada es la Profesora Ana Lilia Jiménez Rumbo, quien procede a abrirlo, para
lo cual presenta bitacora fotografica, al no haber encontrado queja y/o denuncia alguna se
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procede a cerrar el buzon, se presenta Anexo 2: Bitacora fotografica de la apertura del buzén
naranja.

Acto seguido el secretario técnico, quien solicité a los miembros del comité, sus comentarios
al mismo y, al no haberlos, se aprobé por mayoria de votos, el tercer punto del orden del dia,
y se tomo el siguiente:

ACUERDO NUM. 02.- Se aprueba por mayoria de votos, la apertura del buzén naranja, al no
encontrarse queja o denuncia alguna en el periodo de marzo 2024. - - - - - - - - - - - --------
---Anexo 2. Se anexa actas de apertura del buzén naranja, correspondiente a los periodos
demarzo 2024, - - - - - - - - - - - - m e oo e e e oo
Cuarto punto del orden del dia. - SEGUIMIENTO Y CONCLUSION AL PROGRAMA DE
CAPACITACION: ETICA E INTEGRIDAD PUBLICA, 2024. INICIATIVA QUE CONTEMPLA 5
LINEAS DE ACCION; CODIGO DE ETICA, POLITICAS DE INTEGRIDAD, CODIGO DE
CONDUCTA, CARTA COMPROMISO Y COMITE DE ETICA. Tiene por objeto asegurar la
salvaguarda de los Recursos publicos y promover la actuacion honesta de todas y todos los
servidores publicos y de prevenir los actos de corrupcién mediante la difusion del codigo de
Etica y de conducta. Capacitacion dirigida a las servidoras y los servidores publicos del H.
Ayuntamiento del Municipio de Zihuatanejo de Azueta. Las capacitaciones que se hicieron en
el mes de abril fue a las siguientes areas: Catastro Municipal, Reglamentos, Mercados,
Tecnologias, INMUVIZI, Gobernacion, ZOFEMAT, Bomberos y proteccién civil, Servicios
Generales, Desarrollo econémico, Desarrollo Social, asuntos indigenas, Museo, Atencién
ciudadanay Registro Civil - = - = = - - = = - o o - oo oo i
Se presentan evidencias para documentar la capacitacion a las diversas unidades
administrativas, anexas aesta Acta: - - - - - - - - - - - - - - oo oo

10.Bitacoras fotogréaficas. Se anexan bitacoras impresas. - - ----------------

A continuacioén, el secretario técnico, solicita a los integrantes del comité emitan su voto en
uso de la voz para la aprobacion del cuarto punto. Realizada la votacion y aprobado por
unanimidad de votos, se tomo el siguiente: - - - - - - - - - - - - oo oo oo

ACUERDO NUM. 03.- Se aprueba por mayoria de votos, el seguimiento y conclusion del
Programa de ética e integridad publica 2024, mediante el cual se Difundi6 el Cédigo de ética
para los servidores publicos del municipio de Zihuatanejo de Azueta, el Codigo de Conducta
para los servidores publicos del municipio de Zihuatanejo de Azueta y las Politicas de
integridad.

- - - Anexo 3 Se anexa seguimiento y conclusion del programa de ética e integridad publica
O e R R

Sexto punto del orden del dia. ASUNTOS GENERALES.- Acto seguido, el Secretario
Técnico del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses del H. Ayuntamiento
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Municipal de Zihuatanejo de Azueta, consulté a los miembros del comité, si tenian algun
asunto general que tratar; al no haber tema alguno, se procede con el siguiente punto del
Ordendel Dia.- - = - = == = 5 o mm e e e e e e e oo
Séptimo punto del orden del dia. LECTURA DE ACUERDOS TOMADOS EN LA
PRESENTE SESION ORDINARIA. - El Secretario técnico del Comité de Etica y Prevencion
de Conflicto de Intereses da lectura a los acuerdos tomados en la presente sesion. - - - - - - -

ACUERDO NUM. 01.- Se aprueba por mayoria de votos, el Orden del Dia, correspondiente a
la tercera sesién ordinaria del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses. - - - - -
---------------------------------------- Anexo 1. Se anexa Orden del Dia,
correspondiente a la tercera sesion ordinaria del Comité de Etica y Prevencidon de Conflicto de
] =] (S S R e e
ACUERDO NUM. 02.- Se aprueba por unanimidad de votos, la apertura del buzén naranja, al
no encontrarse queja o denuncia alguna en el periodo de marzo 2024. - - - - - - - - === = - - - - -

---Anexo 2. Se anexa actas de apertura del buzdn naranja, correspondiente a los periodos
demarzo 2024, - - - - - - - - - - - -- - -e oo

ACUERDO NUM. 03.- Se aprueba por unanimidad de votos, el seguimiento y conclusién al
Programa de ética e integridad publica 2024, mediante el cual se Difundié el Codigo de ética
para los servidores publicos del municipio de Zihuatanejo de Azueta, el Cédigo de Conducta
para los servidores publicos del municipio de Zihuatanejo de Azueta y las Politicas de
integridad. El cual consta de 11 puntos.

- - - Anexo 3 Se anexa seguimiento al programa de ética e integridad publica 2024. - - - - - - -

Octavo punto del orden del dia. CIERRE DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL
COMITE.- Una vez desahogados los temas del Orden del dia, el Lic. Jorge Sanchez Allec, en
su calidad de Presidente del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses, agradece
la presencia de los miembros del comité y dio por clausurada la tercera Sesion del Comité de
Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses, siendo las diez horas con dos minutos del dia
viernes 24 de mayo del afio 2024, se levanta la Sesion, quedando aprobada la presente en
todas y cada una de sus partes, firmando cada uno de los miembros del Comité, al margen y
al calce para su constancia entodas susfojas.- - - - - - ---------------------------
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FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTO DE INTERESES.

Lic. Jorge Sanchez Allec
Presidente del Comité y Presidente Municipal
Municipio de Zihuatanejo de Azueta.

Lic. Juan Manuel Juarez Meza.
Secretario Técnico del Comité y Secretario del
Ayuntamiento.

Lic. Lisseth de Jesus Gutiérrez Solis L.C. Erika Vazquez Garcia

Vocal del Comité y Tesorera Municipal. Asesora del Comité y Titular del Organo
de Control Interno Municipal.

Hoja protocolaria de firmas del Acta de la tercera sesion ordinaria del 2024, del Comité de Etica y Prevencion de
Conflicto de Intereses del Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta. Correspondiente a la Administracién Publica
Municipal (2021-2024). - - - = = = = = = = - = s - e e e oo
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Dependencia: Presidencia Municipal.
Seccidén. Organo de Control Interno Municipal.

ACTA CIRCUNSTANCIADA NO: OCIM/005/2024.
APERTURA DE BUZON DIGITAL.

En la Ciudad de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, siendo las nueve horas del dia treinta de
mayo del dos mil veinticuatro, y con fundamento en el articulo 241- F y 241- | De la Ley
Orgénica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, la Suscrita L. C. ERIKA VAZQUEZ
GARCIA, Titular del Organo de Control Interno Municipal, asistida de los CC. LIC. FELIPE
BUSTOS ROSALES y el L. C. ALEJANDRO ROSALES GRANADOS, testigos de asistencia,
hago constar que me constitui en forma legal y personal en el domicilio ubicado en: las oficinas
del Organo de Control Interno Municipal, en Avenida Paseo de Zihuatanejo Poniente niimero
21, Ciudad Deportiva, parte alta del edificio que ocupa el H. Ayuntamiento Constitucional de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, en esta Ciudad y Puerto de Zihuatanejo, Guerrero, en
presencia y a la vista de los testigos de asistencia; procedo a la apertura del Buzén Digital
de quejas y denuncias, a cargo del Organo de Control Interno Municipal, que se encuentra
habilitado en la pagina wed oficial del Municipio de Zihuatanejo de Azueta, siguiente:
http://zihuatanejodeazueta.gob.mx/ Se hace constar que, una vez realizada una revision, del
Buzon Digital de quejas y denuncias, no se encontrg, denuncia o queja, en el citado Buzon
Digital. Con lo anterior y no habiendo mas que hacer constar, doy por terminada la presente
diligencia, firmando para debida constancia legal. - - - -Doy- - fe. - - -

L.C. ERIKA VAZQUEZ GARCIA.

Titular del Organo de Control Interno Municipal

Testigos de Asistencia

Lic. Felipe Bustos Rosales. L. C. Alejandro Rosales Granados
- - Publicado a las 09:00 horas del dia de mayo de 2024. - - - - - - - Conste.
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Dependencia: Presidencia Municipal.
Seccidén. Organo de Control Interno Municipal.

ACTA CIRCUNSTANCIADA NO: OCIM/006/2024.
APERTURA DE BUZON DIGITAL.

En la Ciudad de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, siendo las nueve horas del dia veintiocho
de junio del dos mil veinticuatro, y con fundamento en el articulo 241- Fy 241- | De la Ley
Orgéanica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, la Suscrita L. C. ERIKA VAZQUEZ
GARCIA, Titular del Organo de Control Interno Municipal, asistida de los CC. LIC. FELIPE
BUSTOS ROSALES y el L. C. ALEJANDRO ROSALES GRANADQS, testigos de asistencia,
hago constar que me constitui en forma legal y personal en el domicilio ubicado en: las oficinas
del Organo de Control Interno Municipal, en Avenida Paseo de Zihuatanejo Poniente niimero
21, Ciudad Deportiva, parte alta del edificio que ocupa el H. Ayuntamiento Constitucional de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, en esta Ciudad y Puerto de Zihuatanejo, Guerrero, en
presencia y a la vista de los testigos de asistencia; procedo a la apertura del Buzén Digital
de quejas y denuncias, a cargo del Organo de Control Interno Municipal, que se encuentra
habilitado en la pagina wed oficial del Municipio de Zihuatanejo de Azueta, siguiente:
http://zihuatanejodeazueta.gob.mx/ Se hace constar que, una vez realizada una revision, del
Buzon Digital de quejas y denuncias, no se encontrd, denuncia o queja, en el citado Buzon
Digital. Con lo anterior y no habiendo mas que hacer constar, doy por terminada la presente
diligencia, firmando para debida constancia legal. - - - -Doy- - fe. - - -

L.C. ERIKA VAZQUEZ GARCIA.

Titular del Organo de Control Interno Municipal

Testigos de Asistencia

Lic. Felipe Bustos Rosales. L. C. Alejandro Rosales Granados
- - Publicado a las 09:00 horas del dia de junio de 2024. - - - - - - - Conste
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MANUAL DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS, PRESTACION
DE SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE BIENES DEL H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL DE ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO.

ACTUALIZACION 2024
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INTRODUCCION

El Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacién de Servicios y
Administracion de Bienes Muebles del Municipio, es por definiciébn un 6rgano colegiado de
participacion plural, con capacidad de andlisis y de resolucion técnica, administrativa y
operativa, responsable de tomar las decisiones sobre la materia que aseguren las mejores
condiciones de abastecimiento de bienes y prestacién de servicios para la operaciéon del
Municipio, asi como la de promover y vigilar que las areas adscritas a éste cumplan con las
normas vigentes.

El Comité se constituye como un instrumento de apoyo para el cumplimiento del mandato
consagrado en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
ya que su creacion obedece al Marco Integrado de Control Interno (MICI), emitido por la
Auditoria Superior de la Federacion (ASF), consistente en la obligacion de que los recursos
economicos de que se dispongan, sean administrados con eficiencia, eficacia, honradez e
imparcialidad, atendiendo a las mejores condiciones de calidad, precios y oportunidad, para
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alcanzar los objetivos a que se encuentran destinados, asegurando las mejores condiciones
para el Municipio.

Por lo antes expuesto, y toda vez que el dinamismo que debe caracterizar a las operaciones
en que participan las unidades administrativas de la Administracion Publica Municipal,
especificamente en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, exige que los
ordenamientos legales y disposiciones administrativas que regulan esos actos, respondan a
exigencias de simplificaciébn administrativa y eficiencia operativa.

OBJETIVOS

A) Garantizar que los recursos econdmicos que se asignan a la adquisicion de bienes de
consumo e inversion, la contratacién de arrendamientos y la contratacién de servicios,
se apliguen de manera adecuada, conforme a lo dispuesto en los ordenamientos
legales, normas técnico administrativas y demas disposiciones aplicables;

B) Coadyuvar al desarrollo de los programas a cargo del Municipio con un alto nivel de
eficiencia, procurando el abastecimiento oportuno y suficiente de los bienes de consumo
e inversion, arrendamientos y servicios, en las mejores condiciones de calidad,
oportunidad y precio;

C) Verificar que los procesos de adjudicacion para la adquisicion de bienes, contratacion
de arrendamientos y de servicios, se realicen con estricto apego a criterios de
transparencia, imparcialidad, honestidad y racionalidad, y

D) Establecer los lineamientos de acuerdo con el marco legal y normativo que  rige a
dichos comités, a fin de coadyuvar a que los actos que éstos realizan, respondan a las
exigencias de la modernizacion de los procedimientos en que deben participar, asi como
precisar los aspectos que conduzcan a los servidores publicos que los integran, a asumir
su funcién con el mas amplio sentido de responsabilidad en el andlisis y dictamen de los
asuntos sometidos a su consideracion, ademas de coadyuvar a que el Organo de Control
Interno Municipal desempefien con la autonomia e imparcialidad que su funcién requiere,
sus actividades de control preventivo y correctivo.

BASE LEGAL DEL COMITE

I. Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos
II. Constitucién politica del estado de guerrero

1. Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico
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IV. Ley numero 230 de Adquisiciones, Enajenaciones, arrendamientos,
prestacién de servicios y administracién de bienes muebles e inmuebles del
Estado de Guerrero.

V. Bando de policia y gobierno del Municipio de Zihuatanejo de Azueta
VI. Ley orgénica de los municipios libres del estado de Guerrero

VII. Ley numero 207 de transparencia y acceso a la informacién publica del
estado de guerrero.

VIIl. Les de responsabilidades de los servidores publicos del estado de guerrero
numero 465.

IX. Reglamento Interno de la administracién publica del Municipio.

X. Manual de control interno emitido por la Auditoria Superior del Estado de
Guerrero.

Xl.  Guia béasica del Organo de Control Interno Municipal

XIl.  Marco Integrado del Control Interno (MICI)

[ll.  DEFINICIONES
Para los efectos del presente Manual se entendera por:

= MUNICIPIO: H. ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

= AREA CONTRATANTE: La Unidad de Administracion e Infraestructura facultada
para realizar procedimientos de contratacion a efecto de adquirir, o arrendar bienes
0 contratar la prestacion de servicios que requiera el Municipio.

= AREA ESPECIALIZADA: La que en su caracter de Area Requirente realice la
investigacion de mercado para las adquisiciones de los bienes, los arrendamientos
o0 la contratacion de los servicios del procedimiento de contratacion respectivo.

» AREA REQUIRENTE: La que solicite o requiera formalmente la adquisicion o
arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios.

= AREA TECNICA: La que elabore o valide las especificaciones técnicas que deberan
incluirse en el procedimiento de contratacion respectivo. El area técnica podra tener
también el caracter de Area Requirente.
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= BIENES: Los que con la naturaleza de muebles e inmuebles considera el Cédigo
Civil Federal.

= COMITE: ElI Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion
de Servicios y Administracion de Bienes Muebles del Municipio.

= DIRECCION: Direccién de Adquisiciones

= CONTRATOS Y PEDIDOS: Contratos y Pedidos de la Direccién de Adquisiciones.

= D.O.F.: Diario Oficial de la Federacion.

= D.O.G.: Diario Oficial del Estado de Guerrero.

= LEY: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
» SECRETARIA: Secretaria del ayuntamiento

= OFICIALIA: Oficialia Mayor

= MICI: Marco Integrado de Control Integrado.

= REGLAMENTO: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

= SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

= PROVEEDOR: Persona fisica o moral que celebre contratos de adquisiciones,
arrendamientos o servicios.

= LICITANTE: Persona fisica o0 moral que participe en cualquier procedimiento de
licitacion publica o bien de invitacion a cuando menos tres personas.

= AREA SOLICITANTE: Que de acuerdo a sus necesidades requiera la adquisicion o
arrendamiento de bienes muebles o la prestacion de servicios.
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= MANUAL: Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios.

= OCIM: Organo de Control Interno Municipal.

IV. INTEGRACION

Ley nimero 230 de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos, prestacion de servicios y
administracion de bienes muebles e inmuebles del estado del estado de guerrero.

Articulo 26. EI Comité, es un érgano colegiado con facultades de opinién y decisién sobre las
operaciones a las que hace referencia el articulo 1, de esta Ley, cuyos objetivos seran entre
otros los de asegurar la correcta aplicacion de la Ley, su reglamento, las politicas, bases y
lineamientos asi como cualquier otra disposicion legal aplicable en materia de adquisicion de
bienes y contratacion de servicios.

El Comité se integrara por los siguientes miembros:

1. Con derecho avozy voto:

Presidente: Oficial Mayor

2. Con derecho avoz:
Secretario Técnico: Director(a) de Adquisiciones

3. Vocales: con voz y voto

1. El secretario(a) del Ayuntamiento;
2. Tesorero(a) Municipal;

3. Director(a) de Cuenta Publica;

4. El Director(a) Juridico;

4. Con derecho avoz, pero sin voto, los asesores e invitados siguientes:
a. Eltitular del Organo de Control Interno municipal;

El Comité contard con un Secretario Técnico quien, por designaciéon del Oficial Mayor,
sera el Director(a) de Adquisiciones, el cual tendra derecho a voz y realizara las funciones que
se le confieren, en términos las disposiciones aplicables en la materia y conforme a lo
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sefialado en este Manual. ElI Secretario Técnico podra designar por escrito a su suplente,
guien tendra un nivel minimo de Director de Area.

POLITICAS DE OPERACION
Calendario Anual de Sesiones

El Comité sesionara puntualmente, conforme al orden del dia fijado y con apego al Calendario
Anual de Sesiones, el cual serd presentado a consideracion de sus integrantes para su
aprobacion en la dltima sesién ordinaria de cada ejercicio fiscal.

Sesiones Ordinarias

1. El Comité, sesionara en forma ordinaria cuando menos 2 veces al mes, o cuando lo
considere necesario, previa convocatoria que realice el secretario técnico, por lo menos
con veinticuatro horas de anticipacion, anexando el orden del dia correspondiente.

2. Las sesiones ordinarias previstas en el referido calendario podran cancelarse, cuando
no existan asuntos a tratar, siempre que por instruccion anticipada de su Presidente,
se comunique a sus integrantes en la convocatoria respectiva.

Sesiones Extraordinarias

El Comité sesionara de forma extraordinaria para tratar asuntos de caracter urgente
debidamente justificados, previa solicitud formulada por el Titular del Area Requirente o
Contratante, dichas sesiones seran convocadas por el Presidente del Comité, las veces que
sean necesarias.

Informacién presentada al Comité

1. La informacion y el contenido de la documentacion que se someta a consideracion del
Comité sera exclusiva responsabilidad del area que la formule.

Celebracion de las Sesiones

1. Para que las sesiones del Comité puedan celebrarse debera considerarse lo siguiente:
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Nivel jerarquico de los miembros del Comité y suplencias

El Presidente y los vocales titulares del Comité podran designar por escrito a sus
respectivos suplentes, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a Director de Area,;

Asesores

1. La Direccion Juridica y el Organo de Control interno Municipal, deberan asistir a las
reuniones del Comité como asesores, con derecho a voz pero sin voto, debiendo
pronunciarse de manera razonada en los asuntos que conozca el Comité;

2. Los Asesores Titulares no podran tener nivel jerarquico inferior al de Director, los
cuales podran designar por escrito a sus respectivos suplentes, quienes no podran
tener un nivel jerarquico inferior a Director de Area;

Convocatorias

1. La convocatoria de cada sesion, junto con el orden del dia y los documentos
correspondientes de cada asunto se entregaran preferentemente por medios electrénicos
a los participantes del Comité, cuando menos con tres dias habiles de anticipacion para
reuniones ordinarias y con un dia habil de anticipaciébn para las extraordinarias; las
sesiones solo podran llevarse a cabo cuando se cumplan los plazos indicados;

Orden del Dia de las Sesiones Ordinarias

1. En el orden del dia de las sesiones ordinarias sera incluido un apartado correspondiente
al seguimiento de acuerdos emitidos en reuniones anteriores, para el conocimiento de
los miembros y, en su caso, un apartado para la atencién de asuntos generales, el cual
tendra caréacter informativo;

Qudérum

1. Las reuniones se llevaran a cabo cuando asista la mayoria de los miembros del Comité
con derecho a voto y sélo podran celebrarse cuando esté presente el Presidente 0 su
suplente;

Acuerdos
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1. El Comité dictaminara los asuntos que se sometan a su consideracion, en la misma sesion
en que les sean presentados. Los miembros del Comité con derecho a voz y voto
invariablemente emitiran su voto en cada uno de los asuntos que se sometan a su
consideracion;

2. Las decisiones y acuerdos del Comité se tomaran de manera colegiada por mayoria de
votos de los miembros con derecho a voz y voto presentes en la sesion correspondiente
y, en caso de empate, el Presidente tendra voto de calidad para tomar la determinacion
correspondiente;

Actas del Comité

1. De cada sesion se elaborara acta que sera aprobada y firmada por todos los que
hubieren asistido a ella, a mas tardar en la sesién inmediata posterior. En dicha acta
debera sefnalarse el sentido de los acuerdos tomados por los miembros con derecho a
voto y, en su caso, los comentarios relevantes de cada caso. Los asesores y los
invitados firmaran Unicamente el acta como constancia de su asistencia o participacion
y como validacién de sus comentarios. La copia del acta sefalada, debidamente
firmada, deberé integrarse en la carpeta de la siguiente sesion;

2. Los proyectos de acta seran remitidos por el Secretario Técnico, por medio electronico,
a los miembros del Comité a los cinco dias habiles posteriores a la celebracién de la
sesion respectiva y, a su vez, los miembros contaran con un plazo de tres dias habiles
para emitir los comentarios correspondientes;

Aprobacion de los montos maximos de contratacion

1. En la primera sesion ordinaria del ejercicio fiscal se analizara el Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, y se aprobaran los rangos de los montos
maximos, a partir del presupuesto de egresos, aprobado por el cabildo.

VI. RESPONSABILIDADES DEL COMITE

1) Revisar los programas y presupuestos de adquisiciones, arrendamientos y
servicios, asi como formular las observaciones y recomendaciones que considere
convenientes;

2) Dictaminar previamente a la iniciacion del procedimiento, sobre la procedencia de
no celebrar licitaciones publicas por encontrarse en alguno de los supuestos de
excepcion.

3) Proponer las Politicas internas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asi como autorizar los supuestos no previstos en éstos.

4) Autorizar, cuando se justifique, la creacion de Subcomités de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, determinando su integracién, operacion y funciones,
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asi como la forma y términos en que deberan informar al propio Comité de manera
trimestral acerca de cada asunto que dictaminen, a mas tardar dentro de los quince
dias siguientes al término de cada trimestre;

5) Analizar trimestralmente el informe de la conclusion y resultados generales de las
contrataciones que se realicen y, en su caso, recomendar las medidas necesarias
para verificar que el programa y presupuesto de adquisiciones, arrendamientos y
servicios, se ejecuten en tiempo y forma, asi como proponer medidas tendientes a
mejorar o corregir los procesos de contratacion y ejecucion.

6) Autorizar, cuando se justifique, la creacion de subcomités de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asi como aprobar la integracion y funcionamiento de los
mismos, determinando la competencia de cada uno, las areas y los niveles
jerarquicos de los servidores publicos que los integren, asi como la forma y términos
en que deberan informar al Comité los asuntos que conozcan.

7) Determinar los rangos de los montos maximos de contratacion en que se ubica la
dependencia o entidad.

8) Establecer su calendario de sesiones ordinarias que podran ser quincenales,
mensuales o bimestrales.

9) Elaborar y aprobar el Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité.

10)Coadyuvar al cumplimiento de la Ley y demas disposiciones aplicables.

VIl.- DE LAS SESIONES DEL COMITE

A) El Comité debera sesionar en reuniones ordinarias por lo menos dos veces al mes,
salvo que no existan asuntos a tratar, en cuyo caso se debera dar aviso
oportunamente a los miembros del Comité cuando menos con un dia habil de
anticipacion a la que se tenia prevista para su celebracion;

B) Solo en casos debidamente justificados a solicitud del titular del area interesada, y
previa convocatoria emitida por el Presidente del Comité, se podran realizar
sesiones extraordinarias;

C) Es responsabilidad de los integrantes del Comité, asistir puntualmente a las
sesiones a que sean convocados;

D) Las sesiones ordinarias y extraordinarias se llevardn a cabo validamente cuando
asistan como minimo la mitad mas uno de los miembros con derecho a voto, y las
decisiones se tomaran por mayoria de votos. Debiendo indicarse en el acta de la
reunion quienes emiten el voto y el sentido de éste, excepto en los casos en que la
decision sea unanime. En caso de empate quien presida el Comité tendra voto de
calidad para tomar la determinacién correspondiente. En los casos en que no haya
quérum suficiente para llevar a cabo validamente la sesion, ésta se declarara
suspendida, circunstancia que debera asentarse en el acta que al efecto se levante;
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E) En ausencia del Presidente del Comité o de su suplente, las reuniones no podran
llevarse a cabo;

F) La convocatoria de cada reunién junto con el orden del dia, y los documentos
correspondientes de cada sesidn, se entregara a los integrantes del Comité, cuando
menos con dos dias habiles de anticipacién para reuniones ordinarias y de un dia
habil para las extraordinarias. En caso de no cumplirse estos plazos, la sesién no
podré llevarse a cabo;

G) Los asuntos relacionados con solicitudes de excepcion a la licitacion publica que se
sometan a consideracion del Comité, se presentaran debidamente requisitados a
través del formato denominado “Presentacion de Caso”, el cual podra ser ajustado
de acuerdo a las necesidades del caso; sin embargo, debera indicar
invariablemente como minimo:

i. Lainformacién resumida del asunto a tratar, o bien, la descripcién genérica de los
bienes o servicios que se pretenden adquirir, arrendar o contratar, asi como su
monto estimado;

ii. La justificacion y la fundamentacion legal para llevar a cabo el procedimiento de
adjudicacion y contratacion de conformidad con lo establecido la normativa
aplicable, indicacion acerca de si los precios seran fijos o sujetos a ajuste, si los
contratos seran abiertos o con abastecimiento simultaneo, en su caso, si la
contratacién se encuentra sujeta o no a los tratados, asi como a las condiciones de
entrega y pago;

iii. La relacion de la documentacion soporte que se adjunte para cada asunto, dentro
de la cual debera considerarse la que acredite la existencia de suficiencia
presupuestaria, asi como la que haga constar la cantidad de existencias en
inventario;

iv. El formato “Presentacion de Caso”, debera estar firmado por el Secretario técnico,
responsabilizandose de que la informacion contenida en el mismo corresponda a la
proporcionada por las areas respectivas, asi mismo, las especificaciones y
justificaciones técnicas seran firmadas por el titular del area solicitante o técnica,
segun corresponda, del asunto que se someta a consideracion del Comité.

H) Una vez que el asunto sea analizado y dictaminado por el Comité, el formato
“Presentacion de Caso” referido en el inciso anterior, debera ser firmado antes de
concluir la reunién por cada asistente con derecho a voto;

I) De cada reunion se levantara una acta circunstanciada que sera firmada por todos
los que hubieren asistido a ella, misma que se sometera a aprobacion a mas tardar en
la reunién ordinaria inmediata posterior. En dicha acta se debera sefialar el sentido del
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acuerdo tomado por los miembros con derecho a voto y los comentarios relevantes de
cada caso. Los Asesores y los Invitados firmaran el acta como constancia de su
participacion;

J) Invariablemente debera incluirse en el orden del dia de las reuniones ordinarias, un
apartado correspondiente al seguimiento de acuerdos emitidos en las reuniones
anteriores. En el punto correspondiente a asuntos generales, solo podran incluirse
asuntos de caracter informativo.

K) Cada area requirente de la adquisicién, el arrendamiento o el servicio de que se
trate, debera proporcionar al Secretario técnico toda la documentacion e informacion
gue sea necesaria para su adecuada remision a los integrantes del Comité en los
términos y plazos a que se refiere el inciso anterior, cuando menos con siete dias
hébiles de anticipacion, tratandose de reuniones ordinarias y con dos dias habiles en
el caso de las extraordinarias, a la fecha en la que se tenga previsto llevar a cabo la
reunion; en el entendido de que los dias se computaran por periodos de 24 horas
naturales.

L) En la ultima reunion de cada del ejercicio fiscal se presentard, a consideracion del
Comité el calendario de reuniones ordinarias del siguiente ejercicio, y en la primera
sesién del ejercicio se determinara el volumen anual de adquisiciones, arrendamientos
y servicios autorizado y los montos maximos;

M) Las decisiones que tome el Comité seran obligatorias para sus integrantes, asi como
para las diversas areas requirentes, siempre que con tal caracter deban ser emitidas
de acuerdo con lo que las Leyes y demas disposiciones juridicas aplicables que la
materia establezcan;

N) Quedara a eleccion de los asesores y los invitados que asistan para orientar o
aclarar la informacién de los asuntos a tratar, firmar el formato en que se contenga el
acuerdo respectivo;

O) La responsabilidad de cada integrante del Comité quedara limitada al voto o
comentario que emita u omita, en lo particular, respecto al asunto sometido a su
consideracion, con base en la documentacion que le sea presentada. En este sentido
las determinaciones y opiniones de los miembros del Comité, no comprenden las
acciones u omisiones que posteriormente se generen durante el desarrollo de los
procedimientos de contratacion o en el cumplimiento de los contratos;
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VIIl. FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE
Los integrantes del Comité tendran las siguientes funciones:

1. Presidente:

a) Expedir las convocatorias y el orden del dia de las sesiones ordinarias y extraordinarias;
b) Presidir las sesiones del Comité;
c) Emitir su voto respecto de los asuntos que se sometan a consideracion del Comité, y

d) Requerir la intervencion de invitados cuya participacion sea necesaria para aclarar
aspectos técnicos o administrativos relacionados con los asuntos sometidos a consideraciéon
del Comité.

2. Secretario Técnico

a) Elaborar las convocatorias, 6rdenes del dia y listados de los asuntos que se trataran,
incluyendo en las carpetas correspondientes los soportes documentales necesarios;

b) Remitir a cada integrante del Comité la carpeta de la sesion a celebrarse;

c) Levantar la lista de asistentes a las sesiones del Comité para verificar que exista el
qudérum necesario;

d) Supervisar que los acuerdos del Comité se asienten en los formatos respectivos, elaborar el
acta de cada una de las sesiones y dar seguimiento a los acuerdos que se suscriban en las
sesiones del Comité;

e) Levantar el acta de cada una de las sesiones del Comité;

f) Vigilar que el archivo de documentos se encuentre completo y se mantenga
actualizado, cuidando su conservacion;

g) Elaborary presentar el Calendario Anual de Sesiones del Comité;
h) Presentar el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios;
i) Presentar el presupuesto anual autorizado;

j) Elaborar y someter a consideracion del Presidente el informe trimestral de la conclusion y
resultados generales de las contrataciones.

k) Realizar las funciones que le encomiende el Presidente o el propio Comité.
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3. Vocales

a) Analizar el orden del dia y los documentos de los asuntos que se sometan a consideracion
del Comité, a efecto de emitir el voto correspondiente.

4. Asesores

a) Asistir a las sesiones del Comité debiendo pronunciarse de manera razonada en los asuntos
gue se sometan a consideracion del mismo, debiendo fundar y motivar el alcance de su
asesoria, y

b) Proporcionar escrita o verbalmente, y de manera fundada y motivada la orientacion necesaria
entorno a los asuntos que se traten en el Comité, de acuerdo con las facultades que
tenga conferidas el area que les haya designado.

IX. INFORME TRIMESTRAL

1. Elinforme de la conclusién y resultados generales de las contrataciones, debera ser suscrito
y presentado por el Presidente del Comité en la sesion ordinaria inmediata posterior a la
conclusién del trimestre de que se trate y contendrd como minimo los siguientes aspectos:

a) Una sintesis sobre la conclusion y los resultados generales de las contrataciones realizadas.
b) Una relacion de los siguientes contratos:

= Aquéllos en los que los proveedores entregaron con atraso los bienes
adquiridos o prestaron con atraso los servicios contratados;

= Los que tengan autorizado diferimiento del plazo de entrega de bienes
adquiridos o prestacion de los servicios contratados;

= Aquéllos en los que se les haya aplicado alguna penalizacion;

= Los que hayan sido rescindidos, concluidos anticipadamente 0
suspendidos temporalmente, y

= Los que se encuentren terminados sin que se hayan finiquitado y extinguido los derechos
y obligaciones de las partes;

b) Una relacion de las inconformidades presentadas, precisando los argumentos expresados
por los inconformes y, en su caso, el sentido de la resolucion emitida;

d) El estado que guardan las acciones para la ejecucion de las garantias por la rescision de
los contratos, por la falta de reintegro de anticipos o por los defectos y vicios ocultos de los
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bienes o de la calidad de los servicios, asi como en el estado que guarda el tramite para hacer
efectivas las garantias correspondientes.

2.- El informe trimestral antes sefialado se integrara con los reportes que, conforme a sus
funciones, realice la direccion de Adquisiciones.

3. La Direccion de Adquisiciones, sera la encargada de remitir a la Unidad de Transparencia y
acceso a la informacion, el reporte y actualizacion del padréon de proveedores y contratistas,
que se celebren en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios para efectos del
cumplimiento al articulo 81, fraccidon XXXIl de la Ley 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Guerrero.

X. ANEXOS

1. Formato para presentar los asuntos que se sometan a consideracion del Comité (FORMATO
CAAS-001);

2. Formato de Acuerdo mediante el cual el Comité dictamina la procedencia de la excepcion a
la licitacion publica, (FORMATO CAAS-02), y

3. Formato para la presentacion del informe trimestral al Comité, (FORMATO CAAS-03).
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MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

FECHA DE AUTORIZACION HOJA No.

DIA MES ANO

H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

CAAS-01

DEPENDENCIA O ENTIDAD:

TRIMESTRE QUE REPORTA

HOJA ___ DE
FORMATO LIBRE
Responsable de la Informacién:
PRESIDENTE DEL COMITE:
SECRETARIO TECNICO DEL COMITE
45
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MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA/FORMATO CAAS-002
CEDULA DE PRESENTACION DE CASOS DE EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA

CASO QUE SE SOMETE A LA CONSIDERACION DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS, PARA LA EMISION DE SU DICTAMEN SOBRE LA PROCEDENCIA DE EXCEPTUAR LA LICITACION

PUBLICA Y LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA:

CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION
DEL SERVICIO

MONTO
ESTIMADO

PERIODO DE
CONTRATACION

SOLICITUD
AL COMITE

FUNDAMENTO
LEGAL

PRESIDENTE O SUPLENTE

OFICIAL MAYOR

VOCAL, TITULAR O SUPLENTE:

VOCAL, TITULAR O SUPLENTE:

SECRETARIO TECNICO, TITULAR O
SUPLENTE:

VOCAL, TITULAR O SUPLENTE:

VOCAL, TITULAR O SUPLENTE:
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CONTRATO ABIERTO: PARTIDA PRESUPUESTAL: TIPO DE PROCEDIMIENTO:
ABASTECIMIENTO SIMULTANEO: AUTORIZACION DE CARACTER DEL
SUFICIENCIA PROCEDIMIENTO:
PRESUPUESTARIA:
PRECIOS SUJETOS A AJUSTE: VERIFICACION DE LUGAR DE LA EJECUCION:
EXISTENCIA: No:

ANTECEDENTES Y CAUSAS PARA LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION (SOLICITUD,
ESPECIFICACIONES Y DOCUMENTOS QUE LA ACREDITEN, ANEXOS)
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MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA/FORMATO CAAS-03

COMITE DE ADQUISICIONES

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

FEC

HA DE AUTORIZACION

HOJA NO.

DIA

MES

DEPENDENCIA O ENTIDAD:

INFORME TRIMESTRAL

SINTESIS SOBRE LA CONCLUSION Y LOS RESULTADOS GENRALES DE LAS CONTRATACIONES
REALIZADAS CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 41 Y 42 DE LA LEY, ASi COMO DE LAS DERIVADAS

DE LICITACION PUBLICA.

TRIMESTRE QUE REPORTA:

DE HOJA DE
No. No. De Concepto del | Procedimiento | Fecha y | Proveedor Contrato Monto
Prog. | Requisicion bien de namero de la | adjudicado namero Adjudicado
o solicitud contratacién | Sesién/Fallo/A (pesos)
djudicacion
Responsable de la Informacién:
Presidente del Comité:
Secretario Técnico del comité:
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Xl. TRANSITORIOS:

PRIMERO.- El presente manual entrara en vigor el dia siguiente de su aprobacion por el
Cabildo, y se difundira en el MICROSITIO DE POLITICAS DE INTEGRIDAD en la pagina Web
del Municipio (zihuatanejodeazueta.gob.mx), para su validez respectiva en la Gaceta
municipal.

SEGUNDO.- Los integrantes del Comité, con fundamento en el articulo 115 de la Constitucion
politica de los Estados unidos mexicanos Fraccion Il, aprueban y emiten el Manual de
Integracién y Funcionamiento del Comité de adquisiciones, arrendamientos, prestacion de
servicios y administracion de bienes muebles del H. ayuntamiento Municipal de Zihuatanejo
de Azueta, Guerrero, a efecto de continuar con los tramites conducentes para su
implementacion.

TERCERO.- Autorizaciones de las autoridades y funcionarios del H. ayuntamiento de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero:
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XIl. VALIDACION DE LOS INTEGRANTES: 01 DE ABRIL DE 2024.

C.P. Raul Solis Pineda L.A. Roberto Antonio Castarieda Ventura
Presidente Secretario Técnico
VOCALES:
Lic. Juan Manuel Juarez Meza Lic. Lisseth de Jesus Gutiérrez Solis
L.C. José Antonio Olea Orbe Lic. Eladio Mosqueda Gonzalez
ASESOR:

L.C. Erika Vazquez Garcia
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MANUAL DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, ENAJENACIONES,
SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS (CAAESYOP) DEL H.
AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE ZIHUATANEJO DE AZUETA,

GUERRERO.
ACTUALIZACION DEL MANUAL 2024
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El Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de adquisiciones, arrendamientos,
enajenaciones, servicios y obras publicas (CAAESYOP) del H. Ayuntamiento Municipal de
Zihuatanejo de Azueta, es una herramienta que logra precisar las facultades del Comité,
documento béasico que sirve como marco de referencia, mismo que permite conocer de
manera clara, ordenada y precisa, las facultades del comité para con la Direccién que trabaja
de manera colegiada, permitiendo eficientar sus actividades, delimitar sus competencias y
responsabilidades, distribuir las cargas de trabajo, con la finalidad de que en el ejercicio de
sus funciones verifique el cumplimiento normativo y administrativo de la contratacion
relacionada con las adquisiciones, arrendamientos, enajenaciones, servicios y obras publicas,
y de esta forma mejorar la atencion a la ciudadania y a la poblacion en general.

La presente administracion municipal, establecié como uno de los 5 ejes rectores el desarrollo
de un municipio progresista, con el propdsito de que ésta tenga posibilidades de satisfacer las
necesidades y expectativas de la poblacion, a través de un Gobierno eficiente, que genere
resultados, eficaz y efectivo en las &reas sustantivas y de atencion directa con la demanda de
la ciudadania.

Los principales desafios que enfrenta la modernizacion integral de la Administracion Publica
Municipal, son llevar a la practica el modelo de gestion publica, reconocido por su efectividad,
eficiencia, por la apertura hacia la participacion social; mejorando la calidad de los servicios
gue se presentan a la poblacién, reduciendo los tiempos de respuesta, transparencia en los
actos gubernamentales, eliminacién de requisitos innecesarios, agilizacion de tramites y
sencillez en procedimientos, logrando una Administracion Publica, capaz de facilitar y
fortalecer las relaciones institucionales que se generan entre el gobierno y la sociedad, a
través de la modernizacién de sus sistemas de gestiébn administrativa.

Il. MARCO JURIDICO

Constitucion

2.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos

2.2. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero.

Leyes

2.3. Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.

2.4. Ley de Obras Publicas y sus Servicios del Estado de Guerrero numero 266.
2.5. Ley 211 de Desarrollo Urbano del Estado de Guerrero.

2.6. Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Guerrero.

2.7. Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Guerrero.

2.8. Ley de Ingresos Federal

2.9. Ley de Ingresos del Estado de Guerrero.
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2.10. Ley de Ingresos del Municipio de Zihuatanejo de Azueta.
2.11. Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico

2.12. Ley namero 230 de adquisiciones, Enajenaciones, arrendamientos, prestacion De
servicios y administracion de bienes Muebles e inmuebles del estado De Guerrero.

2.13. Ley Federal de presupuesto y responsabilidad hacendaria

2.14. Ley numero 454 de Presupuesto y disciplina fiscal del Estado de Guerrero.
2.15. Ley de Coordinacion Fiscal

2.16. Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil del Estado de Guerrero.
2.17. Ley de Catastro Municipal del Estado de Guerrero nimero 676

2.18. Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente

2.19. Ley General de Contabilidad Gubernamental

2.20. Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion

2.21. Ley Numero 464 del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Guerrero
2.22. Ley Federal de Disciplina Financiera

2.23. Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas

2.24. Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Zihuatanejo de Azueta

2.25. Codigo de Etica del Municipio de Zihuatanejo de Azueta

2.26. Codigo de Conducta del Municipio de Zihuatanejo de Azueta

Reglamentos

2.27. Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.
2.28. Reglamento de Construcciones para Los Municipios del Estado de Guerrero.
2.29. Reglamento Interno del Municipio de Zihuatanejo de Azueta.

2.30. Reglamento interno del Organo de Control Interno.

2.31. Reglamento de Catastro.

2.32. Reglamento de Ecologia y Proteccion al Medio Ambiente.

2.33. Reglamento sobre Fraccionamientos de Terrenos para los Municipios del  Estado de
Guerrero.

2.34. Reglamento del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Guerrero.
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2.35. Plan Municipal de Desarrollo Urbano 2018-2021

Manuales

1. Manual para la Integracion y Funcionamiento del Comité de Control y Desempefio
Institucional.

2. Manual de Tecnologias de la Informacién del H. Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta.
3. Manual de Organizacion del H. ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

4. Manual de Procedimientos del H. ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

Politicas
1. Politicas Administrativas, Bases y Lineamientos en Materia de Obra Publica.

El marco juridico es enunciativo mas no limitativo y se ajustara conforme a las disposiciones
vigentes en la materia de actuacion de este Comité

[l. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

El presente Manual tiene por objeto el brindar al Comité de adquisiciones, arrendamientos,
enajenaciones, servicios y obras publicas (CAAESYOP) del H. Ayuntamiento Municipal de
Zihuatanejo de Azueta, un instrumento que contenga la integracion, atribuciones,
funcionamiento y demas directrices basicas para que en el ejercicio de sus funciones verifique
el cumplimiento normativo y administrativo de la contratacion relacionada con la obra publica
mediante la toma de decisiones, emision de dictamenes, genere criterios y politicas internas
en su respectiva competencia, las cuales tendran por objeto que la obra publica se realice de
manera racional, optima, eficiente y transparente, vigilando las acciones referentes a la
planeacion, programacion, presupuesto, gasto, ejecucién, conservacion, mantenimiento y
control de la misma y de los servicios relacionados con ésta en apego a lo establecido en la
Ley de Obras Publicas y sus Servicios relacionadas con la misma, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables.
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IV. GLOSARIO:

Carpeta de Trabajo: Cuaderno que se integra con los asuntos a tratar en las Sesiones de
trabajo del Comité.

Caso: Asunto a tratar sobre Obra Publica en la que las Dependencias y/o el municipio bajo su
responsabilidad, podran contratar mediante los procedimientos de Licitacion Publica,
Invitacion Restringida a cuando menos tres concursantes y Adjudicacién Directa.

Comité: Comité de adquisiciones, arrendamientos, enajenaciones, servicios y obras publicas
(CAAESYOP)

Organo: El 6rgano de Control Interno Municipal.

Dictamen: Juicio u opinién que se emite respecto de algin asunto o caso de obra publica,
con caracter de procedente o no procedente.

Unidad de Medida y Actualizacién (UMA): Es la referencia econGmica en pesos equivalente
a su actualizacién anual.

Entidades: Los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal
mayoritaria y los fideicomisos publicos del Estado de Guerrero.

Ley Federal: Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Ley Local: Ley numero 230 de adquisiciones, Enajenaciones, arrendamientos, prestacion De
servicios y administracion de bienes Muebles e inmuebles del estado del estado De Guerrero.

Obra Publica: A la determinada como tal en el Articulo 3°, tanto de la Ley Federal, como de
la Ley Local.

Organos Desconcentrados: Los Organos Administrativos diferentes de los Organos Politico-
Administrativos de las demarcaciones territoriales, que estan subordinados al Presidente
Municipal de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

POA: Programa Operativo Anual como instrumento de planeacion que contiene los objetivos
y metas concretas a desarrollar en el corto plazo.

PBR: Presupuesto Basado en Resultados.

Politicas: Son las Politicas Administrativas, Bases y Lineamientos en Materia de Obra Publica
gue establecen detalladamente procedimientos a seguir en materia de obras publicas por la
Administracion Publica del Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero y las personas
fisicas y morales que participen en cualquiera de sus procesos, para dar cumplimiento a los
aspectos establecidos en la Ley y su Reglamento.

Reglamento Federal: Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas.
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Direccion de Obras: La Direccion de Obras Publicas del H. Ayuntamiento de
Zihuatanejo de Azueta.

FISM-DF: Fondo (lll) para la Infraestructura social municipal y de las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal

FORTAMUN-DF: Fondo (IV) Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

UNANIMIDAD: La votacion en favor o en contra, del 100% de los miembros presentes con
derecho a voto.

V. INTEGRACION

5.1 De conformidad con lo establecido en el Articulo 25, fraccién V, de la Ley de Obras
Publicas y sus Servicios relacionados con las mismas, el Comité se integraré de la siguiente
manera:

Integrante Puesto de Estructura Orgéanica
Presidente Oficial Mayor, con voz y voto
Secretaria técnica Director de Obras Publicas, con voz y voto

Tesorero(a) Municipal
Vocales, con voz y voto  Secretario del Ayuntamiento

Director de Cuenta Publica
Asesores, solamente Titular del 6érgano de control interno Municipal
SO Direccion juridica

Puesto de las personas servidoras publicas invitadas por la

Invitadas/os . ) o
presidencia del comité.

5.2 El nimero total de miembros del Comité deberd ser impar, quienes invariablemente
deberan emitir su voto en cada uno de los asuntos que se sometan a su consideracion;
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5.3 ElI Comité debera dictaminar en la misma sesion los asuntos que se presenten a su
consideracion;

VI. DE LAS DESIGNACIONES Y MECANISMO DE SUPLENCIA

En caso de ausencia de la Presidencia, ésta sera suplida por la persona servidora publica que
expresa y formalmente designe el comité, quien tendra el caracter de Presidente Suplente, a
través de sesidn del comité y autorizacion por mayoria de votos.

La Presidencia designara a la Secretaria Técnica y por lo tanto no tendra suplencia, solo en
casos excepcionales o de fuerza mayor, la Presidencia podra designar mediante sesion de
comité, por Unica ocasion a otra persona servidora publica, para que funja en la Secretaria
Técnica para determinada sesion.

Las personas Vocales, Asesoras e Invitadas del Comité podran designar a través de sesion
del comité, en caso de ausencia, mediante oficio de acreditamiento, a una persona suplente,
eligiendo preferentemente al servidor publico jerarquicamente inmediato inferior, segun las
respectivas estructuras dictaminadas.

Las personas suplentes asumiran las facultades, funciones y responsabilidades que a los
titulares correspondan, cuando estén debidamente aprobados en sesion del comité.

VII. ATRIBUCIONES

El Comité, ademas de lo dispuesto por el Articulo 30 del Reglamento de la Ley de Obras
Publicas y sus servicios relacionados con las mismas, para el cumplimiento de su objeto el
Comité tendra las siguientes facultades y Atribuciones:

7.1. En Materia de Normas:
Elaborar el Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité, para su aprobacion;

7.2 Aplicar los lineamientos generales y las politicas que emita en el ambito de sus
atribuciones el Comité;

7.3  Promover la estricta observancia de la normatividad en materia de obra publica, aplicar
y difundir la Ley Local, el Reglamento y demas disposiciones aplicables; asi como la Ley
Federal y su Reglamento y coadyuvar a su debido cumplimiento;

7.4 Realizar propuestas sobre normas que regulen la obra publica y los servicios
relacionados con esa materia observando las disposiciones Legales y Normativas en Materia
de Obra Publica, tanto Local como Federal;
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7.5 Aclarar las dudas que se presenten por parte de las Unidades Administrativas y dar
solucién a las consultas relacionadas con la Obra Publica y Servicios Relacionados con las
Mismas;

7.6 Promover iniciativas para agilizar el Marco Legal que encuadra la obra publica y los
servicios relacionados con ese tema,;

7.7 Dar cumplimiento de sus Acuerdos;

7.8 Dictaminar sobre la procedencia de los casos de excepcion debidamente fundados y
motivados.

VIIl. En Materia de Organizacion.

8.1 Establecer el Calendario Anual para las Sesiones Ordinarias del Comité;

8.2 Organizar el Comité aplicando los lineamientos generales y las politicas que emita en el
ambito de sus atribuciones;

8.3 Promover la integracién de equipos de trabajo de conformidad a los lineamientos
establecidos por el propio Comité, para la atenciéon de asuntos que refieran soluciones
detalladas; y

8.4 Comunicar de manera formal a los miembros del Comité mediante sesion, sobre la
incorporacion de nuevos integrantes, con la modificacion de los que se encontraban
registrados y su acreditacion correspondiente.

IX. En Materia de Presupuesto, Control y Supervision:

9.1 Conocer, analizar y revisar el Programa Operativo Anual;

9.2 Difundir los lineamientos para la formulacion e integracion del programa de obras, vigilando
y acordando lo relativo a su ejercicio;

9.3 Promover que se programe oportunamente la licitacién, contratacién, ejecucién y
excepcion de las obras y verificar que se lleven a cabo conforme a los lineamientos y
procedimientos establecidos por la normativa;

9.4 Promover acciones para la agilizacion de modificaciones al Programa Operativo Anual,
en su caso;

9.5 Promover las transferencias de los recursos para obra, cuando éstos no sean ejercidos a
través de la Unidad Administrativa encargada de la distribucion del gasto;

9.6 Analizar la evaluacion del ejercicio del presupuesto de Obra Publica y proponer las
acciones necesarias para garantizar su avance conforme al programa establecido;
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9.7 Promover que se establezcan sistemas de control e informacion adecuados a las politicas
gue defina el Comité;

9.8 Establecer los mecanismos para verificar que las adjudicaciones de los contratos se
realicen conforme a la normativa.

9.9 Dar seguimiento y cumplimiento de los Acuerdos emitidos en el Comité y los compromisos
gue se adquieran.

X. FUNCIONES

Los integrantes del Comité de obras contardn con las siguientes funciones:
X.l. DE LA PRESIDENCIA

Asistir puntualmente a las Sesiones del Comité;

Proponer el Calendario Anual de Sesiones Ordinarias;

Presidir las Sesiones del Comité y emitir voz y voto;

Autorizar el Orden del Dia de las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias;

Someter a consideracion del pleno, el Orden del Dia de las Sesiones Ordinarias y
Extraordinarias y en su caso, su modificacion;

De ser el caso, designar a los Invitados del Comité;

Someter a consideracion del comité los Acuerdos a tomar;

Someter a consideracién de los integrantes del Comité el Manual correspondiente;

El Presidente verificara la integracion de los Casos a presentar en la Sesion Ordinaria
o Extraordinaria;

10.Firmar las actas de las respectivas Sesiones a los que hubiese asistido;

11.Las demas atribuciones o funciones a su cargo previstas en las disposiciones aplicables
y aquéllas que le encomiende el pleno del Comité.

Ol

© 0N

X.IIl. DE LA SECRETARIA TECNICA

1. Asistir puntualmente a las Sesiones del Comité;

Tendra derecho de voz y voto;

3. Formular el Orden del Dia de cada Sesién y someterlo a consideracion de la
Presidencia, previamente al envio de las convocatorias;

4. Suscribir las convocatorias a Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Comité y remitir
las carpetas de trabajo correspondientes a las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias;

)
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5. Revisar y determinar lo conducente, respecto de la informacion soporte de los asuntos
a tratar en la Sesion, que en su caso presenten los integrantes del Comité;

6. Elaborar las Actas de las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Comité, y
proporcionar copias de las mismas a los integrantes que lo soliciten, debera
conservarlas conforme a las disposiciones de la materia,

7. Resguardar la documentacion que avale los trabajos, determinaciones, resoluciones y
acciones del Comité;

8. Dar seguimiento a los Acuerdos tomados en las Sesiones e informar sobre el estado
que guarda aquellos que no han sido desahogados;

9. Mantener actualizado el Manual,

10.Firmar las Actas de las Sesiones a las que hubiese asistido; y

11.Conducir el desarrollo de las Sesiones;

12.Llevar una bitacora de Actas extraordinarias iniciando en el folio E- 1 y Ordinarias O-1

13.Dirigir y moderar los debates durante el desarrollo de las Sesiones;

14.Realizar las demas funciones a su cargo previstas en las disposiciones aplicables y
aquéllas que le encomiende la Presidencia o el Comité.

X.III DE LOS VOCALES

1. Asistir puntualmente a las Sesiones del Comité;

2. Analizar y votar los asuntos que sean sometidos a la consideracion del Comité y en su
caso, expresar sus comentarios en el desarrollo de las Sesiones, de acuerdo con la
normatividad aplicable en la materia;

3. Atender el o los Acuerdos del Comité que estén bajo su encargo o bajo su
responsabilidad, e informar de ello al Secretario Técnico;

4. Entregar con oportunidad a la persona que funja en la Secretaria Técnica la
documentacion de los asuntos, que requieran ser sometidos a la atencién del Comité;

5. Proponer alternativas para la solucion y atencién de los asuntos que se presenten a la
consideracion del Comité, de acuerdo a la normativa aplicable en la materia;

6. Firmar las Actas de las Sesiones a las que hubiese asistido; y

7. Realizar las demas funciones a su cargo previstas en las disposiciones aplicables y
aquéllas que le encomiende la persona que funja en la Presidencia o el Comité.

X.IV DE LOS ASESORES

1. Asistir puntualmente a las Sesiones del Comité;

2. Analizar los asuntos que sean sometidos a la consideracion del Comité y en su caso,
expresar sus comentarios en el desarrollo de las Sesiones;

3. Opinar y formular recomendaciones respecto de los asuntos que se presenten a la
consideracion del Comité;

4. Firmar las Actas de las Sesiones a las que hubiese asistido; y
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5. Las demés que le encomiende el Comité y que les corresponda conforme a sus
atribuciones.

X.V DE LOS INVITADOS

1. Asistir puntualmente a las Sesiones del Comité;

2. Analizar los asuntos que sean sometidos a la consideracion del Comité y, en su caso,
expresar sus comentarios en el desarrollo de las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias;

3. Proponer alternativas, en su caso, para la solucion y atencion de los asuntos que se
presenten a la consideracion del Comité;

4. Plantear con toda claridad y debidamente documentado, el o los asuntos que les
corresponda presentar para su analisis ante el Comité para la toma de decisiones que
le corresponda,;

5. Firmar las Actas de las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias a las que hubiese
asistido; y

6. Las demas que expresamente les designe la Presidencia del Comité, conforme a sus
funciones.

XI. CRITERIOS DE OPERACION DE LAS SESIONES

1. Ellimite maximo de inicio de las Sesiones sera de seis meses.

2. Las Sesiones ordinarias tendran verificativo, cada seis meses, y se debera informar a
sus integrantes del Seguimiento de Acuerdos, asi como de los avances Fisicos-
Financieros de obra publica y de los servicios relacionados con la misma mediante
reportes emitidos por la unidad administrativa encargada del seguimiento a los
contratos formalizados.

3. En casos debidamente justificados, se podran realizar Sesiones Extraordinarias a
través de convocatoria emitida por la Secretaria Técnica del Comité, para tratar
exclusivamente asuntos para dictaminar los casos de excepcion de la Ley de la materia.

Xll. DE LAS CONVOCATORIAS A LAS SESIONES Y EL ORDEN DEL DIA

1. La convocatoria y la carpeta de trabajo, que invariablemente debe contener el Orden del
dia de la sesion junto con la documentacién soporte correspondiente para entregarse a
las personas integrantes del Comité, se entregara cuando menos con dos dias habiles de
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anticipacion para las Sesiones Ordinarias y con un dia habil de anticipacion para las
Sesiones Extraordinarias.

2. En las Sesiones Ordinarias, el Orden del dia deberd incluir los siguientes apartados:

a. Lista de Asistencia y Declaratoria de Quérum

b. Aprobacion del Orden del Dia
c. Lectura y firma de Acta (s)
d. Seguimiento de Acuerdos
e. Presentacién de Casos para su autorizacion
f. Excepciones
g. Informes de Avances Fisicos-Financieros
h. Formato de Adjudicacién de Contratos de Obra Publica

i. Asuntos Generales

3. En las Sesiones Extraordinarias, el Orden del Dia debera incluir los siguientes apartados:

a. Lista de Asistencia y Declaratoria de Quérum
b. Aprobacion del Orden del Dia
c. Presentacion de Casos para su dictamen.

4. Los casos que sean sujetos a evaluacion y aprobacién por los miembros del Comité,
se presentaran en el Formato de Casos de que tendra el objetivo de mostrar en forma
detallada para su aprobacion los requerimientos de la Obra Publica.

XllIl. DEL QUORUM

Las Sesiones Ordinarias se llevaran a cabo cuando asista mas del 50% de los miembros con
derecho a voto del Comité, con lo que se declarara quorum suficiente.

En el caso de no reunir quérum suficiente, se emitira una segunda convocatoria, para efectuar
la Sesion en un plazo que no exceda de cinco dias hébiles posteriores a la fecha prevista en
la primera convocatoria.

XIV. DEL DESARROLLO DE LA SESION

1. Las Sesiones Extraordinarias se realizaran en la fecha y hora previstas en la
convocatoria con los integrantes que asistan, excepto cuando no estén presentes las
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personas que fungen en la Presidencia del Comité, la Secretaria técnica y/o la persona
servidora publica responsable de exponer el asunto o asuntos a tratar;

2. Para llevar a cabo las Sesiones Ordinarias o Extraordinarias se debe contar
invariablemente con la Presidencia o su Suplente;

3. Las decisiones se tomaran por mayoria de votos de los integrantes asistentes con ese
derecho; debiendo asentarse en el Acta correspondiente el sentido del voto de cada
integrante, indicando si la decisién es a favor, en contra o abstencion;

4. Laresponsabilidad del Comité quedara limitada al Dictamen que en forma colegiada se
emitan respecto del asunto o asuntos sometidos a su consideracion, con base en la
documentacion que le sea presentada por el area responsable de la ejecucion de la
obra o servicio por contratar;

5. Por cada sesion se levantara el Acta correspondiente, documento que debe contener,
en orden cronoldgico, los aspectos sustantivos de las intervenciones de cada
participante, asi como los Acuerdos del Comité; dicho documento se presentara para
aprobacion y firma en su caso, en la Sesion Ordinaria inmediata posterior y debe ser
firmado por quienes asistieron a esa Sesion;

6. En la primera Sesién Ordinaria del ejercicio fiscal del que se trate, se debe presentar a
consideracion de las personas integrantes del Comité, el Calendario Anual de Sesiones
Ordinarias, para su discusion y aprobacién, en su caso;

7. Las areas que hayan propuesto asuntos para la Sesion y hayan sido abordados en la
misma, podran participar en la presentacion y exposicion de los mismos durante el
desarrollo de la Sesion, de conformidad con el Orden del dia aprobado;

8. En la celebracién de Sesiones Ordinarias, se debe incluir en el Orden del dia, un
apartado correspondiente al Seguimiento de los Acuerdos emitidos en las Sesiones
anteriores, asi como el correspondiente a Asuntos Generales. En este ultimo apartado
solo podran tratarse asuntos de caracter informativo por lo que no se debe tomar
Acuerdo alguno;

9. Los Acuerdos, se tomaran por unanimidad o por mayoria de votos de los miembros
asistentes con ese derecho; con base en la documentacion soporte que se presente
por cada Caso. Se debera asentar en el Acta correspondiente el sentido del voto
nominal de cada miembro, ya sea a favor, en contra, o abstencion. Cuando la decision
sea unanime, se hara constar como tal en el Acta correspondiente;
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10.Los Acuerdos que se tomen tendran el caracter de definitivos. Tales Acuerdos se deben
apegar a la normatividad vigente y no deben rebasar las atribuciones y funciones que
pretendan evitar las obligaciones formativas y administrativas conferidas a los
servidores publicos. S6lo mediante determinacién del propio Comité se podran revocar,
suspender, modificar o cancelar los Acuerdos.

XV. DE LA VOTACION

XV.I Las decisiones se tomaran por unanimidad o por mayoria de votos de las personas
integrantes con derecho a voto, presentes en la Sesion, considerando las siguientes
definiciones:

Mayoria de votos: La votacion en favor o en contra, de cuando menos el 50% mas uno de las
personas integrantes presentes con derecho a voto; en esta circunstancia se registrara el voto
nominal.

Voto nominal: Es el voto individual de cada integrante.

1. En caso de empate la Presidencia tendr& voto de calidad;

2. Previo a la toma de decisiones, deberé efectuarse un andlisis detallado del asunto a fin
de prever los alcances de las decisiones tomadas;

3. El sentido de las decisiones debera hacerse constar en el Acta de la Sesion, indicando
los integrantes que emitieron su voto y el sentido de éste, excepto en los casos en que
la decision sea por unanimidad;

4. Para los integrantes del Comité que cuenten con voz y voto, el sentido de la votacion
debera ser a favor, en contra o abstencion.

XVI. PROCEDIMIENTO
XVI.I Nombre del Procedimiento: Desarrollo de las Sesiones del Comité de Obras.

Objetivo General: Establecer las actividades para llevar a cabo las Sesiones Ordinarias y
Extraordinarias del Comité de Obras de Zihuatanejo de Azueta, como 6rgano de auxilio a
través del cual se establecen la toma de decisiones, emision de dictdmenes, generacion de
directrices y politicas internas en sus respectivas competencias, para promover que las obras
publicas y los servicios relacionados con ésta se realicen en apego a la normatividad de la
materia.
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Aspectos a considerar:

1. El desahogo de los asuntos presentados ante el Comité se llevara a cabo en apego a la
Ley de Obras Publicas y sus servicios relacionadas con las mismas y su Reglamento.

2 .Enelcaso de que se excluyan asuntos del Orden del Dia, deberan sefialarse en el Acuerdo

que apruebe los términos del Orden del Dia.

3 Los Casos que sean sujetos a evaluacion y aprobacion por los miembros del Comité, tendra
el objetivo de mostrar en forma detallada para su aprobacion los requerimientos de la Obra

Publica.

Descripcion Narrativa:

No. | Actor Actividad

1 Presidencia Declara el
Extraordinaria.

inicio de la Sesion Ordinaria o

2 Secretaria Técnica

Verifica la asistencia y que exista el quérum para
el desarrollo de la Sesion.

¢ Existe quérum?

NO

3 Presidencia Suspende la Sesion por falta de quérum.

4 Secretaria Técnica

Levanta el Acta de suspension por falta de quérum
y recaba la firma de las personas integrantes del
Comité presentes.

(Conecta con la actividad 12)

Sl

5 Presidencia

Declara la validez de la Sesion con la existencia
de quérum.

6 Secretaria Técnica

Somete a aprobacion de los miembros del Comité

cada uno de los asuntos del Orden del Dia.

¢ Se aprueba el orden del dia?
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No. | Actor Actividad
NO
7 Secretaria Técnica Realiza ajustes al Orden del Dia para su

aprobacion por los Integrantes del Comité.

(Conecta con la actividad 6)

Sl

8 Presidencia Presenta a los miembros del Comité cada uno de
los asuntos del Orden del Dia.

9 Integrantes del Comité Conocen y en su caso debaten sobre los asuntos
presentados al Comité, exponiendo los
argumentos que correspondan.

10 Integrantes del Comité Toman nota, dictaminan, autorizan o, en su caso,
toman Acuerdos sobre los asuntos de la Sesion.

11 Secretaria Técnica Registra los Acuerdos y su votacion para el
seguimiento de su cumplimiento.

12 Presidencia Declara la conclusion de la Sesion.

Fin del procedimiento

XVII. TRANSITORIOS

XVII.I Publiquese en la pagina web del Municipio y gaceta municipal.

XVIIL.II Zihuatanejo de Azueta, 01 de Abril de 2024, se aprueba la actualizacién del manual de
integracion y funcionamiento del comité de adquisiciones, arrendamientos, enajenaciones,
servicios y obras publicas 2021-2024 (CAAESYOP) del ayuntamiento del municipio de
Zihuatanejo de Azueta.

XVILII El presente manual entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.

XVIII. VALIDACION DEL MANUAL DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO, 01 DE
ABRIL DE 2024.
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POR EL COMITE

C.P. RAUL SOLIS PINEDA
OFICIAL MAYOR DEL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE ZIHUATANEJO DE
AZUETA Y PRESIDENTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS,
ENAJENACIONES, SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS DEL H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO.

C. ING. EMILIO RAMIREZ AGUIRRE C.LIC. LISSETH DE JESUS GUTIERREZ SOLIS
DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS DEL Y TESORERA DEL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE
SECRETARIO TECNICO DEL COMITE ZIHUATANEJO DE AZUETA Y VOCAL DEL COMITE.

L.C JOSE ANTONIO OLEA ORBE

LIC. JUAN MANUEL JUAREZ MEZA DIRECTOR DE CUENTA PUBLICA DEL H.
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE ZIHUATANEJO DE
ZIHUATANEJO DE AZUETA Y VOCAL DEL COMITE. AZUETA Y VOCAL DEL COMITE.

C. LIC. ELADIO MOSQUEDA GONZALEZ C L.C. ERIKA VAZQUEZ GARCIA
DIRECTOR JURIDICO DEL AYUNTAMIENTO TITULAR DEL ORGANO DE CONTROL INTERNO
MUNICIPAL DE ZIHUATANEJO DE AZUETAY MUNICIPAL Y ASESOR DEL COMITE

ASESOR DEL COMITE.

Hoja protocolaria de firmas del Manual de Funcionamiento del comité de adquisiciones, arrendamientos, enajenaciones, servicios
y obras publicas del h. Ayuntamiento constitucional de Zihuatanejo de Azueta, guerrero, correspondiente a la administracion
publica municipal (2021-2024).

Metodologia para la
construccion de indicadores
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l. Definiciones

Actividades: Principales acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan los insumos para
generar los bienes o servicios que produce o entrega el programa.
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Adecuado: Criterio para la eleccidn de indicadores que consiste en proveer suficientes bases para
medir. Un indicador no debe ser ni tan indirecto ni tan abstracto que convierta en una tarea
complicada y problemdtica la estimacion del desempefio.

Ambito de desempefio: Aspectos del proceso que deben ser medidos en cada nivel de objetivo.

Aportacion marginal: Criterio para la eleccion de indicadores que consiste en que, en caso de que
exista mas de un indicador para medir el desempefio en determinado nivel de objetivo, el indicador
debe proveer informacién adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

Calidad: Dimension de indicadores que busca evaluar atributos de los bienes o servicios producidos
por el programa respecto a normas o referencias externas.

Claro: Criterio para la eleccion de indicadores basado en la precisién y la claridad. El indicador debe ser
tan directo e inequivoco como sea posible, es decir, entendible.

Componentes: Bienes y servicios publicos que produce o entrega el programa para cumplir con su
proposito; deben establecerse como productos terminados o servicios proporcionados.

Dimension del indicador: Aspecto del logro del objetivo a cuantificar, esto es, la perspectiva con que
se valora cada objetivo. Se consideran cuatro dimensiones generales para los indicadores: eficacia,
eficiencia, calidad y economia.

Economia: Dimension de indicadores que mide la capacidad del programa que lo ejecuta para
recuperar los costos erogados, ya sea de inversidn o de operacion.

Econdmico: Criterio para la eleccion de indicadores referido a los costos e implicaciones para su costo
y medicién; se deben elegir aquellos indicadores disponibles a un costo razonable.

Eficacia: Dimension de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.

Eficiencia: Dimension de indicadores que mide qué tan bien se han utilizado los recursos en la
produccidn de los resultados.

Fin: Descripcion de como el programa contribuye, en el mediano o largo plazo, a la solucién de un
problema de desarrollo o a la consecucidn de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y los
programas derivados.

Frecuencia de medicion: Periodicidad con que se realiza la medicién del indicador.

Indicador de gestion: Ubicado en el nivel de componente o actividad en la Matriz de Indicadores para
Resultados. En el marco de la Ley General de Desarrollo Social, este tipo de indicador debera reflejar
los procedimientos y la calidad de los servicios de los programas.

Indicador de resultado: Ubicado en el nivel de fin o de propdsito en la Matriz de Indicadores para
Resultados. En el marco de la Ley General de Desarrollo Social, esta clase de indicadores deberd
reflejar el cumplimiento de los objetivos sociales de los programas.

Indicador: Herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrar indicios o sefiales de una
situacion, actividad o resultado.
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Linea base: Valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle
seguimiento.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Construida con base en la Metodologia de Marco
Légico, la cual es una herramienta de monitoreo que permite entender y mejorar la légica interna y el
disefio de los programas presupuestarios. Comprende la identificacién de los objetivos de un programa
(resumen narrativo), sus relaciones causales, indicadores, medios de verificacidn y supuestos o riesgos
que pueden influir en su éxito o fracaso.

Medios de verificacion: Muestran las fuentes de informacidn que se utilizardn para medir los
indicadores y verificar que los objetivos del programa (resumen narrativo) se lograron.

Meta: Permite establecer limites o niveles maximos de logro; comunica el nivel de desempefio
esperado por la organizacion y permite enfocarla hacia la mejora.

Metodologia del Marco Légico (MML): Herramienta de planeacidn estratégica basada en la
estructuracion y solucion de problemas que permite organizar de manera sistematica y légica los
objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externos al
programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucion
de éstos, asi como examinar el desempefio del programa en todas sus etapas. Esta metodologia facilita
el proceso de conceptualizacion y diseio de programas y permite fortalecer la vinculacion de la
planeacién con la programacién.

Monitoreable: Criterio para la eleccidn que consiste en que el indicador debe poder sujetarse a una
comprobacién independiente.

Plan Municipal de Desarrollo (PMD): Es el instrumento rector del desarrollo integral del Municipio,
resultado fundamental del proceso de planeacion que se genera y establece en el &mbito municipal. En
él se expresa la concertacion de voluntades y acuerdos de las comunidades y ciudadanos organizados
con sus ayuntamientos, y los mecanismos de coordinaciéon con los niveles estatal y federal. El plan
contiene los objetivos, propdsitos y estrategias para el desarrollo del municipio, y define las principales
politicas y lineas de accién que el Ayuntamiento debera tomar en cuenta para la elaboracion de sus
programas operativos anuales.

Programa Presupuestario (PP): Conjunto organizado e integrado de actividades, servicios, procesos
y/o proyectos que tienen un mismo propdsito y fin, mediante el cual se estableceran las estrategias
disefiadas para alcanzar los objetivos y metas del gobierno.

Propdsito: Resultado directo a ser logrado en la poblacion objetivo a consecuencia de la utilizacién de
los componentes (bienes y servicios publicos) producidos o entregados por el programa.

Relevante: Criterio para la eleccién con base en que el indicador provee informacién sobre la esencia
del objetivo que se quiere medir; debe estar definido sobre lo importante, con sentido practico.

Unidad Responsable del Gasto (URG): son las que se consignan en el Presupuesto de Egresos del
Municipio, sin perjuicio de las incorporaciones o modificaciones que, en su caso, se presenten durante
la vigencia de dicho Presupuesto de Egresos.
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Il Introduccion

Los programas presupuestarios, como la herramienta de ejecucién de las politicas publicas, son
potenciales generadores de valor publico en la medida en la que generen resultados y efectos
favorables para una poblacion que presenta una problematica o necesidad insatisfecha.

En ese sentido, los programas presupuestarios en su fase de Planeacién incorporan las siguientes
actividades de control:

El seguimiento: Mismo que debe contar con un sistema de informacién adecuada e indicadores
apropiados que permitan por una parte identificar de manera clara la evolucién de los aspectos
operativos (actividades, recursos, plazos, costos y resultados inmediatos en forma de productos y
servicios) y;

La evaluacidn: Que se ocupa del andlisis de la consecucion de los objetivos de caracter estratégico; es
decir, de los resultados.

Dichas actividades de control (el seguimiento y la evaluacidn), constituyen un conjunto de medios o
fuentes de verificacidon que, en forma de registros, memorias, directorios, bases de datos o mediciones
directas con la poblacién objetivo (encuestas entrevistas), validen tanto la realizacion de las acciones
como el avance en el cumplimiento de los objetivos trazados y el logro de las metas propuestas.

En ese contexto, cobra importancia la Metodologia de Marco Logico (MML) como una herramienta de
planeacién estratégica del disefio, seguimiento y evaluacién de los programas. Derivado de esta
metodologia, se obtiene la Matriz de Indicadores para resultados (MIR); instrumento gerencial que
registra la estrategia de solucidn a la problematica o necesidad insatisfecha, la cual concentra
informacién util en forma de matriz de objetivos secuenciales que deben alcanzarse.

Una vez definida la estructura légica de la MIR, serd necesario incorporar los indicadores que permitan
seguir, en forma objetiva, el comportamiento de los avances encaminados al logro de los objetivos
planteados. Los indicadores deben disefiarse de tal forma que permitan que sus valores puedan ser
medidos cada cierto tiempo.

El objetivo del presente documento es establecer las bases que permitan a las dependencias y
organismos del Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta, contar con criterios especificos para la
construccion de los indicadores de los diferentes programas presupuestarios y contar con una
herramienta necesaria en la aplicacion de la Metodologia del Marco Ldgico en un contexto de
elaboracidn de un Presupuesto basado en Resultados.

. Definicion de indicador

Es la herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrar indicios o sefiales de una situacion,
actividad o resultado; brinda una sefial relacionada con una Unica informacién, lo que no implica que
ésta no pueda ser reinterpretada en otro contexto, deben proporcionar informacién de manera simple,
precisa y sin ambigliedad.

Un indicador de desempefio o gestidn, es la expresidn cuantitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas, ubicado en el nivel de componente o actividad en la Matriz de Indicadores
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para Resultados. Este tipo de indicador debera reflejar los procedimientos y la calidad de los servicios
de los programas.

Un indicador de resultados, permite identificar informacién relevante y Unica del programa y se
encuentra vinculado de manera directa y concreta con el objetivo plasmado en cada nivel de la MIR.
Ubicado en el nivel de fin o de propdsito en la Matriz de Indicadores para Resultados. Esta clase de
indicadores debera reflejar el cumplimiento de los objetivos sociales de los programas.

Indicador de Indicador de Indicador de

Indicador de Gestién Indicadores Estratégicos
Permite verificar la Permite verificar la Permite verificar la Permite verificar
gestion de los generaciény/o cobertura y/oel los impactos
procesos: recursos entrega de los cambio producido socialesy
humanos, el bienesy/o en la poblacién o econdémicos
financiamiento, la servicios del area de enfoque alcanzados, para
adquisicion de programa. que puede los cuales
insumos, la atribuirse a la contribuye el
operacion, entre ejecucion del programa, pero
otros. programa. que no son sélo su

responsabilidad.

Los indicadores permiten dar seguimiento a la relacidn causal establecida en la légica vertical de la
MIR, nos permiten controlar los procesos de transformacion del problema hasta la situacién deseada.

IV. Tipos de indicadores

Los indicadores de los niveles superiores de la MIR (Fin y Propdsito) se identificaran siempre como un
tipo de indicador estratégico (de resultado), en virtud de corresponder al impacto y a los resultados
gue se pretenden alcanzar con el programa disefiado, en el caso del nivel componente el tipo de
indicador puede ser estratégico siempre y cuando el bien o servicios producido impacte directamente
a la poblacién o area de enfoque, o bien de gestion cuando el bien o servicio producido es destinado a
otras instancias.

Para el nivel actividad el indicador serd siempre de gestion, toda vez que lo que pretenden medir es el
avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y/o servicios
publicos son generados y entregados.

Criterios para distinguir entre los diferentes tipos de indicadores:

V.  Consideraciones generales

Los indicadores de Fin miden el grado de cumplimiento del objetivo del PMD al que contribuye el PP en el
mediano y largo plazo.

Recomendaciones para inclusion en la MIR:

La URG a cargo del PP podra revisar si entre los indicadores existe alguno al que el Programa contribuye directa
o indirectamente, en cuyo caso podra utilizarlo como indicador de FIN.
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Siempre que sea factible, utilizar informacidn publica disponible como las encuestas realizadas por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI) u otras instituciones.

Si la medicion de un indicador es muy compleja, optar por construir un indicador alternativo o sustituto, que
permita estimar el logro del objetivo.

Considerar que, en los indicadores de Fin, el logro del impacto esperado no necesariamente es atribuible solo
al programa.

En la medida de lo posible, incluir los indicadores que expresen como el PP contribuye a la consecucién del
objetivo superior sin que ello signifique un impacto importante en el costo de la identificacion y medicién del
indicador.

En los indicadores del Propdsito se recomienda utilizar aquellos que miden resultados (cambios directos) del
programa, en la poblacién o area de enfoque, asi como de cobertura respecto a la misma.

Cuando un PP otorgue Componente a mas de dos tipos de beneficiarios, se recomienda que:

Se establezca un indicador para cada uno de los tipos de beneficiarios al que va dirigido.

En este caso, se considera a nivel de Propdsito el indicador correspondiente al tipo de beneficiario que mejor
represente el Propdsito del PP, o aquel que permita contar con la visién mas completa entre los diferentes tipos
de beneficiarios.

Sobre indicadores de Actividades se recomienda lo siguiente:

No incluir indicadores de presupuesto.

La MIR se considera completa cuando cuenta con los siguientes elementos:
Objetivos:

Uno para el nivel de Fin.

Uno para el nivel de Propdsito.

A nivel de Componente, un objetivo por cada tipo de bien o servicio entregado.

A nivel de Actividad los imprescindibles y mas relevantes para la generacién de los Componentes.

Indicadores: Al menos un indicador por cada objetivo superior (Fin y Propdsito) y el minimo nimero para
Componentes y Actividades que permita evaluar su logro.

Metas y calendarios para cada indicador definido.
Medios de verificacidn para cada indicador.
Supuestos que correspondan.

Criterios para la eleccion de indicadores

Se definen los siguientes seis criterios para la eleccién de indicadores:
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Los indicadores deben ser tan directos e inequivocos como sea posible; es decir, entendibles.

elevante

Debe proveer informacidn sobre la esencia del objetivo que se quiere medir; deben estar definidos
sobre lo importante, con sentido practico.

Todos los indicadores tienen costos e implicaciones para su construccion y medicion; se deben elegir
aquellos que estén disponibles a un costo razonable.

onitoreable

Los indicadores deben poder sujetarse a una comprobacién independiente.

decuado

Provee suficientes bases para medir. Un indicador no deberia ser ni tan indirecto ni tan abstracto que
estimar el desempefio se convierta en una tarea complicada y problemética.

portacion Marginal

En el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en determinado nivel de
objetivo, el indicador debe proveer informacidn adicional en comparacion con los otros indicadores
propuestos.

Se sugiere que los criterios sean tomados en cuenta para elegir o desechar indicadores.

Cuando se tenga mads de un indicador para un mismo objetivo y se deba elegir sélo uno de ellos, se podran
utilizar los criterios CREMAA para decidir cual de ellos puede resultar la mejor opcién. Para ello, cada criterio
puede ser calificado en una escala de 1 a 5 para cada indicador propuesto, y en funcion de los resultados, elegir
el indicador que deba incluirse en la MIR.

Preguntas orientativas para calificar los criterios:

C = ¢Es el significado del indicador directo e inequivoco?

R = iEs el indicador representativo de lo que se debe medir del objetivo?

E= ¢Somos capaces de emplear un medio practico y de bajo costo para la obtencién de los datos requeridos
para medir el indicador?

M= ¢ Las variables del indicador estan definidas para asegurar que lo que se mide hoy es lo mismo que se va a
medir en cualquier tiempo posterior, sin importar quién haga la medicién?

A= ¢La medicidn del indicador resulta ser una tarea sencilla?

A= ¢El indicador provee informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos?

Objetivos de los Indicadores propuestos  Calificacion de criterios Seleccionado

) . s Puntaje Total
niveles narrativos preliminares C R EM A A Si No

Cada indicador brinda informacidn relevante y Unica respecto a algo: una sefial que debe ser interpretada de
una Unica manera, dado que tiene un solo objetivo. Por ejemplo, la luz roja de un semaforo tiene como objetivo
indicar cuando un automoévil debe detenerse; el algo que se quiere mostrar. Para entender ese algo, debe

75

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente 21, | Teléfonos: = AVanzamos
Col. Ciudad Deportiva 555 0700 iIHUA £ ¢4

40897 Zihuataneio, Gro, | 554068 cwoappetopes | JUNTOS?2»



VII.

76

o

Zihuatanejo

de Aruets

comprenderse que los indicadores tienen un objetivo concreto, y dado que éste es uUnico, la informacién
relacionada con el indicador es Unica.

Elementos basicos del indicador

Los indicadores deberdn contar con una ficha técnica, la cual deberd contar con los siguientes elementos
minimos para su adecuado seguimiento y evaluacidn:

Nombre del indicador
Dimensién a medir

Definicion

Método de calculo

Unidad de medida

Frecuencia de medicion

Aio linea base

Metas

Sentidos del indicador
Parametros de semaforizacion

1. Nombre del indicador

Es la expresidon que identifique al indicador y que manifiesta lo que se desea medir con él.
Recomendaciones:

Debe ser claro y entendible en si mismo, pero no presentarse como definicion.

No contiene el método de cdlculo, pero debe ser consistente al mismo.

Debe ser Unico y corto: maximo 10 palabras (sugerido). El nombre, ademds de concreto, debe definir claramente
su utilidad.

El nombre del indicador no debe reflejar una accidn; no incluye verbos en infinitivo.

A continuacidn, se presenta una serie de ejemplos de nombres de indicadores.

Nocion o Relacion Aritmética Complemento
Porcentaje de poligonos Habitat atendidos
Promedio de hectareas siniestradas por incendio
Tasa de ahorro con la canasta basica

indice de Desarrollo Humano

2. Dimension

Segun el aspecto del logro de los objetivos que miden, se distinguen las siguientes dimensiones de indicadores:
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Aplica
Dimension Descripcion Ejemplo preferentemente a:
3 N N/ ¢ Fin b
* Proposito
Eficacia Q Mide el nivel de cumplimiento Tasa de deser.cic‘)n de la + Componente
de los objetivos Educacion Media Superior « Actividad
\ / . J\L AN J
( "\ ( Promedio estudiantes que ) 4 =)
Gia = Busca medir que tan bien se desertan de la educacion * Propodsito
EﬁC'enC'a han utilizado los recursos en Media Superior por * Componente
la produccién de resultados maestro que da clases a * Actividad
\_ _J \_ese nivel PN )
2 rPorcentaje de estudiantes ) ( R
: Busca evaluar atributos de los egresados de Educacién
Calidad » Blence:o sevitclas produckios Media Superior con buen + Componente
por el programa respecto a s
. rendimiento (9-10
/] normas o referencias externas 3
< G _J \_promedio) J\.
\‘
i N7 N
, Mide la capacidad para
Economia @ generar y movilizar Porcentaje del costo del * Componente
adecuadamente los recursos pasaje que es subsidiado * Actividad
financieros
\. \. N J

Indicadores de eficacia. Miden el grado del cumplimiento del objetivo establecido, es decir, dan evidencia sobre
el grado en que se estan alcanzando los objetivos descritos.
Este tipo de indicadores son los mas comunes dentro de las MIR. Ejemplos:

Indicadores de eficacia? Observacion

Propésito. La poblacién indigena en localidades ;
Objetivo de menos de cinco mil habitantes dispone de El objetivo se refiere a un problema de acceso
servicio de drenaje y saneamiento. a servicios de drenaje, por lo cual el indicador
- m— . es apropiado para medir el grado de cumplimiento
Porcentaje de la poblacién indigena en localidades del objetivo, porque se refiere a la proporcion de la
Indicador de menos de cinco mil habitantes que dispone del poblaci6n que dispone del servicio,
servicio de drenaje y saneamiento,

Fin. Contribuir a mejorar el ingreso de las mujeres El objetivo se refiere a mejorar el ingreso, por lo cual

Objetivo que habitan en los localidades rurales. el indicador es apropiado para medir el grado de
— - - cumplimiento del objetivo, porque se permite verificar
Irdicodor Tasa de yunaclén del ingreso laboral de las mujeres s of ingreso de las mujeres se incrementa
que habitan en localidades rurales. o disminuye.
Objetivo Fin. Contribuir a infegrar una perspectiva de género g o.aivo frata de incorporar las politicas pablicas

en las politicas piblicas de las entidades federativas. ¢ perspectiva de género, por lo cual el indicador
s apropiado para medir el grado de cumplimiento
del objetivo, ya que se refiere a la proporcion de
politicas que integran dicha perspectiva.

Porcentaje de politicas pablicas que incorporan
Indicador una perspectiva de género en las entidades
federativas dado que cumplen con [...]

Objetivo Actividad. Proyectos en !““'9"“ de'liberqciOn El objetivo se refiere a dictaminar los proyectos
de presos y representacion legal dictaminados. recibidos por el programa al igual que el indicador;
no obstante, el indicador es de eficiencia, no de
Costo promedio de proyectos en materia eficacia. El indicador no es apropiado para medir
Indicador de liberacién de presos y representacion legal el grado de cumplimiento del objefivo.

dictaminados.

En virtud de que la informacién que proporcionan estos indicadores concierne al cumplimiento de los objetivos,
éstos pueden ubicarse en cualquiera de los niveles de la MIR. Sin embargo, estos indicadores no brindan
informacién sobre el uso de recursos o las caracteristicas de los bienes y servicios entregados. En cuanto a
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actividad, componente y propdsito, es necesario, dependiendo del objetivo, complementar la informacién con
algun otro indicador de diferente dimension.

Indicadores de eficiencia. Miden la relacidon entre el logro del programa y los recursos utilizados para su
cumplimiento. Estos indicadores cuantifican lo que cuesta alcanzar el objetivo planteado, sin limitarlo a recursos
econdmicos; también abarca los recursos humanos y materiales que el programa emplea para cumplir el
objetivo especifico.

Ejemplos:

¢Indicadores de eficiencia Observacion

Actividad. Proyectos en materia de justicia evaluados  El objetivo se refiere a la evaluacién en tiempo

Objetivo en tiempo y forma, y forma de los proyectos, por lo cual el indicador
05 optopiodo para cugnhﬁcar los recursos ufilizados
; Dias promedio para evaluar los proyectos en materia  PAra cumplir el objefivo, dado que fiene que ver con
Indicador de jus‘:cno. & e el tiempo invertido por el programa para evaluar los
proyectos.
o Prop6sito. La poblacién indigena en localidades El objetivo se refiere  un problema de acceso
Objetivo de menos de cinco mil habitantes dispone de a senvicios de drenaje, por lo cual el indicador es
servicio de drenaje y saneamiento. apropiado para cuantificar los recursos ufilizados para
. Costo promedio por conectar a un hoaar al sistema  cuUmplir el objetivo, ya que alude al costo promedio
Indicador & dreguie y sunzzmiemo. hog por conectar a un hogar al sistema de drenaje.
Obiefivo Actividad. Proyectos en materia de liberacién El objetivo se refiere a dictaminar los proyectos
I de presos y representacion legal dictaminados, recibidos por el programa, por lo que el indicador
2 T 0s adecuado, puesto que Irata sobre los recursos
Indicador Promedio de proyectos dictaminados por persona humanos utilizados por el programa para diclaminar
en el mes 1. un proyecto.
Obiefivo Componente. Cursos de capacitacion en materia El objetivo se refiere a los cursos implementados por
) de uso de energias alternativas implementados. el programa; no obstante, el indicador se relaciona
con la percepcion de los participantes respecto al
- — desempenio del curso y no al uso de recursos para
. Porcentaje de participantes en los cursos que su realizaci6n, por lo que no es un indicador de
Indicador califican con nivel de satisfaccion alta y muy alta eficiencia.

ol desempeiio del curso,

Estos indicadores pueden ubicarse en los primeros tres niveles de la MIR, pero no se recomienda su uso para
medir el desempefio en cuanto al fin. Aunque estos indicadores pueden ser establecidos en el propésito, esto
depende mucho del disefio del programa. En ocasiones, estos indicadores no son objetivos para la toma de
decisiones, ya que Unicamente determinan cuanto ha costado alcanzar los objetivos sefialados; la valoracion de
estos indicadores debe complementarse de modo necesario con indicadores de eficacia.

Indicadores de economia. Miden la capacidad del programa para administrar, generar o movilizar de manera
adecuada los recursos financieros. Estos indicadores cuantifican el uso adecuado de estos recursos, entendido
como la aptitud del programa para atraer recursos monetarios ajenos a él que le permitan potenciar su
capacidad financiera y recuperar recursos financieros prestados.
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Ejemplos:
{Indicadores do economa Observacion
bl Componente, Apoyos para o implementacion El objetivo se refiere a lo entrega de apoyos,

do proyectos productivos alfemafivos entiegados. — porlo cual el indicador es apropiado para medir
la capacidad del programa para adminishrar los
Porcentje de porticpacion nancirade gobiemos  °641S0s nancios dado queconcieme o monfo

OO ol fespecl 0 los oporoiones federcles, 90 81308 Que apoto s sladosfespectoa s
que proporciona la Federacion,

Obielivo Acfividad, Seguimiento de los apoyos paral El objetivo s rofiero ol saguimiento que realiza
’ implementacion de proyectos productivos alfemativos. el programa a los apoyos, por lo cual el indicador
s apropiado para medir la capacidad del programa
‘ Potcentje o recursos recuperads o os para administrar los recursos financieros, ya que frata
L Wy aul Incumplioro el uso do reurscs, 1 POranj de GcurSos quefecupera of progroma
o los proyactos fallidos.
Objfio Componerle.Cursos de copacfcién en maleria  JQEAN ARt I RN AR YT
do uso de energfas alterativas implementados. sin medir o capacidad delprogramo pora odminshr
, Costo promedio de los cursos de capaciacin osfocurso fnanciros, or o que no ide economic
Indicador sino eficiencia,

en materia de uso de energios alfernafivas,

La diferencia esencial con los indicadores de eficiencia (relacionados con recursos econémicos) es que a los
indicadores de economia “no les interesa el cumplimiento de los objetivos”; Unicamente observan la
administracién de los recursos financieros por parte de los responsables del programa.

Las caracteristicas particulares de estos indicadores les permiten sélo ubicarse en el nivel de actividad donde se
encuentran asociados, en la mayoria de las veces, a objetivos como recuperacion de cartera y atraccién de
recursos externos.

Indicadores de calidad. Miden los atributos, las capacidades o las caracteristicas que tienen o deben tener los
bienes y servicios que se producen. Los programas establecen las caracteristicas minimas que han de cumplir
los bienes y servicios que entrega a la poblacién; los indicadores de calidad permiten monitorear los atributos
de estos productos desde diferentes perspectivas: la oportunidad, la accesibilidad, la percepcion de los usuarios
y la precisién en la entrega de los servicios.

En virtud de que se miden los atributos de los bienes y servicios que genera el programa, se recomienda
implementarlos Unicamente a nivel de componente. Estos indicadores no deben ser usados para medir el
desempeiio de los objetivos de fin ni de propdsito, debido a que la informacidn que proporcionan no se refiere
a los resultados del programa; sélo reflejan las caracteristicas de los bienes y servicios entregados a la poblacién
beneficiaria.
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¢cIndicadores de calidad Observacion

Componente, Cursos de capacliacion
y actualizocion para emprendedores en zonas
rurales implementados.

Objetivo

(Percepcion) Porcentaje de emprendedores
en zonas rurales que clasifican los cursos de
capacitacion con satisfaccion alta y muy alta.

Indicador

Prop6sito. Los instituciones de educacion superior
pablices cuentan con programas educativos de
calidad,

Objetivo

Porcentaje de instituciones de educacion superior
pdblicas con al menos el 80 por clento de sus
programas educalivos acreditados por organismos
competentes,

Indicador

Componente. Canastas de opoyo alimentario bdsico

Objetivo en zonas rurales entregadas.

Costo promedio de los canastas de apoyo

Indioador alimentario en las zonas rurales.

Componenie. Asesoria juridica en localidades

Objetivo indigenas impartidas.

(Oportunidad) Tiempo promedio (horas) de atencién

indioador en la asesoria.

Componente. Carreteras en zonas melropolitanos

Objelivo rehabilitadas.

(Precision) Porcentaje de kildmelros de carretera
rehabilitados que sufren dafos representalivos antes

Indicador de noventa dias después de ser habilitados.

El objetivo se reflere a los cursos implemeniados por
el programa, por 1o cual el Indicador es aproplado
para medir los atributos de los servicios enfregados
por el programa, ya que cuantifica ko proporcion

de porticipantes que califican como satisfoctorio

el desempefio del curso,

El objetivo se refiere a que las instiluciones cuenten
con programas educativos de calidad; sin embargo,
el Indicador permite medir el cumplimiento del
objetivo (eficacia), pero no la calidad de los servicios
que enlrega el programa,

El objetivo se refiere a la enfrega de canastas con
opoyo alimentario; no obstante, el indicador permite
medir el cumplimiento del objetivo (eficacka), pero no
la calldad de los serviclos que enfrega el programa.

E objetivo se refiere a la imparticién de asesorios
Juridicas, por lo cual el Indicador es aproplado para

medir los afribulos de los servicios enlregados por
el programa, dado que cuanlifica el fiempo promedio
de atencién prestado en coda asesorio.

El objelivo se refiere a la rehabilitacion de carreleras,
por o cual el indicador es aproplado para medir los
alributos de los servicios entregados por el programa,
porque cuanfifica la proporcion de la carrelera que
sufre danos después en un Infervalo,

Lo anterior, no significa que cada PP esté obligado a registrar indicadores para todas las dimensiones descritas;
se recomienda que un PP contenga, al menos, indicadores de eficacia para cada uno de los niveles de la MIR, de
tal manera que se asegure la valoracién de los resultados alcanzados, de conformidad con la légica vertical que

entrafia la MIR.

3. Definicion del indicador

Recomendaciones sobre la definicion del indicador:

* Debe precisar qué se pretende medir del objetivo al que esta asociado; debe ayudar a entender la utilidad,

finalidad o uso del indicador.

* No debe repetir el nombre del indicador ni el método de célculo, la definicidon debe ser utilizada para explicar
brevemente (maximo 240 caracteres) y en términos sencillos, qué es lo que mide el indicador.

Nombre del Indicador Resultado Unidad de Medida
[Porcentaje de poligonos 20.0 Porcentaje
Habitat atendidos
Tasa de ahorro con la 5.0 Porcentaje
canasta basica
indice de Desarrollo 0.045 indice

Humano

80
Av. Paseo Zihuatanejo Poniente 21, = Teléfonos: LB 9% Avanzamos
Col. Ciudad Deportiva = 555 0700 i'-ln IUA 4 ¢4 OS>
sssoe8  ciappetopos | JUNT

80 40897 Zihuatanejo, Gro.



Yrx{
I

Zihuatanejo

de Aruets

4. Método de calculo

Determina la forma en que se relacionan las variables establecidas para el indicador.
Se establecen las siguientes recomendaciones:

En la expresidn, utilizar simbolos matemadticos para las expresiones aritméticas, no palabras.

Expresar de manera puntual las caracteristicas de las variables y de ser necesario, el afio y la fuente de
verificacion de la informacién de cada una de ellas.

En el caso de que el método de calculo del indicador contenga expresiones matematicas complejas, colocar un
anexo que explique el método de célculo.

Indicador Unidad de medida Método de cdlculo
Porcentaje de Ejemplos:
poligonos habitat Porcentaje (Numero de poligonos habitat atendidos/Ntmero total
atendidos de poligonos habitat identificados) x 100
Tasa de ahorro con PriscenEd (Precio de la canasta bdasica en el mercado local/precio
la canasta basica de la canasta bdsica en tiendas Diconsa)-1)x100

Método establecido por las Naciones Unidas que

indice de Desarrollo indice incluye la medicion de tres dimensiones: Salud,

Humano educacion e ingreso. Se anexa documento con el
método de cdlculo.

Los nimeros son datos necesarios que deben reportarse; sin embargo, no son un medio confiable ni objetivo
para evaluar el desempefio de un programa. Sin un punto de comparacién, es dificil establecer los logros, ya
que sélo se conoce el estado actual de la problematica. Cuando se busca presentar los avances de un programa,
es conveniente mostrar tanto el estado inicial como el actual de la problemdtica; de esta manera, es facil valorar
la importancia de sus resultados.

5. Unidad de medida

Hace referencia a la determinacion concreta de la forma en que se quiere expresar el resultado de la medicidn
al aplicar el indicador.

La unidad de medida deberd corresponder, invariablemente, con el método de calculo del indicador y con los
valores expresados en la linea base y las metas.

En el caso de los indicadores cuyo método de calculo resulta en un porcentaje, indice, proporcion y, por ende,
el valor de la meta esté expresado en términos relativos, la unidad de medida debera referirse a una nocion
estadistica, pero no a una unidad absoluta.

6. Frecuencia de medicion
Hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicidon del indicador (periodo entre

mediciones).

La frecuencia de medicién minima a utilizar es mensual, es decir, los reportes emitidos no deberan estar por
debajo de una frecuencia de medicién mensual (semanal o diario).
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833% | 16.66% | 23.00% | 33.33% | s1s6% | 30.00% | 3833% | eceek | 73.00% | 2333% | s1se% | 100.00% | 100.00%

Trimestral

Se recomienda que la periodicidad con la que se reporte la meta del indicador sea la siguiente:

Indicadores de Fin: Periodicidad maxima TRIANUAL (minimo debe medirse anualmente).
Indicadores de Propésito: Periodicidad maxima de preferencia ANUAL (minimo debe medirse semestralmente).
Indicadores de Componente: Periodicidad maxima SEMESTRAL (minimo debe medirse trimestralmente).

Indicadores de Actividad: Periodicidad maxima SEMESTRAL (minimo debe medirse trimestralmente o
mensualmente).

Si la frecuencia es mayor a anual, se debera tomar en cuenta el afio de la linea base, para que en el afio que
corresponda (afo de linea base mas dos, si es bienal; afio de linea base mas tres, si es trienal; afio de linea base
mas cinco si es quinquenal) se determinen metas y establezcan calendarios.

¢Qué valor adicional agregara la
informacién que se provea en la
siguiente medicion respecto a la
suministrada en la medicidn
Preguntas orientadoras para anterior?

determinar la frecuencia de
medicion

¢Qué tan costosa es la mediciéon con
una periodicidad determinada en
relacién a la informacién que
suministra para la toma de
decisiones?

Linea base

Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento.

El registro del valor de la linea base y del afio al que corresponde esa medicidn, es obligatorio para todos los
indicadores. En caso de que el indicador sea de nueva creacién y no pueda establecerse la linea base, se tomara
como linea base el primer resultado alcanzado en el ejercicio fiscal en curso (anual) con el que se cuente,
mientras tanto se informard como no disponible (en las metas intermedias de dicho ejercicio).

Metas

Las metas permiten establecer limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempefo esperado
por la organizacién, y permiten enfocarla hacia la mejora. Al establecer metas, se debe:
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Asegurar que son cuantificables.
Asegurar que estan directamente relacionadas con el objetivo.

La meta que se determine debe:

Estar orientada a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del desempefio institucional, es decir,
debe ser retadora y operacional.

Ser factible de alcanzary, por lo tanto, ser realista respecto a los plazos y a los recursos humanos y financieros
que involucran.

Recomendaciones particulares sobre metas:

En las diferentes metas que se definen en la ficha técnica (trianual, intermedias del trienio y ciclo presupuestario
en curso), debe seleccionarse solamente una opcién del tipo de valor (absoluto o relativo), y éste debe estar en
términos de la unidad de medida del indicador, guardando consistencia con el método de calculo y el nombre
del indicador.

Debe existir consistencia en el valor registrado entre: la meta anual relativa y/o absoluta del afio en curso, la
meta intermedia del trienio correspondiente al afio en curso y la meta calendarizada al ultimo periodo del aifo
en curso; en los tres casos la meta debe coincidir, tanto en la meta absoluta, como en la relativa en su numerador
y en su denominador.

Todos los indicadores con frecuencia de medicién anual o mas frecuente (semestral, trimestral), deben tener
definidas las metas intermedias del trienio.

Respecto a la calendarizacidn de metas se recomienda lo siguiente:

Las metas del ciclo presupuestario en curso (calendarios) deberdn registrarse de manera acumulada durante el
afio, con relacion a los valores de la meta anual. En caso de indicadores cuyo método de calculo resulta en un
porcentaje, el denominador deberd tener preferentemente el mismo valor al de la meta anual, a lo largo del
calendario.

Si la meta anual tiene valor, es obligatorio el registro de un calendario para el ciclo, incluyendo los indicadores
cuya frecuencia de mediciéon sea anual.

9. Sentido del indicador

Hace referencia a la direccién que debe tener el comportamiento del indicador para identificar cuando su
desempeno es positivo o negativo. Puede tener un sentido descendente o ascendente:

Cuando el sentido es ascendente, la meta siempre serda mayor que la linea base. Si el resultado es mayor al
planeado, es representativo de un buen desempeiio, y cuando es menor, significa un desempefio negativo.

Ejemplos de indicadores con sentido ascendente: poblacion atendida con un servicio, la poblacidn beneficiada
con la entrega de bienes publicos, la productividad agropecuaria, el indice de competitividad de la inversion
publica.

Cuando el sentido es descendente, la meta siempre sera menor que la linea base. Si el resultado es menor a la
meta planeada, es equivalente a un buen desempefio, y cuando es mayor, significa un desempefio negativo.

Ejemplos de indicadores con sentido descendente: tasas de mortalidad, indice de los efectos negativos de los
incendios, tasas de natalidad, indices de delincuencia, tiempo de espera de la entrega de un servicio, costo
promedio de un bien.
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Este concepto es distinto al de “Comportamiento del indicador”.
Cuando la meta del indicador es constante, de todas formas, se debera indicar si el sentido esperado del
indicador es ascendente o descendente.

Indicador Meta constante Sentido esperado
Cobertura de vacunacion 95% Ascendente
Huelgas estalladas 0% Descendente

10. Parametros de semaforizacion

Para poder dar seguimiento, realizar la evaluacion adecuada y contar con elementos para la toma de decisiones,
deberan establecerse los parametros de semaforizacion que identifiquen si el cumplimiento del indicador fue
el adecuado o esperado.

Mediante los parametros de semaforizacion se indica cuando el comportamiento del indicador es:

Aceptable (verde) -
Con riesgo (amarillo) -
Critico (rojo)

Los parametros de semaforizacidon se establecen de acuerdo al sentido del indicador respecto a la meta (sentido
ascendente o descendente).

Mediante los parametros de semaforizacién se indica cuando el comportamiento del indicador es con sentido
ascendente:

J Aceptable (verde): El valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango por debajo de la meta, pero
se mantiene dentro del rango establecido, o bien logro la meta programada. Por ejemplo, si la frecuencia de
medicién fuera trimestral, el rango de comportamiento seria desde 22% hasta 25%.

o En riesgo (amarillo): El valor alcanzado del indicador es menor que la meta programada, pero se
mantiene dentro del rango establecido. Siguiendo el ejemplo anterior, en este caso, el comportamiento seria
desde 19% hasta 21%.

o Critico y/o Fallo en la planeacidn (rojo): El valor alcanzado del indicador esta muy por debajo de la meta
programada o supera considerablemente la meta programada, de conformidad con los rangos establecidos.
Continuando el ejemplo, en tal caso el comportamiento seria por debajo del 18% por encima del 0% se considera
como “Critico”, o superior al 25%, se considera como “Fallo en de planeacion" (es decir la meta no fue bien
establecida).

Mediante los pardmetros de semaforizacién se indica cuando el comportamiento del indicador es con sentido
descendente:

Aceptable (verde): el valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango por encima y por debajo de la
meta programada, pero se mantiene dentro de los limites establecidos como aceptables.

Con riesgo (amarillo): el valor alcanzado del indicador es mayor que la meta programada, pero se mantiene
dentro del rango establecido.

Critico y/o Fallo en la planeacidn (rojo): El valor alcanzado del indicador es mucho mas alto que la meta
programada, por lo tanto, se considera como “Fallo en la planeacién”, es decir, la meta no fue bien establecida
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de conformidad con los rangos establecidos, caso contrario, si el valor del indicador es mas bajo que la meta
programada, se considera como “Critico”.

VIll. Construccion de indicadores

Para poder construir un indicador, es recomendable que se sigan los siguientes seis pasos:

. Revisar la claridad del resumen narrativo.
. Identificar los factores relevantes.
. Establecer el objetivo de la medicién.

. Plantear el nombre y la formula de calculo.
. Determinar la frecuencia de medicion.
. Seleccionar los medios de verificacion.

1. Revisar la claridad del resumen narrativo.

Los indicadores seran claros y precisos si el objetivo al que estan asociados también lo es. De ahi que el primer
paso para la construcciéon de los indicadores es revisar la claridad del objetivo al que estén relacionados; para
ello se revisan los siguientes aspectos fundamentales:

Los objetivos deben ser precisos en cuanto a lo que pretenden lograr; asi, el disefiar y establecer un indicador
es una tarea sencilla. Por tal motivo, es recomendable que los objetivos cumplan con la redaccidn sugerida en
la MML, ya que permite identificar rapidamente los elementos de mayor relevancia para el objetivo.

Asimismo, al momento de revisar los objetivos, se debe analizar si efectivamente cada uno de ellos se encuentra
ubicado en el nivel correcto; es decir, debe verificarse que los objetivos relacionados con los procesos se
encuentren en el nivel de actividades; los concernientes a los bienes y servicios, en el nivel de componentes; y
los de resultados y de impacto, en el nivel de propdsito y fin, respectivamente. Es importante recordar que los
objetivos estan alineados jerarquicamente, por lo que los indicadores también deberian estarlo.

Un aspecto comun en todos los programas es el uso de términos técnicos, siglas o acrénimos. En el lenguaje de
los programas es normal emplear vocablos técnicos que, en muchas ocasiones, se plasman en la MIR; no
obstante, éstos no necesariamente son de uso comun para la ciudadania, por lo que, al revisar la MIR, se
presentan dificultades para comprender lo expresado en los objetivos o en sus indicadores. Es recomendable
que los programas redacten los objetivos evitando términos técnicos, siglas y acrénimos, y si se considera
necesario utilizarlos, se debe incluir su significado en una nota técnica.

En el siguiente ejemplo, se presentan dos de los casos mds comunes: un resumen narrativo largo y sin un
objetivo concreto, y un resumen narrativo sencillo y acotado, pero poco preciso. En el primero no es sencillo
determinar cudl es el cambio que se espera lograr o la poblacién a la que se hace referencia. En el segundo, la
idea central del objetivo se define de manera adecuada, pero el uso de siglas le resta claridad: ¢ qué es NA o ZI?
éSon estados, municipios o localidades? ¢ Qué tipos de proyectos son EA? ¢Se apoya a todas las mujeres?
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¢Los objetivos son claros? Observocion

Fin. Beneficiar ol pais medionte lo mejora del ingreso

de los hombees de lo fercero edad, mujeres javenes

y ninos que habitan fanto zonas rurales como urbanas
Objetiva para que, indepandientements de su condicion sociol

o econdmica, disfruden del derecho ol mas alfo nivel

de solud, educacion y calidad de vida que les permida

su fibre desamollo en o indadual y en ko familiar

JS0S y NO permiten

con 02 INdIco S paro

Fin. Contribuir al ingreso de las mujeres en NA o 21

Objetivo medionte lo implementocion de proyecios EA

Los objetivos deben ser descriptivos y, al mismo tiempo, concretos. No es conveniente describir renglones y
renglones para tratar de explicar qué se pretende hacer en cada objetivo. Si los objetivos del programa han sido
bien identificados, es sencillo plasmarlos en una oracién.

Si los objetivos presentan deficiencias en su construccién, hay que corregirlos para que sean mas claros y
precisos. A continuacién, se muestran algunos ejemplos.

Después

Fin_Integrar o las mujeres al desarmollo socal en
condiciones de equadod y ejescicio pleno de sus
derechos y el corresponsable cumplimiento de sus

bjetivo .

Mjee obligacionas, a trovés del forfalecimeenio de los IMEF
para prevenir, detectar y afender ka vickencia contro
los mujeres.

Cbjetivo Propésito. Subir el ingreso de los beneficianos
Objetivo Componenie. Impartir cursos
Objetiva Actividod. Recepcidn de solicitudes en infemeat

La claridad es la base del disefio del indicador, pues determinara los factores relevantes a considerar en el
indicador. Dichos factores son la columna vertebral a la que se afiadirdn elementos necesarios para construir
los indicadores que permitan monitorear el objetivo.

2. Identificar los factores relevantes.

Estos son los aspectos mas importantes del objetivo, ya que describen qué y en quién se va a medir;
corresponden al conjunto de palabras que enuncian cual es el logro esperado y sobre quién se espera dicho
logro.

Los factores determinan dos aspectos significativos: lo que se pretende medir y en quiénes se medird. Una vez
gue se cuente con un resumen narrativo claro y preciso, se pueden establecer cuales son los factores relevantes
de nuestro objetivo.
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Factores relevantes: Objetivo fin
Factores relevantes
Contribuir a dela
El objetivo mediante la implementacion de proyectos productivos
El medio

El cémo no entra dentro de
los factores relevantes

Lo anterior es un ejemplo de un resumen narrativo referente al fin; lo primero es identificar el objetivo que se
quiere lograr del medio para alcanzarlo; hay que considerar que sélo el fin puede contener estos dos elementos.

En cuanto al propdsito, deben identificarse del objetivo el qué y en quién de los factores relevantes. El primero
se relaciona con el logro que se espera alcanzar con el programa, mientras que el segundo se refiere a quién
estd destinado o pretende beneficiar. De esta manera, los indicadores asociados deben considerar estos
elementos. A continuacién, se muestra un ejemplo:

Factores relevantes: Objetivo propdsito

Factores
relevantes

Los emprendedores rurales
en zonas rurales

_

El objetivo

Para los objetivos establecidos en el componente y la actividad, la identificacién de los factores relevantes es
similar al propdsito. Con la finalidad de reconocer con claridad los factores relevantes, es importante tener
objetivos claros y precisos. Una vez que se cuente con ellos, es sencillo disefiar y construir los indicadores. A
continuacidn, se presentan algunos ejemplos adicionales al respecto.
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Identificacion de factores relevantes

¢El qué y en quién?

Confribuir o prevenir y oender Ja violencio conbo
Objefiva los mujeres a frowvés de los accionas que realzon los
instancios de mujeres an los enfidades federativos.

Quiérr
a

tanejo

Tuets

Foctores relevontes

Mujeres

L& Sa previana y aliende ka viokencio en s

Bictiva Personas en condicionas da pobraza potrimaonial condicions
e en zonas urbanas mejoron su ingreso laborol. s0 |aboral
Obiefivo Cursos de capacitacion y ochuclzocion en moieria Quwidr Cursos
jen de uso de enargias olternativos importidos. Qué Impartidos
Objetivo Recepcion de sobicitudes para los apoyos wém Solicitudas
Y N >

del progroma en el porfal aplicativo.

reciben en &l porfal aphicafivo

En virtud de que hay una amplia gama de posibles indicadores que pueden ser construidos para monitorear el
objetivo; no obstante, y como se ha sefialado, los indicadores deben proveer informacidn que sea util para la
operacion del programa. El excluir qué informacién es util para el programa depende directamente de los
operadores; en algunas ocasiones, la informacién que generan algunos indicadores sera de mayor provecho que
la de otros. Los responsables del programa y los operadores deben decidir qué indicadores les aportan la
informacién de mayor beneficio para monitorear su desempefio.

3. Establecer el objetivo de la medicion.

Podria concluirse que pueden generarse varios indicadores con base en los factores relevantes identificados en
el objetivo, es decir, puede haber diversos indicadores para medir un mismo objetivo. Aun cuando un mismo
objetivo pueda tener varios indicadores, lo importante es que en conjunto aporten informacién sobre distintos
aspectos contenidos en el resumen narrativo.

Una vez que se han identificado los factores relevantes del objetivo, el siguiente paso es determinar cudl es el
objetivo de la mediciéon. En este punto deben definirse las dimensiones del indicador que seran incluidas en el
monitoreo del programa. Para ello, es necesario sefialar que esta
valoracion depende, en gran parte, de las necesidades propias
de cada programa. Los indicadores de eficacia han de ser los primeros
en considerarse para monitorear el desempefio del programa y el
cumplimiento de los objetivos. En seguida, es conveniente
establecer los indicadores de economia, calidad y eficiencia
necesarios, ¢cuantos y dénde? Los responsables,
aspectos de mayor relevancia que han de ser
monitorear los logros alcanzados.

Los responsables del
programa deben decidir los
aspectos mds importantes

a medir, asi como la
informacion que refieja mejor
los logros del programa.

deben disponer los
cuantificados para

Aungue no se pueden fijar elementos para decidir qué indicadores deben ser establecidos, o no, si se pueden
considerar los siguientes aspectos. El primero consiste en sefialar las dimensiones de los indicadores adicionales
gue deben ser analizados y determinados por los responsables del programa. El segundo aspecto se refiere a la
forma de presentar los indicadores y a la posible interpretacion de sus valores. Es recomendable que los
indicadores se muestren de manera positiva, lo que permitira reforzar la idea de los avances del programa. Por
ultimo, es necesario evitar lo que se ha denominado trampa de la medicién, la cual consiste en medir como
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resultado sdlo aquello que es facil de cuantificar. De ahi que la integracién de procesos de recopilacion y
depuracion de informacién, asi como un seguimiento adecuado, se han convertido en tareas que los programas
deben incorporar para mejorar el disefio y la construccidon de herramientas para el monitoreo y la evaluacién
de sus objetivos.

Ahora bien, cada objetivo debe tener al menos un indicador que permita monitorear los logros del programa
(eficacia); no obstante, en ocasiones sera de suma importancia para el programa reportar cualidades diferentes
al cumplimiento. Los indicadores de eficiencia, calidad y economia son complementarios a los de eficacia, pero
no son sustitutos.

Los indicadores de eficacia permiten al programa ver el grado de avance que ha tenido respecto al objetivo
planteado, y los otros indicadores hacen posible determinar la forma en que el programa ha alcanzado dichos
objetivos. De esta manera, se cuenta con un panorama mas amplio sobre las acciones que implementa el
programa para el logro de los objetivos. Con estos elementos, es necesario definir un nombre y un método de
calculo para los indicadores.

4. Plantear el nombre y la férmula de calculo.

Presentar los indicadores como una relacién entre dos o mds variables
El nombre del indicador permite tener el contexto sobre el cual se desarrolld el programa. Una vez
debe ser claro y su método definidos los factores relevantes de la medicién y las dimensiones del
de cdlculo una expresion indicador que se requieren medir en cada uno de los objetivos, es
matemdtica de fdcil necesario definir un nombre y un método de célculo para el indicador.

comprension.

Para establecer el nombre y la formula de célculo se debe considerar que:

a) El nombre del indicador debe ser claro y relacionarse con el
objetivo de la medicidn.

b) El método de calculo debe ser una expresion matematica definida de manera adecuada y de facil comprensioén,
es decir, deben quedar claras cuales son las variables utilizadas.

En el disefio de indicadores, los métodos de cdlculo mas comunes son el porcentaje, la tasa de variacion, la razén
y el nimero indice. Aunque éstos no son las Unicas expresiones para los indicadores, si son las mas frecuentes.

A continuacién, se presenta una breve descripcion de los métodos de cdlculo que mas se utilizan en el
seguimiento de un indicador.

Porcentaje.

Un porcentaje es la forma de expresar un nimero como partes de cada cien. Los porcentajes son el cociente
entre dos variables con una misma unidad de medida en el mismo periodo; representan, en la mayoria de los
casos, un conjunto de menor dimensién de otro conjunto.
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Porcentaje de solicitudes para la
participacion en la convocatoria
respondidas en el periodo.

Actividad. Solicitudes de participacién

en la convocatoria respondidas.

Para monitorear el objetivo establecido, es necesario conocer el nimero de solicitudes recibidas y cuantas de
éstas fueron respondidas. En el método de calculo se deben describir las variables con precisidn, ademas de
definir correctamente la temporalidad en la que se realizara la medicion.

x 100
Denominador

Solicitudes respondidas
(recibidas y respondidas)

lgual unidad de medida

Namero de|solicitudes|respondidas en el|peflodo II

Nimero de|so|lcltudes|recibidos enel

Mismo periodo

Solicitudes recibidas

periodo t

Una vez determinado el método de calculo es necesario verificar que el nombre del indicador y su método de
calculo sean coherentes entre si.

A continuacion, se muestran los principales elementos que se deben verificar: a) que en el nombre del indicador
se incluyan los factores relevantes; b) que las unidades de medida en el nombre del indicador tengan
correspondencia con las unidades de medida definidas en el método de cdlculo; y c¢) debe haber
correspondencia entre las frecuencias de medicidn de cada una de las variables del método de calculo; en el
porcentaje las variables deben ser cuantificadas en el mismo periodo.
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Porcentaje de solicitudes para la participacion en
la convocatoria respondidas en el periodo

Igual unidad de medida

respondidas en el|perlodo t|
Ndmero de|solicitudes|recibidas en el

Mismo periodo

Ndmero de|solicitudes

x 100

En seguida se muestran algunos ejemplos de indicadores (porcentajes) para diferentes niveles de la MIR; en
ellos se sefialan los factores relevantes y se presenta un posible indicador para monitorear su desempefio. Como
se observa, la identificacion de los factores relevantes y el establecimiento de un indicador tienen como base
un objetivo definido de manera adecuada, por lo que es sencillo identificar estos elementos.

Tipos de indicadores: Porcentajes

Nombre del indicodor Foctores relevonies Método de calculo

Porcertaje de asistencia (Ndmero de poblacién indigena

< escolor de ko poblocién Quism: F\:b'r:lc on indigeno de 6 a 14 ofios de edod que asiste
Propésito indigena de & 14 afics de 6 a 14 anos ola eswe!u en el ofo t / Namero
o g Qué Asisie o o escusia ge poblocidn indigenade 6 a 14
da edad ofios en el oo f) X 100
Ndmero de beneficiarios gue
Porcentoje de evoilon safisfactoriamente los
be:‘eﬁcumos gue evollon Quitr: Benalciarios SEMVICIos olorgane, t_:c_:no:ito:ré’!.
Cononanie safsfocionamente los SemviCios o - ¢ lion safisfociodamante osesoria y :m:;lppcum para
corgodos de capacifacion, (55 dadisan negocios esfqt.)emdcs en el -
osesaria y porficipacion paro ~ samesire t / NGmero de beneficiarios
negocios establacidos enfrevistados en el sameshe 1)

X100

Los porcentajes son el método de calculo mas utilizado y permiten conocer el grado de avance o cobertura de
alguna variable. Aunque este método es sencillo, su complejidad técnica realmente depende de la definicién de
la variable a la que se encuentra asociada.

Tasa de variacion.

Una tasa de variacién es la forma de expresar un cambio relativo en el tiempo; es el cociente de dos
observaciones de una misma variable en diferentes periodos. A continuacidn, se presenta un ejemplo para un
objetivo de componente. En este caso, es de interés del programa medir el incremento o decremento de los
apoyos econdémicos otorgados cada afio.

Componente. Apoyos } Tasa de variacién del nimero

econémicos entregados. de apoyos econémicos entregados.
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Es importante sefialar que para este método de calculo se deben tener observaciones de una misma variable,
pero en dos diferentes puntos en el tiempo (pasado y presente). La informacién mas actual se coloca en el
numerador y la menos reciente, es decir, el punto de interés, en el denominador. Como se muestra en el
siguiente ejemplo, hay que describir con claridad el nombre de las variables en el método de calculo y verificar
la temporalidad en que se realiza la medicidn.

Apoyos
entregados
en tiempo 1

Apoyos
entregados
en tiempo t-k

lgual unidad de medida

Numerador g ioo ’ Ndmero dejapoyos|econdmicos entregados en el periodo t
Sl kS

e -1 g x100
Denominador Ndmero deeconémicos entregados en el periodo 1-k|

Diferente periodo

Una vez formulado el método de calculo, el siguiente paso es verificar que el nombre del indicador y su método
de calculo sean coherentes entre si. Como se muestra a continuacion, el ejemplo contiene los principales
elementos que se deben verificar: a) que en el nombre del indicador se incluyan los factores relevantes del
objetivo; b) que las unidades de medida establecidas en el nombre del indicador tengan correspondencia con
el método de cdlculo; y c) debe verificarse que la frecuencia de medicién definida para calcular el indicador sea
coherente con la brecha (periodo t y periodo t-k) con la que se cuantifican las variables que componen el

indicador.

Restamos

la unidad

Tosa|de variacidn del nimero
dejapoyos|econdmicos
entregados en el|pef|odo |

Igual unidad de medida

Nimero defapoyos econdmicos|entregados en el[periodo t O
-1 x100

Namero deemregcdos en el|periodo t-k]
Diferente periodo

En seguida se presentan algunos ejemplos de indicadores (tasas de variacion o tasa de cambio) para diferentes
niveles de la matriz de indicadores.
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Tipos de indicadores: Tasa de variacion

Nombre del indicodor Foctores relevonies Método de cdlculo

[(Valor real en lcs actives

en los unidodes econdmicas rurales
Quién: Activas opoyodas en el oo 1/ Valor real
Que. Se valGon en |os octivos en Jas unidodes

econtmecas ruoles opoyodas

enelofiot-2)-1]*100

Tosa de voriocién del valor real
Propésifo en los octivos en los unidodes
econdmicas ruroles

[(Ndmerm de microempresas
creadas con los opoyos del

e, Tosa de creacian anwal k';\ul.é'l. Microempresas programa en el aio t/ Ndmero
ek Sy de micrcempeesas Qué Se creon de microempresas creadas con
los apoyos del programa en el afio
t-1)1]"100

Es necesario precisar, que para estos métodos de célculo no deben incluirse juicios de valor en el nombre del
indicador, como tasa de crecimiento, tasa de mejora, tasa de reduccion, etcétera. El sentido del indicador
dependerd de los valores que tome el indicador, lo que determinara si éste crece, se reduce o mantiene. El
nombre del indicador per se no define el sentido del indicador, por lo que deben omitirse estos juicios.

Razén/promedio

La razén es el cociente entre dos variables cualesquiera en un cierto periodo y es la forma de expresar un tanto
de unidades del numerador por cada unidad del denominador. El promedio es una particularidad de la razén y
se representa como la suma finita de un conjunto de valores dividida entre el nimero de sumandos.

El siguiente ejemplo se refiere a un objetivo de componente y el indicador propuesto es el promedio de la
inversion destinada a las escuelas beneficiarias del programa.

Inversion promedio por escuela
Compenime. Apoys pard '8 beneficiada para la recuperacion

recuperacién de espacios entregados. de espacios.

Para las razones o promedios, se deben tener dos variables con diferentes unidades de medida, pero para un
mismo periodo. Una vez identificadas las variables necesarias para el indicador (monto de inversidn y escuelas
beneficiaras) se construye el indicador como se muestra a continuacion. El método de calculo debe describir
con claridad cuales son las variables incorporadas y verificar que la temporalidad de medicién de éstas es para
el mismo periodo.

Inversion
realizada (S$) Diferente unidad de medida
en periodo t
Dis_ﬁntos Numerador X100 P Monto en|inversién]gasiado en el[periodo 1
variables Denominador Namero debeneﬁciadas en el pengo T
Escuelas = =
o

en periodo T

Una vez determinado el método de cdlculo, es necesario verificar que el nombre del indicador y su método de
calculo sean coherentes entre si. En el esquema siguiente se muestran los principales elementos que se deben
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verificar: a) que en el nombre del indicador se incluyan los factores relevantes del objetivo; b) debe haber
correspondencia légica entre las variables comprendidas en el método de calculo y el nombre del indicador; y
c) debe haber correspondencia entre las frecuencias de medicién de las variables incluidas.

[inversin]promedio por Distintas Monto en[inversién|gastado en ei[periodo 1]
[ a recuperacion mos yiebies Namero de[escuelas|beneficiadas en el|periodo 1|

Mismo periodo

Un segundo ejemplo se muestra a continuacidn, en la que es necesario un indicador para un objetivo de
componente; como propuesta de indicador se sugiere la duracion promedio de las asesorias juridicas
impartidas. En este caso, las variables de interés son las horas dedicadas a la imparticién de las asesorias vy el

numero de éstas.

Componente. Servicios de Duracion promedio
asesoria juridica en } de los servicios de asesoria
comunidades rurales impartidos. juridica impartidos.

Una vez identificados los aspectos a medir, se establecen las variables de interés en el numerador o
denominador segun corresponda. Es necesario tener identificado qué variable va en qué lugar. No es lo mismo
las asesorias promedio por hora que el nimero de horas dedicadas a cada asesoria. Aunque ambos utilizan las
mismas variables, la informacién considera proporciones diferentes, por lo que muestra aspectos distintos del
desempefio del programa. Una vez identificado el método de célculo, se describen las variables con claridad y
se establece una frecuencia de medicion coherente; las dos variables deben ser cuantificadas con la misma
frecuencia, como se muestra a continuacion:

Horas
en el Diferente unidad de medida
Distintas Numerador S (—[Foras]de atencion en oiftr —
variables " Denominador Asesorias] juridicas imparfidas en el[trimestre 1|
Mismo periodo

Una vez determinado el método de célculo, se requiere verificar que el nombre del indicador y su método de
calculo sean coherentes entre si. En el siguiente esquema se muestran los principales elementos que se deben
verificar: a) en el nombre del indicador se incluyen los factores relevantes del objetivo; b) las unidades de
medida establecidas en el nombre del indicador deben tener correspondencia con las del método de calculo; y
c) debe haber correspondencia entre las frecuencias de medicidn de las distintas variables definidas.
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Igual unidad de medida

|Dlu;l:sl| de los Dishdci l-loms|de atencion el|trlmestre t |_1
juridica i

variables [Asesorias]juridicas impartidas en el

Igual unidad de medida

Diferente periodo de tiempo

En el siguiente cuadro se presentan algunos ejemplos de indicadores (razones o promedios) para diferentes
niveles de la MIR y se sefialan los factores relevantes de cada objetivo; los aspectos mds importantes que deben
considerarse son: el verificar la relacidn de las variables establecidas en el indicador y que el numerador y
denominador sean congruentes con lo dispuesto en el objetivo.

Tipos de indicadores: Promedio
Nombre del indicador Factores relevantes Método de cdleulo

[Namero de defunciones maternas
ocurridas en unidades médicas (UMR
y HR)/Nimero de nacidos vivos en
unidades médicas (UMR y HR)] X
100,000

Razén de mortalidad materna
Fin hospitalaria (Unidad Médica
Rural y Hospitales Rurales)

Quién: Nacidos en unidades médicas
Qué: Fallecen

Promedio de visitas de
Componente  monitoreo a los proyeclos en
el timestre t

(NGmero de visitas de monitoreo
a los proyectos en el frimestre 1/
Namero de dias en el frimestre 1)

Quién: Proyectos del programa
Qué: Son monitoreados

(Total de horas que los beneficiarios
disponen para estudiar en

Promadio de horas semanales Quién: Beneficiarios del programa el semestre ¥/Namero fotal de

Componente  de que disponen los

L ; Queé; Estudian beneficiarios entrevistados en
beneficiarios para estudiar ol semestro 1)
Promedio mensual Quién: Pacientes (Namaro de paoientes atendidos on
- ; \ los centros ambulantes del programa
Componente  de pacientes atendidos Qué: Atlendidos en centros on 6 mas YNdmero do dfas on 6l
por el programa ambulantes

mes 1)

NuUmeros indices

Un indice (niumero indice) es una medida estadistica disefiada para estudiar las variaciones de una magnitud o
de mas de una en relacién con el tiempo o el espacio. Los indices son medidas construidas que tienen un
consenso metodoldgico y son utilizados por instancias nacionales e internacionales. En el siguiente cuadro se
presentan algunos ejemplos de indicadores (indices) para diferentes niveles de la MIR.
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Tipos de indicadores: Numeros indices
Nombre del indicador Factores relevantes Método de cdlculo

Es una medida resumen del
desarrollo humano que refleja
los logros medios de un pafs en tres
dimensiones bésicas de desarrollo

Fin El Indice de Desarrollo Quiém: Personas humano: una vida larga y saludable

Humano (IDH) Qué: Mejoran su desarrollo humano  (salud), acceso al conocimiento

(educacion) y un nivel de vida digno
(ingresos).

Ver http://bit.ly/twOSRh

|dentifica las diversas privaciones

a nivel individual en alimentacién,
salud, educacién, vivienda y
seguridad social. Cada persona de
una misma familia se clasifica como
pobre o no pobre, dependiendo del
nlmero de privaciones que sufra

su familia. Estos datos se agregan
entonces a las medidas nacionales
de pobreza.

Quién: Personas
Qué: Reducen su condici6n
de pobreza

El Indice de Pobreza
Multidimensional (IPM)

Ver hitp://bit.ly/twOSRh

Una ventaja de los indices es que son publicados por fuentes oficiales, lo que implica que es informacidn externa
al programa y cuenta con una metodologia clara. No obstante, para utilizar un indice como indicador de un
programa o proyecto es necesario revisar que la metodologia para generar el indice mida aspectos que tengan
que ver con el programa o proyecto.

Hasta este punto, se ha definido un nombre para el indicador y un método de calculo con base en los factores
relevantes identificados del objetivo. Asimismo, se han establecido los indicadores mas importantes para el
monitoreo del programa. En los siguientes numerales se complementaran los indicadores con informacion para
su seguimiento. ¢Cual es el periodo para hacer el seguimiento de los indicadores? ¢Como se asegura que la
informacién que proporcionan los indicadores sea fidedigna?

5. Determinar la frecuencia de medicion del indicador.

Como se mencioné de manera general en apartado VII (Elementos bdsicos del Indicador), numeral 6
especificamente, se hizo referencia a las frecuencias de medicién, no obstante, en este apartado es conveniente
sefialar algunos puntos sobre el tema. Retomando los ambitos de desempefio y el proceso de produccion del
programa, los resultados se presentan en orden cronolégico, es decir, el cumplimiento de las actividades se
realiza antes de los componentes y mucho antes que el propésito o el fin.

A continuacidn, se muestran las frecuencias de medicién de indicadores, que comiUnmente son mas utilizados.
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Frecuencia de medicion del indicador

P Mas utilizadas
« Anual

L - Trianual

- Sexenal

Menor

- Anual
Propésito % - Bianual
* Trianual

« Trimestral
Componente % - Semestral
« Anual

- Mensual
g Actividades % - Trimestral
« Semestral

Como se muestra en la figura, los indicadores asociados a las actividades tienen una mayor frecuencia de
medicion (mensual, bimestral), mientras los de fin presentan una menor (bianual, sexenal). Cuanto mas alto es
el nivel de objetivos, menor sera su frecuencia de medicion.

Si bien definir una frecuencia de medicion parece ser un tema simple, los

Los indicadores de gestin programas deben considerar que al establecerla se comprometen a
miden con mayor actualizar la informacion  del
Cia en un periodo. indicador y de sus variables
conforme a lo [EEEERTNITNIAIEEY dispuesto. En este
sentido, es resultados se miden con’ importante
sefialar que, aun cuando la informacién del indicador una menor flawencid.- es para el

monitoreo de sus objetivos, también es un compromiso de

transparencia.

6. Seleccionar los medios de verificacion.

Los medios de verificacion corresponden a las fuentes de informacidn en las que estd disponible la informacion
necesaria y suficiente para construir el indicador sefialado. Dichos medios pueden ser documentos oficiales,
documentos o reportes internos que genera el programa, bases de datos procesadas, entre otros. Dado que
éstos pueden ser vastos, en la MIR es conveniente reportar lo siguiente: a) Nombre completo del documento
que sustenta la informacién; b) Nombre del area que genera o publica la informacidn; c) Periodicidad con que
se genera el documento (debe coincidir con la frecuencia de medicién del indicador), y d) Liga a la pagina de la
que se obtiene la informacion (si es el caso).

A diferencia de los indicadores, cabe la posibilidad de que los medios de verificacion se repitan en distintos
niveles de la MIR, lo cual depende de los indicadores establecidos. Los medios de verificacidon no son Unicamente
la manera de transparentar la operacion del programa; también permiten definir si es factible construir un
indicador planteado, o no. Como se menciond, en ocasiones la falta de informacién impide la construccién de
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indicadores apropiados para el monitoreo de los objetivos. En el siguiente esquema se presenta un diagrama
gue ayuda a identificar si la informacién para el indicador esta disponible y qué se debe hacer si ésta no puede
ser generada.

La informacion

la genera el programa
o la institucion? JLa informacioén la

genera ofra institucion?

| lN()

¢Es mayor el beneficio

Se establece el Si

——— que el costo de generar
medio de verificacién {a informacion

No

Se debe replantear el

indicador. Utilizar un
indicador proxy.

Como se observa, el primer paso para establecer los medios de verificacion es determinar si el programa (como
parte del seguimiento, operacién o gestién) genera o consolida la informacién de las variables que componen
el indicador: a) Si el programa o la propia instituciéon generan la informacién necesaria, entonces se establecen
los medios de verificacion; b) Si el programa no genera dicha informacidn, es conveniente determinar si alguna
otra institucidn la produce para construir el indicador. Hay un conjunto de instituciones que origina una amplia
gama de informacién estadistica que los programas pueden reportar en sus indicadores; c) Si el programa ha
dispuesto que ni la institucién ni alguna otra producen la informacidn necesaria para construir su indicador,
entonces debe analizarse el costo de producirla y sus beneficios (encuesta, entrevistas, etcétera). En este
aspecto ha de valorarse la importancia que representa la informacidon generada tanto para el programa como
para la institucién. Asimismo, cudl sera el costo en relacidn con el presupuesto del programa, y d) Si el programa
considera que el beneficio es menor al costo de generar la informacidn necesaria, entonces debe plantearse la
posibilidad de descartar el actual indicador y establecer uno proxy relacionado. Los indicadores proxy son
indicadores indirectos.

A diferencia de los objetivos y de sus indicadores, los medios de verificacion
pueden repetirse en los distintos niveles. Es comln que en un mismo documento
o reporte se pueda encontrar la informacién para generar uno o mds indicadores

Los medios de verificacién
dan cerfeza a la ciudadania

sobre la informaci6n que
reportan.

De igual modo, es necesario verificar que la frecuencia de medicién de los
indicadores coincida con la frecuencia de publicacidn o reporte de los medios de verificacion. La importancia en
los medios de verificacidon reside en que, si no existen o no se construyen, cualquier juicio sobre el desempefio
del programa es poco confiable; es decir, no se puede emitir un juicio respecto al desempefio de un programa
sin citar o no tener la certeza sobre la fuente de informacién que la sustente.
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Se debe sefialar que a través de un medio de verificacion los ciudadanos pueden acceder a la informacién acerca
del avance y los logros del programa de manera transparente. Por ello, la informacién que reporta y genera el
programa siempre debe estar disponible y actualizada.

En el siguiente cuadro se presentan ejemplos sobre qué es y qué no es un medio de verificacion.

Medio de verificacién

Base de datos

No

Observaciones

No permite deferminar si la informacion se
encuentra disponible. Sélo se sefiala que la
informacién esta en una base de datos; el
medio de verificacion no es suficiente para el
monitoreo.

Encuesta

No

No permite deferminar si la informacion se
encuentra disponible. Tampoco se menciona si
la informacién estd consolidada y depurada;
ol medio de verificacion no es suficiente

para el monitoreo,

Reporte de avances del programa. Trimestral.

Disponible en [www....].

Se cuenta con un nombre claro
de la ubicacion de la informacion y su
frecuencia de publicacion. Ademds, la

informacion es plblica y se encuentra
disponible en un sitio web. El medio de
verificacién es suficiente para el monitoreo.

Informacién interna

No

No permite determinar si la informacion

esta disponible. No se sefiala el nombre del
documento ni quién genera dicha informacion.
El medio de verificacién no es suficiente para
el monitoreo.

Base de datos de la encuesta para
el seguimiento del programa, Bianual,
A cargo de la direccion [nombre]

Informe sobre la situacion del Consejo |...].
Reporte semestral disponible en [www...]

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente 21,
Col. Ciudad Deportiva
40897 Zihuatanejo, Gro.

Teléfonos:
555 0700
554 068

Se cuenta con un nombre claro de la
ubicacién de la informacién y su frecuencia
de publicacion. Ademds, se sefiala el nombre
de la direccién o Grea a cargo de generar

la informacidn. El medio de verificacion es
suficiente para el monitoreo.

Se cuenta con un nombre claro de la
ubicacion de la informaci6n y su frecuencia de
publicacién, Ademds, la informacién es pablica
y se encuentra disponible en un sitio web. El
medio de verificacion es suficiente para el
monitoreo.
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Construccion de la Ficha Técnica del Indicador

Una vez que se encuentre planteado el Indicador, se realizard el llenado de las Fichas Técnicas de Indicadores,

las cuales, de acuerdo a las reglas antes ya establecidas, contemplan los siguientes apartados que se muestran

a continuacion

: Ficha de Indicador del :Desempeﬁo

Nombre del Programa Presupuestario:
(6]

Alineacién

(2) (3) (4)

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador
(5]

Dependencia:

(7}
Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
(8 [9) (10}
Datos del Indicador
Nombre del Indicador: Definicién:
(11) (12)
Dimensién: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
(13) (14) [15)
Método de calculo: Unidad de medida:
(16) (17
Meta 2022: Afio linea base: Valor linea base: Frecuencia de medicion:
(18) (19) (20) (21)
Medios de Verificacion:
(22)
Caracteristicas del Indicador “CREMAA™
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e i 0; es Apropiado y debe de medir Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente Existe mds de un indicador
decir, poder ser entendido aspectos importantes del razonable evaluacion independiente que permita estimar el para medir el objetivo, este
por cualguier persona objetivo desempefio y evaluar los provee informacién adiciona
resultados a los demds indicadores
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Metas Calendarizadas
Meta Comportamiento Comportamiento en Compoartamiento Critico/ | Avancedel | Semaforizacion
Seguimiento P (16) (16) Aceptable (23 ) Riesgo (23) Fallo en la Planeacién (23 | Indicador n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima (17)
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Anual (18)
0
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
Nombre Nombre
Puesto Puesto
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1. Eje: Nombre del eje rector y/o transversal del Plan Municipal de Desarrollo  2018-2021, al cual estd alineado
el Programa Presupuestario.

2. Programa Nombre del Programa vinculado al Eje Rector o Transversal del Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024, el cual este alineado al Programa Presupuestario.

3. Estrategia Nombre de la Estrategia rectora del Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024, la cual este alineada al
Programa Presupuestario.

4. Nivel del objetivo: Consideracién del indicador (FIN, PROPOSITO, COMPONENTE, ACTIVIDAD).

5. Clave del indicador: Agrupacion segun la cantidad de consideraciones por cada indicador. Ejemplo:

Fin -

Propdsito -

Componente | C1
Actividad Al

Alineacién

Eje: Programa Estrategia: Nivel del Objetivo: Clave del Indicador:
(1) (2) (3) (4) (s)
6. Nombre del Programa Presupuestario: Nombre asignado al Programa
Presupuestario.

7. Dependencia: Nombre de la Dependencia responsable del PP.

8. Proyecto del Programa: Numero del proyecto o proyectos asignados para el PP.

9. Nombre del proyecto: Nombre asignado al proyecto o proyectos.

10. Unidad Responsable del Gasto: Quien esta a cargo de ejecutar el proyecto o proyectos asignados.

‘ Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

(6)

Dependencia:

(7)

Proyecto del Programa: | Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
(8) () (10)

11. Nombre del indicador: Nombre asignado de acuerdo a las reglas ya establecidas.

12. Definicion: El objetivo esperado del indicador.

13. Dimensidn: Aspecto del objetivo que se pretende medir (Eficacia, Eficiencia, Calidad o Economia).

14. Tipo del indicador: Clasificacién del indicador de acuerdo al tipo de resultado que se pretende alcanzar
(Estratégico o de Gestion).

15. Sentido del indicador: Direccién que debe tener el comportamiento del indicador (Ascendente o Descendente).

16. Método de calculo: Se refiere a la expresion algebraica del indicador que da una explicacion sencilla de la forma
en que se relacionan las variables entre si. Se debe identificar el numerador y denominador para poder ejecutar
la operacién y poder evaluar el indicador.

17. Unidad de medida: Expresar el resultado de la medicién al aplicar el indicador

(porcentaje, indice, proporcion).
18. Meta: Valores que se estiman alcanzar por el indicador en cada uno de los periodos determinados.
19. Ao linea base: Afio al que corresponda la medicién.
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20. Valor linea base: Meta del afio pasado en la cual se ejecuté el indicador, esto en caso de que el indicador haya
sido frecuente.

21. Frecuencia de medicion: Periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicién del indicador.

22. Medios de verificacidn: Indica las fuentes precisas de informacidn que se utilizaran para estimar los valores de

los indicadores.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador: Definicién:

(11) (12)

Dimension: Tipo de Indicador: Sentido del Indicador:
(13) (14) (15)

Método de célculo: Unidad de medida:

(16) (17)

Meta 2024:
(18)

Afio linea base:
(19)

Valor linea base:
(20)

(21)

Frecuencia de medicion:

Medios de Verificacion:

(22)

23. Comportamiento: Se establecen de acuerdo al sentido del indicador respecto a la meta, que
identifiquen el cumplimiento del indicador si fue el adecuado o esperado.
24. Observaciones: Opcional, cualquier nota que desee realizar se podra colocar en este apartado.

‘ Metas Calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento Avance Semaforizacién
ceguimionts ProZ:::ada - Aceptable (23) en Riesgo (23) slr;tr:cec;c/igzll(c;:)n la Icrjlzlicador n
Desde Hasta Desde Hasta Por Por (17)
debajo encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Anual (18)
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GRAFICO

Observaciones

(24)

25. Firmas: Se anotara el nombre, cargo y firma del titular de la Dependencia o Entidad responsable
del gasto. Responsable de la integraciéon debera registrarse el nombre, cargo y firma de la
persona encargada de integrar la informacién
(Enlace de la Dependencia o Entidad).

TITULAR DE LA URG (25) RESPONSABLE INTEGRACION
Nombre Nombre
Puesto Puesto

X. Avances Financieros

Es importe precisar que los Indicadores, también integran una parte Financiera, que se refiere a los
recursos destinados a cada uno de los proyectos que integran los Programas Presupuestarios, mismos
que también presentan avances, en la medida que se van ejerciendo con el transcurrir del tiempo que
dura el proyecto.

Los avances financieros se integran con la informacion reportada por cada una de las Dependencias a
través de las Unidades Responsables del Gasto, en el Sistema de Gestidon Financiera SUINPAC, y es la
Direccién de Cuenta Publica y Presupuestal, a través de la Direccion de Planeacién y la Instancia Técnica
de Evaluacién, quien se encarga de integrarla en los formatos respectivos.

Es importante considerar que el Presupuesto de Egresos durante el ejercicio en curso, puede tener
modificaciones en sus Programas Presupuestarios (Ampliaciones o Reducciones), por lo que se hace
necesario, registrar en los formatos respectivos, los siguientes momentos contables (Aprobado,
Modificado y Devengado), lo anterior a efecto de poder observar el comportamiento de los recursos
asignados a cada programa, lo anterior se registra mes con mes y se evalla trimestralmente como se
muestra en el siguiente ejemplo:

AVANCE FINANCIERO
Tesoreria Municipal

Febrero ler Trim

$ 80,745,841.38

$ 11,322,525.56

$ 13,674,009.98

Aprobado $ 55,749,305.84

Modificado $ 56,380,134.56 $ 13,793,605.88 S 12,944,387.81 $ 83,118,128.25

Devengado $ 10,710,962.70 $  6,332,616.94 $ 19,213,375.29 $ 36,256,954.93

Ahora bien, es importante considerar que el comportamiento en cuanto al ejercicio de los recursos,
también implica un puntual seguimiento, no sélo en cuanto a su aplicacién, sino también a las
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modificaciones que se puedan presentar, para lo cual se establecen los siguientes parametros o rangos
gue permiten identificar el nivel de desempeno.

Rango Nivel de Desempefio . Para identificar dicho desempefio, se valorard el
Porcentual del Al d Semaforo .

Avance (%) caiizaco presupuesto modificado contra el presupuesto
41-60 Critico ® aprobado, lo anterior permite identificar el
e Emrieseo orcentaje de avance y su semaforizacion
0-20 Aceptable P ) Y '

mas de 61 Fallo en la planeacién @

En el caso del presupuesto devengado contra el presupuesto modificado, permite identificar el
porcentaje de avance. A continuacidn, se muestra como se representa el porcentaje de avance y
semaforizacidn, conforme al ejemplo referido anteriormente:

AVANCE FINANCIERO

Vs .
ENOIELIC JVIU] ole

1er Trim

Eehrera

Apnrahad S 13,674,009.98 | S 11,322,525.56 80,745,841.38
celfcac [ g | | 20 | Aeabe
Madificadn | S 13,793,605.88 | 12,944,387.81 83,118,128.2!
s cancicor s o] s ssssosen] o smerm

A = Porcentaje de avance del Modificado contra el Aprobado
B = Porcentaje de avance del Devengado contra el Modificado

Por cuanto al punto A, se observa que el Presupuesto Aprobado se modificd, incrementandose en un
13.97%, que se encuentra dentro de un rango aceptable (semaforizacién referida anteriormente) y
respecto del punto B, se puede identificar que, durante el primer trimestre, se ha logrado un avance real
del 53.32%.

Con lo anterior, se pretende conocer en qué porcentaje se ha modificado el presupuesto aprobado,
tomando en consideracién que el mismo, puede tener adecuaciones o ajustes durante el ejercicio fiscal,
siempre que permitan un mejor cumplimiento de los objetivos de los programas a cargo de los
ejecutores de gasto, lo anterior de conformidad a lo previsto en la Ley de Presupuesto y Disciplina Fiscal
del Estado de Guerrero; asimismo conocer el porcentaje de avance que se tiene respecto a los
compromisos y obligaciones efectivas del proyecto que se trate.

Es importante llevar a cabo un puntual seguimiento sobre el ejercicio presupuestal, maxime cuando los
recursos con que cuenta el municipio, en algunos casos, observa el principio de anualidad, como lo es el
caso de los recursos o participaciones federales, debiendo cumplir con lo establecido.

Firmas: Se anotard el nombre, cargo y firma del titular de la URG, asi como del Director Administrativo
o equivalente, mismo que debera contar con las atribuciones necesarias para llevar a cabo la integracion
de la informacién.

Nombre Nombre

@
areo Cargo
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Xl.  Monitoreo y Seguimiento

Monitoreo y Seguimiento:

El monitoreo y Seguimiento, es el proceso de recopilacion y andlisis continuo y sistematico de
informacién de las dependencias y entidades, el cual permitird conocer el desempefio de los programas
municipales a corto plazo, asi como sus aciertos y errores.

El objetivo del monitoreo y seguimiento, es la toma de decisiones oportuna y adecuada, la mejora de los
procesos, asi como el logro de los resultados con base en el comportamiento de los indicadores, tanto
para la operatividad como para la rendicién de cuentas.

Los indicadores, son la fuente de informacion que permite al monitoreo y al seguimiento, cumplir con
su objetivo, de ahi la importancia de cuidar su construccién, con base en ello, es posible la vinculacion
de los resultados obtenidos con los procesos de planeacidén, programacién, presupuestacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacidn y rendicién de cuentas.

Finalmente, en esta metodologia ha quedado expuesto que el establecimiento de los indicadores sienta
las bases para un monitoreo adecuado y contribuye a una toma de decisiones mds oportuna. Los
indicadores pertinentes, relevantes, claros, econdmicos y monitoreables ayudan a dar seguimiento
adecuado a la gestidn y a los resultados de los objetivos de los programas: lo anterior representa una
etapa fundamental en la ejecucion y el mejoramiento de las politicas publicas orientadas a la solucion
de problematicas sociales.

RUBRICA

AUTORIZO REVISO

LIC. JORGE SANCHEZ ALLEC. LIC. JUAN MANUEL JUAREZ MEZA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL. SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

Vo.Bo ELABORO
L.C. ERIKA VAZQUEZ GARCIA L.C. ALEJANDRO ROSALES GRANADOS
TITULAR DEL ORGANO DE ENLACE DE ADMINISTRACION
CONTROL INTERNO MUNICIPAL DE RIESGO
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Dependencia:Presidencia
Seccion: Organo de Control Interno Municipal
Asunto: Difusion de la Guia de delitos, riesgos por hechos de
corrupcion, 2024.
No. de Circular: OCIM/CIR-014/2024

Zihuatanejo, Gro. 17 de junio de 2024.

Areas administrativas sustantivas del Honorable Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta,
Guerrero.
Presente:

Por medio del presente y con fundamento en el articulo 241 F y 241 | fracciones I, II, lll, IV y
XXIV, de la Ley organica del municipio libre del Estado de Guerrero, en las que se establece:
Emitir normas, lineamientos especificos y manuales que, dentro del ambito de su
competencia, integren disposiciones y criterios que impulsen la simplificacion administrativa,
para lo cual deberan tomar en consideracion las bases y principios de coordinacién y
recomendaciones generales que emitan los Comités Coordinadores de los Sistemas Nacional
y Estatal Anticorrupcion, por lo tanto se envia en digital la siguiente normatividad:

Guia de delitos, Riesgos por hechos de corrupcion del Municipio de Zihuatanejo de Azueta,
Guerrero, debidamente autorizada y publicada en la gaceta municipal en el mes de febrero

2022, disponible en el siguiente link:
https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/sites/default/files/2022-08/FEBRERONUEV02022.pdf
pagina 774, y en el MICROSITIO DE |INTEGRIDAD, en el link

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/sites/default/files/2022-
05/Gu%C3%ADa%20de%20delitos%202021-2024.pdf

Se le hace la invitacion a consultar la presente normatividad, y compartir la informacion con
Su personal.

Sin més por el momento reciba un cordial y afectuoso saludo.

Atentamente:

L.C. Erika Vazquez Garcia
Titular del Organo de Control Interno Municipal.

C.c.p. Archiv
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Formato de quejas o denuncias

Presentada de manera personalizada en la oficina del Organo de Control Interno Municipal,
ubicada en Av. Paseo Zihuatanejo Poniente 21, Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897, Zihuatanejo
de Azueta, Guerrero. Parte alta del edificio que ocupa el Ayuntamiento de Zihuatanejo de

Este formato es un mecanismo para quejarse o denunciar a servidores publicos del Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

Fecha de presentacion:

QUEJOSO O DENUNCIANTE

Indigue si esta de acuerdo o no en hacer publicos sus datos personales: Sl NO

Nombre completo: |

Domicilio: |

(Calle, numero Interior, nimero Exterior, Colonia, localidad)
Municipio| | Codigo Postal: | |
Entidad Federativa:| | Teléfono con lada:| |

Edad: |:| Ocupacion:

Correo electronico: | |

(Sus datos personales se encuentran protegidos en términos de lo sefialado por las leyes y demas disposiciones aplicables en materia de
Transparencia y Proteccion de Datos Personales).

DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO INVOLUCRADO:

Nombre del servidor publico:

Puesto en que labora: | |

Area de adscripcion: | |

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Describa los hechos que motivan esta queja o denuncia: (La narracién debe ser concreta, indicando
el lugar, la fecha y el orden en que ocurrieron los hechos, servidores publicos o personas presentes durante el
desarrollo de éstos y su participacion en los mismos).

Promovente

Nombre completo y firma

Entregué el original al servidor publico que lo atendié y conserve una copia sellada y firmada de este formato.

La tramitacién y desahogo de la queja o denuncia es gratuito. No se dara tramite alguno a quejas o denuncias anénimas.

La denuncia de responsabilidad administrativa podra formularse de forma oral o escrita. Cuando la denuncia sea de forma oral, se hara
constar en acta que levantara el servidor pablico del Organo que a reciba.
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AREA EXCLUSIVA PARA SELLO DE RECEPCION

AVISO DE MODIFICACION DE
SITUACION LABORAL

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES CON HOMOCLAVE

CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION

FECHA DE PRESENTACION

C. TITULAR DEL ORGANO DE CONTROL INTERNO MUNICIPAL.

Bajo protesta de decir verdad comunico a este Organo de Control Interno Municipal, la modificacién de mi situacién laboral, y conforme
a lo dispuesto por el articulo 33, fraccion lll, parrafo primero de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Guerrero,

manifiesto lo siguiente:

Ultima Declaracién Patrimonial Rendida: ‘ Inicial Modificacion Conclusién
Motiva El Presente: Cambio De Nivel Cambio De Adscripcion Cambio De Categoria
Otro (Especificar) ‘
NOMBRE

Apellido Paterno I Apellido Materno | Nombre (S)
NACIONALIDAD Mexicana Estado Civil | Tel Particular
DOMICILIO

CIUDAD O MPIO

FECHA DE SEPARACION DEL ENCARGO

CARGO ANTERIOR DESEMPENADO

AREA DE ADSCRIPCION EN LA QUE SE DESEMPENABA

DEPENDENCIA O ENTIDAD EN QUE LABORABA

DATOS ACTUALES

CARGO ACTUAL QUE DESEMPENA

FECHA DE TOMA DE POSESION DEL CARGO:

DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LABORA

OFICINA O AREA DE ADSCRIPCION:

UBICACION

Calle Numero (Exterior o Interior), Colonia o Fraccionamiento, Ciudad o Municipio

CIUDAD Y MUNICIPIO

REMUNERACION MENSUAL NETA $

TELEFONO PARTICULAR

OTROS INGRESOS MENSUALES NETOS  $

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente 21,
Col. Ciudad Deportiva
40897 Zihuatanejo, Gro.
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‘ TOTAL DE INGRESO MENSUAL $

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS
DATOS CONTENIDOS EN ESTE AVISO SON CIERTOS

FIRMA O HUELLA DIGITAL DEL TRABAJADOR

ANOTAR ACLARACIONES U OBSERVACIONES EN CASO DE ASI CONSIDERARLO

INSTRUCCIONES GENERALES

a) El presente aviso aplicard siempre y cuando la modificacién laboral que ocurra no
implique ocupar un nuevo cargo en el poder distinto al otro.

b) Este aviso deberd comunicarse dentro de los 60 dias naturales en que se modifique la
situacidn laboral del servidor publico.

c) Este aviso no sustituye a los formatos de declaracion de situacion patrimonial de inicio,
modificacidén y conclusidn vigentes, ni la obligacion del servidor publico de presentarlos
en los términos y tiempos que marca la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos.
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CIUDAD DETODOS ]

EL H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA Y LA DIRECCION
DE PESCA MUNICIPAL

INVITAN

TIANGUIS MARINO 2024

A pescadores riberenos y de servicios turisticos a participar en el tianguis marino 2024,

donde se ofreceran equipo, artes de pesca, Implementos e Insumos pesquerocs
subsidiados en un S0 % en bienes,

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD:

Ser pescador socio o trabajador vigente inscrito @n una organizacion pesquera riberena
o turistica.

LUGAR Y FECHA DEL EVENTO:
Explanada del H. Ayuntamiento municipal el dia 17 de julio del 2024,

APERTURA DE VENTANILLA Y RECEPCION DE SOLICITUDES:

10 al 24 de |unic 2024

VALIDACION DE SOLICITUDES:

25 al 28 de junio 2024

PUBLICACION DE SOLICITUDES AUTORIZADAS:
3 de julio 2024

FECHA DE PAGO EN CAJA SOLICITUDES AUTORIZADAS:
3 al 15 de julio 2024

Las solicitudes Autorizadas deberan requisitar los siguientes:

1. Rellenar el Formato de solicitud unica en el drea de Pesca municlpal sita en Av. José Maria
Morelos y Pavon 76, Centro, 40890 Zihuatanejo, Gro.

2. Realizar el pago en Lesoreria del importe correspondiente al bien o insumo a solicitar y
presentar 2 coplas del recibo.

Presentar los siguientes documentos en ventanilla en dos tantos:

1. Cotizacion actuallzada de los equipos. artes de pesca y/o Implementos e Insumos
pesqueros solicitados.

2. Acreditar la actividad con los siguientes: Ultima acta de asamblea, tarjetdn de pesca,
cedula de inscripcion al Registro nacional pesquero y acuicola, libreta de mar y otro
documento de |la actividad de orden legal.

3. Identificacion oficial (INE).

4. Curp en Formato nuevo

8. Comprobante de domicilio recienle (Gltimos tres meses).



Tuets

CCION DEL
NTE Y CAMBIO CLIMATICO” PARA

MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

Enero 2023
/ﬂ\m qE
& | =5 0
0 : N P,
L O ==
A <=l
ZIHUA | 322Avanzamos
cuoappetonos | JUNTOS 9P
111
Av. Paseo Zihuatanejo Poniente 21, Teléfonos:
Col. Ciudad Deportiva 555 0700 ZIHUA 3{,’ﬁ“..?lr°“§'r::
111 40897 Zihuatanejo, Gro, | 554 068 CIUDAD DE TODOS



112

Dapd
-
B

Iihyatanej o

& ATuets

Gobierno Municipal de Zihuatanejo de Azueta

Lic. Jorge Sanchez Allec

Presidente Municipal Constitucional

Lic. Juan Manuel Juarez Meza

Secretario del Ayuntamiento

Mtra. Lisseth de Jesus Gutiérrez Solis

Tesorera Municipal

Lic. Ana Lilia Jiménez Rumbo

Coordinadora de Planeacion

Mtro. Christopher Torres Rios

Director de la Instancia Técnica de Evaluacion del Desempefio

112

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente 21, | Teléfonos: =g
Col. Ciudad Deportiva 555 0700 iIHUA
40897 Zihuatanejo, Gro, | 554 068 CRDAL DEIoDas

*9»Avanzamos

JUNTOS?»>»>



‘i‘*-"'.
M

Tinggisneto
INDICE
Pag.
Presentacion 1
Analisis del Marco Normativo 3
Diagnostico Inicial 4
Analisis de la Problematica Actual 7
Objetivos Prioritarios y Estratégicos 9
Instrumentacién y Ejecucion 12
Origen de los Recursos para la Instrumentacion 12
Areas Responsables de la operacion del programa 12
Evaluacion y Seguimiento 13
Referencias 16
113

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente 21, | Teléfonos: LB *9% Avanzamos
Col. Ciudad Deportiva = 555 0700 J.'-I- IUA >33

s 40897 Zihuatanejo, Gro, | 554068 cwoappetooos | JUNTOS?9?



Yrrf
{==}

Zihuatanejo

de Aruets

¢ Presentacion

Considerando la necesidad de un instrumento de incidencia para mejorar las condiciones
reales que se sufren en el municipio de Zihuatanejo de Azueta a causa de los efectos del cambio
climatico el cual esta atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la
composicion de la atmdésfera mundial y que suma a la variabilidad natural del clima que se observa
durante los periodos de tiempo comparables, es por esto que es necesaria una estrategia que se
constituya como una herramienta que tenga como objetivo para permitir al municipio tomar
medidas e integrar la lucha contra el cambio climético como una de sus politicas publicas, asi como
de la necesaria y en cierto modo obligatoria adaptacién a las consecuencias derivadas del

calentamiento global que sufre el planeta.

Nuestro pais enfrenta el reto de atender una serie de problemas ambientales que le podrian
constituir graves obstaculos para alcanzar la sustentabilidad en el futuro, el cambio climatico, la
perdida de los ecosistemas terrestres y acuaticos, asi como de su biodiversidad, la escasez y la
contaminacioén de los recursos hidricos asi como los problemas en la contaminacion del aire son
algunos de los problemas mas importantes que enfrenta nuestro pais, la necesidad de actuar se
vuelve cada vez mas urgente si se toma en cuenta que muchos de estos problemas trascienden
la esfera ambiental y afectan aspectos sociales que son tan importantes como la salud o la
seguridad alimentaria, la participacion social en temas como el calentamiento global, la disposicion
del agua, la deforestacion, los patrones de produccion y consumo, asi como en los principios y
valores gque sustentan a esta sociedad son muy importantes para combatir los problemas que

aguejan a nuestro pais, proteger el medio ambiente es responsabilidad de la sociedad en general.

En el estado de Guerrero se realizan programas emergentes de restauracion forestal en
zonas prioritarias para la conservacion de especies de flora y fauna, asi como para la proteccién
de cuerpos de agua, Guerrero ha perdido casi 7,500 kil6metros cuadrados de sus bosques y
selvas por deforestacion, lo que equivale a unas cinco veces la extension del Distrito Federal. Eso
significa que es el cuarto estado con mayor pérdida de suelo forestal detras de Chiapas,

Yucatan y Veracruz, segun cifras oficiales.

¢ Analisis del Marco Normativo.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero.
Ley Orgénica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente.
Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente del Estado de Guerrero.
Ley de Proteccion a los Animales del Estado de Guerrero.
Ley de Vida Silvestre.

Bando de Policia y Gobierno.

¢ Diagnostico Inicial

El diagnostico municipal de Proteccion del Medio Ambiente y Cambio Climatico se elabora como

un requerimiento para el andlisis de vulnerabilidad al cambio climéatico a nivel municipal, el

proposito de este diagnostico es conocer las principales caracteristicas del municipio de

Zihuatanejo de Azueta, relacionadas con aspectos sociales, econémicos y ambientales, desde el

punto de vista de impactos climéticos. La informacion proviene de una revision de fuentes

bibliograficas e investigacién realizada en campo lo cual nos permitira tener una idea de cémo

seria la cadena de impactos del cambio climatico.

El tipo de clima que se tiene en Zihuatanejo en su mayoria es Calido Subhimedo con

lluvias en verano, la temperatura anual varia de los 26 a los 28 °C en la parte Sur y de 22 a 26°C

en la parte central, aunque con el impacto del cambio climatico se han prese