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FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

NOMBRE DEL TRAMITE Atencion a Victimas de Violencia

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Codigo Penal del Estado de Guerrero.

1.a. FUNDAMENTACION JURIDICA
QUE DA ORIGEN AL TRAMITE Y/O
GENERA LA OBLIGACION PARA
EL SOLICITANTE

Titulo Primero, Capitulo I, Disposiciones Generales, Articulos 1, 2, 3y 4.

(Articulo, Clausula, Articulo 135, 139, 140 y 203, Seccién V, Vly VII
fraccion, inciso, etc.)

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
GRS VXM ALY Codigo Penal del Estado de Guerrero.

(VR URENWVAT (o1 LUM  Bando de Policia y Buen Gobierno, Capitulo 11, Articulo 387, Seccién VIII.
PARA LA APLICACION DEL

TRAMITE O EL OTORGAMIENTO
DEL SERVICIO
(Articulo, fraccion,
clausula, inciso, etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Caodigo Convenio | ] Ley 0| Reglamento Resolucion
Otro
ESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO
Seguridad y Resguardo de las victimas de Violencia de Genero, solas o con |Procedimiento |
menores vulnerables, siendo resguardados en el Albergue Temporal, donde
cuentan con cama, alimentacion, area de aseo, ropa, leche en polvo, pafales y
articulos de primera necesidad, ubicado dentro de las instalaciones de la
Direccion de Seguridad Publica, donde tienen asesoramiento juridico y atencion
psicoldgica.
Caso de que la victima sea violentada tanto Fisica,
Verbal y Psicolégica.
6. MEDIO(S) DE PRESENTACION DEL TRAMITE 7. DATOS QUE DEBE CONTENER EL TRAMITE
Escrito libre . .
d Solicitud expresa de la parte agraviada.
Medios Electrénicos O
Formato ]
Verbal 0
Otro
8 DO o 5 oS O DEBEN AD AR Al TRA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA
DEPENDENCIA
Original Copia Inmediato
Acta de Nacimiento
Credencial INE 10. FICTA
Comprobante de Domicilio X No aplica
10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA
No aplica
11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA
Gratuito Permanente.
11.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,
Clausula, fraccion, inciso, etc., asi como el nombre del Ordenamiento)
No aplica




13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE

14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS

QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

La vulnerabilidad de la agraviada.
Unidad de Policia de Género

15. HORARIO DE ATENCION 08:00 am.. a 16:00 hrs. de Lunes a Domingo. 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE
SE REALIZA AL TRIMESTRE ANTE LA
TELEFONO 1 755 143 65 67 Linea Directa. DEPENDENCIA

TELEFONO 2 755 139 43 54 Numero de Guardia en Prevencion.
FAX

CORREO ELECTRONICO policiadegenerozihuaranejo@agmail.com

DIRECCION Paseo del Bicentenario s/n, col. El Limén, Zihuatanejo de
Azueta Gro.

17. PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL

SOLICITANTE 18. PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SOLICITANTE

PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

No Aplica No Aplica

19. VIGENCIA DE LOS AVISOS, PERMISOS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES, REGISTROS [l 20. OBJETIVO DE LA INSPECCION O VERIFICACION, EN CASO

Y DEMAS RESOLUCIONES QUE SE EMITAN DE QUE SE REQUIERA PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO

No Aplica No Aplica

22. INFORMACION QUE DEBERA CONSERVAR PARA FINES
21. DERECHOS DEL USUARIO ANTE LA NEGATIVA O LA FALTA DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON

MOTIVO DEL SERVICIO

No Aplica No Aplica

23. INFORMACION ADICIONAL DEL SERVICIO.

No Aplica
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