ZIHUA |sisss
CIUDAD DE TODOS "FUturo"

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

PROGRAMA "CONSTRUYENDO MI HOGAR"

Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero

1.a. FUNDAMENTACION JURIDICA
QUE DA ORIGEN AL TRAMITE Y/O
GENERA LA OBLIGACION PARA
EL SOLICITANTE

(Articulo, Clausula,
fraccion, inciso, etc.)

Ley Orgénica del Municipio Libre del Estado de Guerrero
1.b. FUNDAMENTACION JURIDICA

QUE FACULTA LA AUTORIDAD

PARA LA APLICACION DEL
TRAMITE O EL OTORGAMIENTO
DEL SERVICIO
(Articulo, fraccion,
clausula, inciso, etc.)

Aviso Circular Decreto Manual Reglas
2. TIPO DE ORDENAMIENTO Codigo Convenio Ley 0| Reglamento Resolucion
Otro

ESCRIPCION DEL TRAMITE 3. TIPO DE TRAMITE O SERVICIO

La Direccién de Desarrollo Social ofrece venta de tinaco, lamina galvanizada y
cemento gris a precio subsidiado a la ciudadania azuetense que desee
adquirirlos. El procedimiento a realizar es el siguiente: 1.- El solicitante acude a la
Direccién de Desarrollo Social para informarse sobre la venta del producto; si
esté interesado (a), ingresa a una Lista de Espera de Solicitantes y de acuerdo al 5. CASOS EN QUE SE DEBE/PUEDE PRESENTARSE EL TRAMITE
turno, se le realiza una llamada telefénica para que acuda a realizar su pago y a
entregar su expediente correspondiente. 2.- Se realiza el trdmite de compra-venta
del mismo en la modalidad de pago anticipado, generandose un recibo para dicha
transaccion. 3.- Una vez efectuado el pago, se levanta el pedido del producto. En
un plazo de quince a veinte dias héabiles se lleva a cabo la entrega del producto.

| Beneficio |

El Objetivo es brindar un beneficio a la poblacién
zihuatanejense para el mejoramiento en su calidad
de vida, con la adquisicién de productos a precio

bsidi
COSTO: $1,200.00 (Tinaco BICAPA c/Accesorios, 1100 Litros), $1,500.00 subsidiado

Escrito libre

Solicitud directa del ciudadano a la Direccién de Desarrollo Social y

Medios Electronicos Humano del H. Ayuntamiento.

Formato
Verbal 0
Otro
8. DO 0 : oS Q SR A AR Al TRA 9. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA POR LA
DEPENDENCIA
Original Copia De acuerdo al nimero en la lista de solicitantes
Credencial de Elector vigente del Solicitante 200% (0:
C.U.R.P. Actualizada del Solicitante 135% (0: 10. FICTA

No aplica
10.a. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA FICTA

No Aplica

11. MONTO DE LOS DERECHOS 12. VIGENCIA

$1,200.00 Tinaco Bicapa, $1,100.00 Pag. Cemento Gris, $1,500.00 Pag. Lamina Programa abierto durante todo el Ejercicio Fiscal
Galvanizada 2.44 x 80 cms., $1,300.00 Juego de Bafio (Taza, Lavabo y Tanque),
$1,100.00 Impermeabilizante (02 Cubetas 19 Its. c/u), $1,400.00.- Pintura Blanca

11.a. FUNDAMENTAC! JURIDICA DEL COBRO DEL TRAMITE O SERVICIO (Articulo,

Clausula, fraccién, i , etc., asi como el nombre del Ordenamiento)

Ley Orgénica del Municipio Libre del Estado de Guerrero




13. CRITERIOS DE RESOLUCION DE TRAMITE

14. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS

QUE SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE

El solicitante puede acudir a las oficinas de la Direccién de Desarrollo Social y
Humano durante los dias quince al veinte de cada mes, para realizar su tramite Direccion de Desarrollo Social y Humano
de entrega de expediente personal y pago de su producto, como requisito

indispensable es que resida en el Municipio y lo compruebe con la identificacion

oficial correspondiente

15. HORARIO DE ATENCION Lunes a Viernes.- 08:00 a 16:00 Horas 16. CANTIDAD DE VECES QUE EL TRAMITE
SE REALIZA AL TRIMESTRE ANTE LA

TELEFONO 1 755 55 07 00 DEPENDENCIA
R 755554 4455
FAX 755 55 4 28 38

CORREO ELECTR desarrollosocial@zihuatanejodeazueta.gob.mx

350 Solicitantes

DIRECCION Avenida Paseo de Zihuatanejo Poniente nim. 21, Col.
Ciudad Deportiva, C. P. 40880, Zihuatanejo de Azueta,

17. PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL

SOLICITANTE 18. PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SOLICITANTE

PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

No Aplica No Aplica

19. VIGENCIA DE LOS AVISOS, PERMISOS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES, REGISTROS [l 20. OBJETIVO DE LA INSPECCION O VERIFICACION, EN CASO

Y DEMAS RESOLUCIONES QUE SE EMITAN DE QUE SE REQUIERA PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO

No Aplica No Aplica

22. INFORMACION QUE DEBERA CONSERVAR PARA FINES
21. DERECHOS DEL USUARIO ANTE LA NEGATIVA O LA FALTA DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON

MOTIVO DEL SERVICIO

No Aplica No Aplica

23. INFORMACION ADICIONAL DEL SERVICIO.

Ninguna
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