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Programadas Realizadas Resultado Critico Con riesgo Aceptable

Porcentaje de la población de los grupos 

vulnerables atendida, directa o 

indirectamente,  a través de acciones de 

bienestar y desarrollo humano

Población de grupos vulnerables atendidos con acciones de bienestar y desarrollo 

humano/Total de la población de grupos vulnerables programados para atender con 

acciones de bienestar y desarrollo humano*100
Estrategico Anual 60000 0 0% Población 0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Porcentaje de acciones y  servicios de 

asistencia social otorgados a personas en 

situación de vulnerabilidad

Población vulnerable beneficiada con acciones y servicios de asistencia social /Total 

de población vulnerable programada como beneficiaria con acciones y servicios de 

asistencia social*100

Estrategico Anual 6215 0 0%
Acciones y 

servicios
0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Porcentaje de solicitudes atendidas 

procedentes de acciones de vinculación, 

gestión y apoyo de asistencia social.

Solicitudes atendidas procedentes de acciones de vinculación, gestión y asistencia 

social/Total de solicitudes programadas para atender procedentes de acciones de 

vinculación, gestión y asistencia social*100

Gestión Semestral 1070 0 0% Solicitudes 0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Porcentaje de acciones para promover la 

inclusión social y la vinculación ocupacional 

para personas adultas mayores ejecutadas

Acciones realizadas para promover la inclusión social y vinculación ocupacional para 

adultos mayores/Total de acciones programadas para promover la inclusión social y 

vinculación ocupacional para adultos mayores *100

Gestión Semestral 34 0 0% Acciones 0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Porcentaje de la población beneficiada con 

acciones de atención,diagnostico, 

rehabilitación e inclusión social

Personas con discapacidad beneficiadas con acciones de atención, diagnostico, 

rehabilitación e inclusión social/Total de personas con discapacidad programadas 

como beneficiarias con acciones de atención, diagnostico, rehabilitación e inclusión 

social *100

Gestión Semestral 2046 0 0% Población 0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Porcentaje de la población beneficiada con 

acciones de desarrollo, protección y garantía 

de los derechos de las niñas, niños y 

adolescentes.

Población beneficiada con acciones de desarrollo, protección y garantía de los 

derechos de las niñas, niños y adolescentes/Total de población programada como 

beneficiaria con acciones de desarrollo, protección y garantía de los derechos de las 

niñas, niños y adolescentes *100

Gestión Semestral 3035 0 0%
Niñas, niños y 

adolescentes
0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Porcentaje de campañas de salud, acciones y 

esparcimientos a grupos sociales y familiares 

realizadas

Campañas de salud, acciones y esparcimientos a grupos sociales y familiares 

realizadas /Total de campañas de salud, acciones y esparcimientos a grupos sociales 

y familiares programadas *100

Gestión Semestral 6 0 0% Población 0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Salarios pagados

Total de pagos de remuneraciones del personal al servicio del ente público 

implementados/Total de pagos de remuneraciones del personal al servicio del ente 

público programados*100.

Gestión Semestral 24 0 0% Salarios 0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Tasa de variación  de apoyos de 

medicamentos entregados a personas en 

situación vulnerable 

Total de apoyos con medicamentos a personas de escasos recursos en el periodo 

actual/Total de apoyos con medicamentos a personas de escasos de recursos en el 

periodo anterior-1*100.

Gestión Trimestral 250 50 14% Apoyos 0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Porcentaje de apoyos funerarios mediante la 

donación de ataudes a personas en 

vulnerabilidad entregados

Apoyos con la donación de ataúdes a personas en vulnerabilidad/Total de apoyos 

con la donación de ataúdes a personas en vulnerabilidad programados para 

entregar*100.

Gestión Trimestral 70 26 37% Ataudes 0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Porcentaje de aparatos funcionales 

entregados a personas en situación vulnerable

Aparatos funcionales entregados a personas en situación de vulnerabilidad/Total de 

aparatos funcionales programados para entregar a personas en situación de 

vulnerabilidad*100.

Gestión Trimestral 200 59 30%
Aparatos 

funcionales
0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Porcentaje de apoyos sociales directos 

entregados a personas en vulnerabilidad social

Apoyos sociales directos entregados a personas en vulnerabilidad social/Total de 

apoyos sociales directos programados para entregar a personas en vulnerabilidad 

social *100.

Gestión Trimestral 400 735 184% Apoyos 0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Porcentaje de informes de la Operación y 

administración del Sistema Municipal para el 

Desarrollo Integral de la Familia emitidos

Informes de la operación y administración del Sistema Municipal para el Desarrollo 

Integral de la Familia entregados/Total de informes de la operación y administración 

del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia programados para 

entregar*100.

Gestión Trimestral 150 69 46% Sistema 0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%
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Porcentaje de adultos mayores atendidos por 

los clubes de la tercera edad

Adultos mayores atendidos por los clubes de la tercera edad/Total de adultos 

mayores programados para atender por los clubes de la tercera edad*100.
Gestión Trimestral 11 7 64% Adultos mayores   0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Porcentaje de adultos mayores atendidos en 

el asilo (Casa corazón)

Adultos mayores atendidos por el asilo Casa Corazón/Total de adultos mayores 

programados para atender por el asilo Casa Corazón*100.
Gestión Semestral 23 9 39% Adultos mayores   0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Porcentaje de la población que asistente a los 

Cursos para el manejo de lengua de señas 

mexicanas

Personas que asisten a los cursos para el manejo de señas mexicanas/Total de 

personas programadas para que asistan a los cursos para el manejo de señas 

mexicanas*100.

Gestión Trimestral 7 3 43% Asistentes 0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Porcentaje de platicas y talleres de 

concientización y sensibilización sobre el valor 

de las personas con discapacidad

Pláticas y talleres de concientización y sensibilización sobre el valor de las personas 

con discapacidad/Total de pláticas y talleres de concientización y sensibilización 

sobre el valor de las personas con discapacidad programadas*100.

Gestión Trimestral 23 9 39% Platicas y talleres 0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Porcentaje de la población beneficiada con 

acciones de inclusión social por parte del Club 

deportivo de personas con Discapacidad

Población beneficiada con acciones de inclusión social por parte del club deportivo 

de personas con discapacidad/Total de población programada como beneficiaria con 

acciones de inclusión social por parte del club deportivo de personas con 

discapacidad programadas*100.

Gestión Semestral 16 4 25% Beneficiarios 0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Porcentaje de servicios de transporte gratuito 

a personas con discapacidad

Servicios de transporte gratuito a personas con discapacidad/Total de servicios de 

transporte gratuito a personas con discapacidad programados*100.
Gestión Semestral 2000 82 4% Servicios 0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Tasa de variación de Asesorías jurídicas y 

acompañamiento legal en materia familiar y 

defensa del menor

Total de asesorías jurídicas y acompañamiento legal en materia familiar y defensa 

del menor/Total de asesorías jurídicas y acompañamiento legal en materia familiar y 

defensa del menor en el periodo anterior-1*100.

Gestión Trimestral 3000 604 -14% Beneficiarios 0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Porcentaje de niños y niñas atendidos en las 

estancias infantiles municipales

Menores atendidos en las estancias infantiles municipales/Total de menores 

programados para atender en las estancias infantiles municipales*100.
Gestión Trimestral 12 5 42% Niños y niñas 0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Porcentaje de acciones para la concientización 

y erradicación de la violencia infantil

Acciones implementadas para la concientización y erradicación de la violencia 

infantil/Total de acciones programadas para implementar para la concientización y 

erradicación de la violencia infantil *100.

Gestión Trimestral 8 4 50% Pláticas 0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Porcentaje de platicas para la prevención de 

problemas emocionales, de adicciones y 

embarazos en adolescentes

Pláticas para la prevención de problemas emocionales, de adicciones y embarazos 

en adolescentes/Total de pláticas programadas para la prevención de problemas 

emocionales, de adicciones y embarazos en adolescentes *100

Gestión Trimestral 12 6 50% Pláticas 0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Porcentaje de niños, niñas y adolescentes 

beneficiados con el Festejo del "Dia de Reyes"

Niños, niñas y adolescentes beneficiados con el festejo del “día de Reyes” /Total de 

niños, niñas y adolescentes programados como beneficiarios con el festejo del “día 

de Reyes”*100.

Gestión Anual 1 1 100% Beneficiarios 0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Porcentaje de niños, niñas y adolescentes 

beneficiados con el Festejo del Día del Niño

Niños, niñas y adolescentes beneficiados con el festejo del día del niño/Total de 

niños, niñas y adolescentes programados como beneficiarios con el festejo del día 

del niño*100.

Gestión Anual 1 0 0% Beneficiarios 0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Porcentaje de niños, niñas y adolescentes 

beneficiados del proyecto "Verano Zihua Kids"

Niños, niñas y adolescentes beneficiados con el festejo del Verano Zihua Kids/Total 

de niños, niñas y adolescentes programados como beneficiarios con el festejo del 

Verano Zihua Kids*100.

Gestión Anual 1 0 0% Beneficiarios 0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Porcentaje de campañas de salud, acciones y 

esparcimientos a grupos sociales y familiares 

realizadas

Campañas de salud, acciones y esparcimientos a grupos sociales y familiares 

realizadas/Total de campañas de salud, acciones y esparcimientos a grupos sociales 

y familiares programadas*100.

Gestión Trimestral 6 4 67% Campañas 0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

Porcentaje de nominas del personal pagadas
Total de nóminas del personal pagadas en el periodo actual/Total denominas del 

personal programadas para pagar*100. 
Gestión Trimestral 24 6 25%

Quincenas 

pagadas
0% a 49% 50% a 74% 75% a 100%

S002-Atención al Desarrollo 

Integral de la Familia y 

Grupos Vulnerables

Dirección del Sistema de 

Desarrollo Integral de la 

Familia 


