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GOBIERNOMUNICIPALDE ZIHUATANEJO 2024 -2027

AREA RESPONSABLE

Lic. Jesus Gallegos Galvan

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

Coordinacion de Inspeccién Vacacional y Atencién Turistica (CIVATIZ)

TIPO DE TRAMITE O SERVICIO (BENEFICIO, CONSERVACION, CONSULTA,
OBLIGACION, PROCEDIMIENTO)

Beneficio

DESCRIPCION DEL OBJETIVO DEL TRAMITE O SERVICIO (REDACTADO CON
PERSPECTIVA DE GENERO)

La CIVATIZ (Coordinacion Vacacional y Atencion Turistica de Ixtapa Zihuatanejo) es una sistema de
coordinacién de diversas Dependencias de la Administracién Publica Municipal, a través de operativos
de vigilancia montados con la finalidad de asegurar la seguridad, bienestar y buen trato de los turistas;
estd integrada por las siguientes Direcciones de Servicios Publicos, DIF, CAPAZ , Proteccién Civil ,
Obras Publicas , Desarrollo Urbano , Reglamentos, Seguridad Publica , Policia Turistica, Gobernacion,
Turismo, Transito y DIMAREN, trabajando en coordinacion con las dependencias federales del Ejército
Mexicano, Marina, Guardia Nacional, PROFEPA, PROFECO , dependencias estatales como Proteccion
Cvil del Estado de Guerrero, quienes realizan recorridos en los principales puntos turisticos de Ixtapa-
Zihuatanejo, y reportan cualquier anomalia que pueda afectar al turismo. Canalizando de manera
inmediata el incidente a la dependencia correspondiente para una pronta accion.

MODALIDAD DEL TRAMITE O SERVICIO (ESCRITO LIBRE, MEDIOS ELECTRONICOS,
FORMATO, VERBAL, OTRO)

Escrito Libre

ENUMERAR Y DETALLAR LOS REQUISITOS
(EJEMPLO: MAYOR DE 18 ANOS, SI SON CIUDADANOS DE ZIHUATANEJO, SI SOLO
VA DIRIGIDO A MUJERES, ETC.)

DATOS DEL REPORTE:1.- Nombre de la persona, domicilio de procedencia, teléfono y correo
electrénico y reporte.

DOCUMENTOS REQUERIDOS, EN SU CASO (REDACTADOS CON PERSPECTIVA DE

GENERO) Copia de la INE
TIEMPO DE RESPUESTA Inmediato
PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE ) )
(DENTRO DEL PLAZO DE RESOLUCION DEL TRAMITE CON CUANTOS DIAS SE LE |Inmediato
AVISA AL SOLICITANTE, SI EXISTEN ALGUNA IRREGULARIDAD CON LOS
REQUISITOS SOLICITADOS)
PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SOLICITANTE PARA CUMPLIR CON LA
PRE\(ENCION . 1 Semana
(UNA VEZ RECIBIDO EL EXHORTO, CUANTOS DIAS TIENE EL CIUDADANO PARA
CUMPLIR CON LAS OBSERVACIONES MARCADAS)
GARANTIA O PLAZO DEL TRAMITE O SERVICIO Disponibilidad
VIGENCIA DE LOS AVISOS, PERMISOS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES, REGISTROS 24 horas

Y DEMAS RESOLUCIONES QUE SE EMITAN




OBJETIVO DE LA INSPECCION O VERIFICACION, EN CASO DE QUE SE REQUIERA
PARA LLEVAR A CABO EL TRAMITE O SERVICIO

Verificacion de Documentos

MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS APLICABLES, EN SU CASO, O
LA FORMA DE DETERMINAR DICHO MONTO, ASI COMO LAS ALTERNATIVAS PARA

REALIZAR EL PAGO. EN SU CASO, ESPECIFICAR QUE ES GRATUITO Gratuito
(COSTOS)
SUSTENTO LEGAL PARA SU COBRO No aplica
LUGARES DONDE SE EFECTUA EL PAGO '
No aplica

(CAJAS GENERALES, BANCO, ETC.)

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DEL TRAMITE O SERVICIO

Articulos 387, 388, 389, 390 y 394 del Bando de Policia y Gobierno publicado en la Gaceta Municipal, el
31 de marzo de 2014

DERECHOS DE LA POBLACION USUARIA ANTE LA NEGATIVA O LA FALTA ANTE LA
PRESTACION DEL TRAMITE O SERVICIO

(S| HAY OTRA ALTERNATIVA PARA EL USUARIO EN CASO DE SER NEGADO EL | '\© @Plica
TRAMITE O SERVICIO)
INFORMACION QUE DEBERA CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, No aplica
INSPECCION Y VERIFICACION CON MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO p
INFORMACION ADICIONAL DEL TRAMITE O SERVICIO
(NOTAS) No Aplica

DATOS DE CONTACTO OFICIAL DEL RESPONSABLE DEL AREA

Direccion de Turismo

UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE
O SOLICITAR EL SERVICIO, INCLUYENDO SU DOMICILIO
(EJEMPLO: ANTE MAC, SECRETARIA GENERAL)

Secretaria Particular

HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO
NUMERO DE TELEFONO
CORREO ELECTRONICO

DOMICILIO

De lunes a viernes, de 8:00 am a 4:00 pm. 01 (755) 55 5 07 00 ext. 1224
turismo@zihuatanejodeazueta.gob.mx

H. Ayuntamiento Constitucional, Av. Paseo de Zihuatanejo Poniente No. 21, Colonia La Deportiva, C.P.
40880, Zihuatanejo de Azueta, Gro.

FIRMA DEL ENLACE:

LIC. YESENIA SOLORZANO RODRIGUEZ

VoBo.:

RECIBIO (PERSONAL DE LA UNIDAD
DE MEJORA REGULATORIA)

LIC. JESUS GALLEGO GALVAN




