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La ciudadana C.P. Lizette Tapia Castro, en mi calidad de Presidente Municipal
Constitucional de Zihuatanejo de Azueta, Estado de Guerrero, en uso de las facultades
que le confiere al Municipio y al Presidente los articulos 115 fraccion |l de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 178 fracciéon Il de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero, 72 y 73 de la Ley

Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero respectivamente.

HACE SABER

Que, de conformidad con las bases normativas establecidas por el Honorable
Congreso del Estado de Guerrero, y con fundamento en lo dispuesto por los articulos
115 fraccioén Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articulo 61
fracciones |y lll de la Ley Organica Del Municipio Libre del Estado de Guerrero en Vigor,
el H. Ayuntamiento del Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero se sirve
comunicar por mi conducto, que en sesion solemne de cabildo de fecha 15 de enero
del 2025, fue aprobado el Proyecto del Reglamento para el Usoy Conservacion

del Partendn de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.
CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Con base al articulo 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, establece que los Ayuntamientos tendran facultades para
aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan expedir las
legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen
las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y

aseguren la participacion ciudadanay vecinal.
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SEGUNDO. - Con base al articulo 178 fraccion |l de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Guerrero, establece la facultad reglamentaria de los
Ayuntamientos para aprobar los reglamentos y disposiciones administrativas de
observancia general para la administracion publica que aseguren, ademas, la

participacion ciudadana.

Por lo anteriormente expuesto, el H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio

Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, tiene a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO PARA EL USO Y CONSERVACION DEL PARTENON DE
ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO.

TiTULO PRIMERO

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones de este reglamento son de ordeny de interés publico por
lo que su aplicaciéon es obligatoria para todos los usuarios beneficiarios, locales y
visitantes, asi como, para las autoridades municipales de Zihuatanejo de Azueta; que
tienen por objeto regular el buen uso y la conservacion del Partendn de Zihuatanejo de
Azueta; con la finalidad de asegurar su preservacion, mantener el orden, promover el
turismo y las actividades culturales en este espacio publico ubicado en nuestro

Municipio.

Articulo 2. Son autoridades para el cumplimiento de este Reglamento:
I. El(la) Presidente(a) Municipal;
Il. Titular de la Direccion de Turismo;
lll. Titular de la Direccidon de Seguridad Publica y Transito Municipal; y

IVv. El personal necesario para dirigir y cubrir las areas operativas y de servicios
administrativos y aquellos autorizados por cualquiera de las autoridades descritas

en el presente articulo.
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Articulo 3. Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

Amonestacion: Notificaciéon personal que se hace para evitar que se repita un
comportamiento indeseable.

Animales de servicio: Se refiere a aquel animal que ha sido entrenado de forma individual
para hacer trabajos o realizar tareas para una persona.

Animales de apoyo emocional: Son animales que ayudan a las personas brindando apoyo
terapéutico a su tutor a través del afecto y la compania.

Decoro: Es el honor, honra, la dignidad de una persona, el respeto o la adecuacion de su
comportamiento, estilo o presentacion.

Etiqueta: Se refiere, a la forma de tratar a las personas de manera correcta sin abusos de
confianza o familiaridad en publico, usos y costumbres buenos que se deben guardar en
actos publicos solemnes.

INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, el cual surgié con el propdsito
de ayudary orientar a las personas de la tercera edad.

Ley de ingresos: Se refiere a la Ley Municipal facultada para designar la cuantia de las
sanciones monetarias.

Pago de derechos: Se refiere a la cantidad establecida que se debe pagar para ingresar al
recinto.

UMA: Es la referencia econémica en pesos para determinar la cuantia del pago de las
obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades federativas, asi
como en las disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores.

Vapear: Aspirar y despedir, en sustitucion del tabaco, el vapor aromatizado que genera un
dispositivo electronico.

Vehiculo motorizado: Aquellos vehiculos de transporte terrestre de pasajeros o carga, que
para sutraccion dependen de un motor de combustién interna, eléctrica o de cualquier otra
tecnologia que le proporciona velocidad a mas de 25 km/hr.

Vehiculo no motorizado: Son aquellos que se desplazan con fuerza de propulsidon que no
proviene de un motor. Es decir, que utilizan lafuerza humana o la de algun animal para poder

movilizarse.
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TiTULO SEGUNDO

CAPITULOI
DEL PARTENON DE ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO.

Articulo 4. El Partenén de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, es el bien inmueble
identificado como Lote 86-B del Camino Playa la Ropa en la zona hotelera de
Zihuatanejo de Azueta, asi como las obras y construcciones que en él existen, con una
superficie totalde 10,521 m?> propiedad del Estado de Guerrero otorgado en contrato de
comodato al Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, considerado como un
atractivo turistico, un patrimonio cultural, histérico y arquitectdnico para nuestro

Municipio.

Articulo 5. El Partendn, tendra como principal objetivo fomentar las actividades

culturales, artisticas, civicas, recreativas y la sana convivencia.

Articulo 6. Se podra utilizar para eventos exclusivos siempre y cuando las actividades
a realizar sean las permitidas en este Reglamento, previo pago de derechos
establecidos en la Ley de Ingresos vigente del Municipio de Zihuatanejo de Azueta,

Guerrero.

Articulo 7. El horario de atencion al publico sera de 10:00 a las 20:00 horas, de martes

a domingo.

Articulo 8. El personal del Partendn, podra solicitar el auxilio de la Seguridad Publica,
Transito Municipal o Proteccién Civil y Bomberos, en cualquier momento, a fin de

salvaguardar el ordeny la integridad de las personas, las obrasy elinmueble.
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Articulo 9. La vigilanciay seguridad estara a cargo de la Direccidon de Seguridad Publica

Municipal.

Articulo 10. No sera responsabilidad de la Administracion Municipal, el cuidado y

vigilancia de los vehiculos en el estacionamiento del Partendn.

CAPITULOII
DE LOS USUARIOS Y VISITANTES

Articulo 11. Todos los visitantes, usuarios y personal del Partendn deberan cumplir con

las disposiciones establecidas en el presente Reglamento.

Articulo 12. Todo usuario debera cubrir el pago de derecho por el acceso, establecido

la Ley de Ingresos vigente del Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

Articulo 13. Los vehiculos deberan estacionarse en el area destinada para ello. Queda
estrictamente prohibido ingresar algun vehiculo motorizado o no motorizado; con
excepcion de los vehiculos de emergencia, seguridad publica o los utilizados por

personas con movilidad reducida.

Articulo 14. Solo podra ingresar acompanando al usuario, los animales de servicio o de
apoyo emocional que cuenten con la acreditacion expedida por el especialista
correspondiente y que se encuentre vigente; el usuario se responsabilizara de su

control, los deshechos y de los dafnos que pueda ocasionar.

Articulo 15. Se exentara del pago del derecho por ingreso al Partendn a los siguientes:

I. Nifnos menores de 5 anos;
Il. Adultos mayores que presenten credencial de INAPAM;y

lll. Personas con discapacidad.
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Pagaran el 50% del costo de ingreso los siguientes:

I. Estudiantes que presenten su credencial de estudiante originaly vigente;
Il. Personas que presenten su credencial de elector del Municipio de Zihuatanejo de

Azueta.

Articulo 16. Todas las areas podran ser recorridas con libertad, a excepcion de areas

con acceso exclusivo al personal del Partenon.

Articulo 17. Los visitantes deberan sujetarse a las siguientes disposiciones:
I. Guardarlas normas relacionadas a la salud;

Il. Seguir las normas de conducta y decoro, recomendadas por el personal que

labora en el Partendn;
. Los menores de doce anos deben estar siempre acompanados por un adulto;

Iv. No ingresar con objetos innecesarios, los cuales se enumeran de manera
enunciativa mas no limitativa: maletas, bolsas voluminosas, carritos de compra,

bocinas o similares;

v. Noingresar con objetos punzocortantes, armas de fuego a excepcioén del personal
autorizado, explosivos o cualquier otro que por su naturaleza pueda ocasionar

dano a las personas o las instalaciones;
vI. Cubrir el pago de derechos correspondiente por elingreso al Partendn;y

Vil. Abstenerse de tocar o manipular las obras expuestas.

Articulo 18. Para utilizar de manera exclusiva el Partendn, se debera cubrir el pago de
derechos y una fianza establecida en la Ley de Ingresos vigente del Municipio
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para garantia en caso de algun dafio o perjuicio al bien

inmueble u objeto que forme parte de este.
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Articulo 19. En caso de las sesiones fotograficas o de video en las instalaciones de este
recinto, se debera cubrir previamente el pago de derechos que designe la Ley de
Ingresos vigente del Municipio Zihuatanejo de Azueta, Guerrero. La realizacion de
sesiones fotograficas no impedira el desarrollo de actividades cotidianas dentro del

Partendn.

CAPITULO 1lI
DE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES

Articulo 20. No se permitira el comercio a vendedores ambulantes dentro o fuera de

las instalaciones del Partendén.

Articulo 21. No se permitira el ingreso a la persona que tenga como finalidad la venta
de algun bien o servicio, como, por ejemplo: musicos, cantantes, danzantes, entre

otros.

Articulo 22. Unicay exclusivamente se permitird el comercio en el 4rea designada para

ello, cumpliendo estrictamente con las condiciones establecidas en el contrato.

Articulo 23. No se permitira la venta de productos con tabaco, similares o cualquier
tipo de droga, aun aquellas que se encuentren autorizadas por las Autoridades

Sanitarias, dentro del recinto.

La venta de bebidas alcohdlicas estara permitida solo de manera controlada, para la
celebracion de eventos de caracter cultural, conciertos, siempre y cuando estos sean
organizados por el Ayuntamiento Constitucional de Zihuatanejo, de Azueta, eventos
que por su naturaleza enaltezcan el fomento turistico y cultural de El Partenén de

Zihuatanejo;

Asi mismo, el Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta, sera el unico facultado para

otorgar permisos y licencias de venta de bebidas alcohélicas dentro del recinto.

ARTICULO REFORMADO POR EL DECRETO NUMERO CATORCE DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO CON FECHA 22 DE OCTUBRE DEL 2025.
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TiTULO TERCERO

CAPITULO UNICO
DE LAS PROHIBICIONES

Articulo 24. Queda prohibido tocar cualquier pintura de arte, marcos, murales,
etiquetas, vitrinas y esculturas que estén exhibidas o formen parte de estos espacios

publicos.

Articulo 25. Se prohibe consumir alimentos y bebidas fuera del area de cafeteria,
anfiteatroy graderio; es decir, no se permitira recorrery deambular por las instalaciones

del Partendn consumiendo alimentos y bebidas.

Articulo 26. Se prohibe realizar actos de propaganda de cualquier tipo, esto incluye

repartir folletos, pegar o colgar carteles, ni ningun otro.

Articulo 27. Al considerarse un espacio publico, queda estrictamente prohibido fumar,
vapear, usar cigarrillos electronicos, o cualquier otro estupefaciente, enervante o

psicotrépico.

Articulo 28. Queda prohibido ingresar a las instalaciones del Partenén en evidente
estado de ebriedad, o bajo los efectos de algun estupefaciente, enervante o

psicotrépico.

Articulo 29. Queda prohibido introducir alimentos, bebidas, productos de tabaco,

cigarrillos electronicos o similares.

Articulo 30. Queda estrictamente prohibido pretender ingresar con mochilas, maletas,

bocinas, articulos voluminosos, instrumentos musicales y contenedores de vidrio.
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Articulo 31. Queda prohibido pretender ingresar a las instalaciones del Partendén en
evidente estado de ebriedad o bajo los efectos de algun estupefaciente, enervante o

psicotropicos.

Articulo 32. Queda prohibido repartir o pegar propaganda politica, comercial o
religiosa, o ningun otro tipo de propaganda, que dafe las paredes, columnas, o

cualquier otra construccion de estos atractivos turisticos.

Articulo 33. Queda prohibido rayar, grafitear o cualquier otra actividad que pudiera

causar un dano al inmueble.

Articulo 34. Queda prohibido ingerir drogas, psicotrépicos o cualquier otro enervante

dentro del recinto

ARTICULO REFORMADO POR EL DECRETO NUMERO CATORCE DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO DE FECHA 22 DE OCTUBRE DEL 2025.

Articulo 35. No se permitira gritar, correr, decir palabras altisonantes, soeces, vulgares,

ni ninguna otra accion que afecte el orden.

Articulo 36. Queda estrictamente prohibido realizar actos erdticos o sexuales, asi

como, las exhibiciones corporales lascivas.

Articulo 37. Las autoridades municipales, se reservaran en todo caso el derecho a
permitir el ingreso a el Partendn, a aquellas personas que no cumplan con la norma de
etiqueta correspondiente, en todo caso, se recomienda el uso de ropa casual, para

ingresar al recinto cultural.

Articulo 38. No se permitira el recorrido a ninguna de las instalaciones con vehiculos
motorizados y no motorizados, incluyendo carriolas de gran tamano, los recorridos

seran a pie, a excepcion de las personas con movilidad reducida.
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Articulo 39. Queda prohibido tirar basura.

Articulo 40. Queda prohibido emitir por si mismo o por algun reproductor de sonido

ruidos que puedan provocar molestia a los usuarios.

Articulo 41. Queda prohibido el lanzamiento de confeti, papel luminoso, globos de
cantoya, luces de bengala, o cualquier tipo de fuegos artificiales que contengan polvora

dentro del recinto.

Articulo 42. El incumplimiento de usuarios y visitantes a las normas contempladas en
el presente Reglamento los hara acreedores a las sanciones establecidas en el Bando
de Policiay Gobierno del Municipio de Zihuatanejo de Azueta o su similary de los demas

Reglamentos que de caracter municipal se han expedido.

TiTULO CUARTO

CAPITULO UNICO
DEL USO PARTICULAR DEL PARTENON

Articulo 43. Aquellos particulares, que deseen realizar un evento privado en el interior
de El Partendn, deberan de cubrir el pago de los derechos correspondientes, que sera
establecido por la Administracion de El Partendn en correlacion con la Ley de Ingresos

en vigor para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta.

Articulo 44. Los particulares que realicen eventos privados en elinterior de EL Partendn
deberan de cubrir una fianza, que garantice en todo caso, la reparacion de cualquier
dafio parcial o destruccion total ocasionada por su actividad a la infraestructura del
recinto, asi como de las obras, esculturas y monumentos que se encuentran en su
interior; dicha fianza sera devuelta una vez se haga la correspondiente revision y

supervision del recinto.
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Independientemente de la fianza consignada, los particulares que realicen eventos
privados responderan de manera solidaria por los gastos de reparacion o
reconstruccion del inmueble o de las obras que en su interior se encuentren, sin que
sea Obice de ello, las sanciones de caracter civil o penal, segun sea el caso, puedan

hacerse acreedores.

Articulo 45. Solamente el personal a cargo de la Administracion de El Partendn sera el
encargado de la limpieza y el mantenimiento del recinto, asi como de las obras que en

su interior se encuentren.

TRANSITORIOS

UNICO. El presente Reglamento entrara en vigor al siguiente dia de su publicacién en

la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

Dado en la Sala de Cabildo del Honorable Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta,

Estado de Guerrero, a los 15 dias del mes de enero del ano dos mil veinticinco.

TRANSITORIOS

UNICO. Se modifica el contenido de los articulos 23 y 34 por el Decreto niimero

catorce del ano dos mil veinticinco con fecha 22 de octubre del 2025.

RUBRICA
C. P. LIZETTE TAPIA CASTRO.
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL.

RUBRICA
LIC. JUAN MANUEL JUAREZ MEZA.
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO.
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MANUAL DEL BUZON NARANJA DE
QUEJAS Y DENUNCIAS PARA UN
AMBIENTE LABORAL LIBRE DE
VIOLENCIA Y DISCRIMINACION,
PARA LA COMISION DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
ZIHUATANEJO.
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CAPAZ

ISION DE AGUA POTABLE Y ALCANT
DE ZIHUATANEJO

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO.

PRESIDENTA DEL CONSEJO.

C.P. LIZETTE TAPIA CASTRO.
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE ZIHUATANEJO DE AZUETA GUERRERO.

CONSEJEROS PROPIETARIOS.

C. PALOMA JIMENEZ GOMEZ.
REGIDORA DE SERVICIOS PUBLICOS.

LEN. MIREYA REYES GRANDE.
REGIDORA DE SALUD PUBLICA.

DRA. NIEVES ELIZABETH MANZO NAVA.
DIRECTOR DE SALUD MUNICIPAL.

ARQ. MA. DEL CARMEN RIVAS ZUNIGA.
DIRECTORA DE DESARROLLO URBANO.

ING. EMILIO RAMIREZ AGUIRRE.
DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPAL.

M.V.Z. JOSE ISABEL CARRILLO INFANTE.
DIRECTOR DE DESARROLLO RURAL.

LIC. ELISANDRO MORILLON ALONZO.
DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.

LIC. ANGEL ISRAEL CAMPOS GARCIA.
DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES.

SECRETARIO TECNICO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.
LIC. LUIS FERNANDO SALAS REYES

DIRECTOR DE LA COMISION DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO.
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PRESENTACION

El Municipio, es el ente politico y administrativo mas cercano a la
sociedad, por ende su gobierno, debe encontrarse mas comprometido a
satisfacer las demandas de la ciudadania. Hoy mas que nunca, el cambio y la
transformacion deben estar dirigidos hacia resultados que contribuyan a
mejorar la calidad de vida.

En materia de servicios publicos y como parte de nuestra filosofia
institucional, la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo tiene
como vision ser un organismo operador de agua potable, alcantarillado y
saneamiento proactivo e innovador en la promocién de la mejora continua de
la administracion, operacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica y
sanitaria, abasteciendo a los habitantes de “ZIHUA, CIUDAD DE TODOS", con
servicios de calidad y en equilibrio con la biodiversidad para la sostenibilidad
de los recursos naturales al servicio de generaciones futuras y como mision ser
un organismo eficiente y eficaz en la prestacion de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, con programas y proyectos estratégicos
que permitan dotar de servicios de calidad a la poblacion del Municipio,
promoviendo una cultura sostenible de agua, en el marco del respeto a la
biodiversidad para lograr una coexistencia sustentable, elevando asi la calidad
de vida de la poblacion “CONSTRUYENDO FUTUROQO".

En ese orden, como organismo descentralizado, realizamos nuestro plan
de trabajo y de manera simultdnea implementamos y actualizamos los
documentos legales, técnicos, administrativos asi como politicas y criterios que
resulten necesarios para brindar los servicios publicos.

El presente Manual del Buzén Naranja de Quejas y Denuncias para un
Ambiente Laboral Libre de Violencia y Discriminacion para la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo, sera una herramienta que facilite el
buen manejo de la recepcion de denuncias derivadas a partir diversas
conductas de los servidores publicos de la Comision de Agua Potable y
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ANTECEDENTES.

PRIMERO. Que, como lo establecen la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de Guerrero, la Ley
Organica del Estado de Guerrero y la Ley de Aguas para el Estado Libre y
Soberano de Guerrero nimero 574, una de las facultades de los integrantes del
Organismo Operador Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo, es la de promover y desarrollar la modificacién o elaboracién de
los Reglamentos para el Organismo.

SEGUNDO. Con fecha 25 de Noviembre del 2008, a través del Secretario
General de Gobierno del Estado de Guerrero, en el Periédico Oficial, se publico
el Acuerdo, por el cual se creaba Reglamento del Sistema Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres.

TERCERO. Desde el mes de Junio del 2017, la Comisién Nacional para
Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres CONAVIM, emitié una
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en el Estado
de Guerrero, mediante la cual, en los Resolutivos Segundo Tercero y Cuarto, se
recomendo al Estado de Guerrero, realizar acciones bastantes y suficientes, para
frenar la violencia por razén de género que las mujeres de nuestro estado han
venido sufriendo al correr de los afios.

CUARTO. Que el 23 de septiembre del 2020, el Gobernador del Estado
Héctor Antonio Astudillo Flores, y la Titular de la CONAVIM, suscribieron un
convenio mediante el cual se daba a conocer el programa Codigo Violeta, con
la finalidad de asistir a las mujeres en situacion de riesgo, por temas de violencia
de género.

QUINTO. Desde el afo 2018, el Municipio de Zihuatanejo de Azueta,
instal6 el Sistema para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia en
Contra de las Mujeres, quienes han venido sesionando de manera frecuente por
lo menos 3 veces al afo.
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COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE ZIHUATANEJO

CAPITULO |
OBJETIVO DEL MANUAL

Articulo 1.- El presente Manual es de orden publico e interés social teniendo
por objeto establecer la metodologia y el procedimiento del Buzéon Naranja
de Quejas y Denuncias cuando alguna mujer que labore dentro de la
Comisidon de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ),
considere que ha sido objeto de algun acto que pueda ser considerado como
hostigamiento, discriminacién, acoso o abuso sexual o laboral por parte de
algun servidor publico del Organismo Operador, con la finalidad generar un
ambiente laboral de respeto y libre de violencia.

CAPITULO Il
DEL ALCANCE

ARTICULO 2.- Son sujetos de derecho a utilizar este buzén todas las mujeres adscritas al

Organismo Operador Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo
(CAPAZ).

ARTICULO 3.- Para los efectos del presente Manual se entiende por:

Abuso De Autoridad: También conocido como abuso de poder o abuso de las funciones
publicas, son practicas de intercambio social en las que se ejecuta una conducta basada
en una relacién de poder, jerarquizada y desigual.

Abuso Sexual: Comete abuso sexual quien, sin consentimiento de una persona, y sin el
proposito de llegar a la copula, ejecute en ella un acto sexual o la haga ejecutarlo.

Actos Sexuales: Cualquier accién lujuriosa como tocamientos o manoseos corporales
obscenos, o representen actos explicitamente sexuales u obliguen a la victima a
representarlos.

Acoso Laboral: Accion encaminada a producir malestar en una persona o grupo de
personas respecto de su lugar de trabajo, que afecta a la dignidad de los trabajadores y
a su derecho a la intimidad.
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Acoso Sexual: Quien, con fines o moviles lascivos asedie reiteradamente a otra persona
con la que no exista relacidon de subordinacion.

Aprovechamiento Sexual: Al que obtenga del interesado o de un tercero vinculado a
éste, la copula para si o para otro como condicion para el ingreso o la conservacion o
permanencia del trabajo o empleo, la promocidn en éste o la asignacién de aumento de
remuneracion o prestaciones para el solicitante, el trabajador o sus familiares.

Buzén: Buzon Naranja de Quejas y Denuncias para un Ambiente Laboral Libre de
Violencia y Discriminacion para la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo.

Denuncia: Dar constancia de un hecho o de una accién que se ha producido dentro del
seno administrativo y que va en contra de la Ley.

Discriminacién: Toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo, que tenga por
objeto o por resultado, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por
la mujer, Independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre
y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

Formato De Queja O Denuncia: Formato para presentar las Quejas o Denuncias en el
Buzén Naranja de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ).

Garantias: Conjunto de procedimientos, criterios, condiciones o medios establecidos
para salvaguardar los derechos de las personas.

Hostigamiento sexual: A quien con fines 0 moviles lascivos asedie reiteradamente a otra
persona, valiéndose de su posicion jerarquica o de poder, derivada de sus relaciones
laborales.

Manual: Manual del Buzén Naranja de Quejas y Denuncias para un Ambiente Laboral
Libre de Violencia y Discriminacion para la Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo.

Queja: Manifestacion de la persona mediante la cual hace del conocimiento a la
autoridad, actos u omisiones de los servidores publicos contrarios a los principios que
rigen la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo.
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Servidor Publico. Aquella persona que desempefia un empleo cargo o comisién de
cualquier naturaleza en el Organismo Operador Comision de Agua Potable y
Alcantarillado de Zihuatanejo.

Violencia De Género: La violencia de género es todo acto que tenga como resultado el
sufrimiento fisico, sexual o psicologico de una mujer, cometido por un varén contra su
victima por el solo hecho de ser mujer.

Organismo Operador: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo
(CAPAZ).

ARTICULO 4.- Se procurara la ubicacién del buzén visible para todas las trabajadoras.

ARTICULO 5.- Durante los procesos de instalacion, se asegurara que todas las mujeres
del Organismo Operador Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo,
conozcan la existencia del buzén, preferentemente a través de una breve capacitacion,
con el propésito de ampliar sus alcances y cumplimiento de objetivos.

CAPITULO 1lI
DE LAS GARANTIAS

ARTICULO 6.- El Buzén Naranja de Quejas y Denuncias deberan regirse bajo las
siguientes garantias:

a) Garantia de confidencialidad: Quien haga uso del buzén puede confiar en que la
informacion que brinde sera confidencial y resguardada debidamente, de tal manera
que la decision de hacer uso del buzén no afectara negativamente ni su situacion laboral
ni posteriores determinaciones relativas a la implementacion de mecanismos de
atencion.

b) Garantia de atencion: Todas las quejas o denuncias se turnaran al 6érgano de
control interno quien dara curso a la queja o denuncia segun sea el caso, la que
establecera contacto con quienes las presenten para garantizar atencion oportuna.

) Garantia de imparcialidad: Para la atencion de las quejas o denuncias, por parte
de los responsables de la canalizacién deberan asegurar en todo momento que se
impida el conflicto de intereses al evitar que una dependencia denunciada haga atencion
también al reporte mismo.
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CAPAZ

ISIGN DE AGUA POTABLE Y ALCANT.
DE ZIHUATANEJO

CAPITULO IV

DEL PROCEDIMIENTO PARA EL USO DEL BUZON NARANJA DE
QUEJAS Y DENUNCIAS.

ARTICULO 7.- Las quejas y denuncias deberan ser presentadas por escrito y depositada
en el buzon utilizando el formulario establecido de FORMATO DE QUEJA Y DENUNCIA

el cual debera contener:

1. El nombre y cargo, asi como datos y forma de contacto de la persona que
denuncia, no se dara tramite alguno a quejas y denuncias an6nimas o sin datos de
contacto

2. Asunto por el cual se manifiesta la queja y denuncia.
3. Nombre de la persona que se denuncia, y en caso de saberlo, el cargo que tiene,
especificando a que dependencia pertenece.
4. Descripcion de la queja y denuncia.
No. FOLIO:

FORMATO DE QUEJAS Y DENUNCIAS

NOMBRE: FECHA:

CARGO: AREA:

CORREQ ELECTRONICO:

TELEFOMNO: ASUNTO: QUEJA I:I DENUNCIA I:I

NHOMBRE DE LA PERSONA A QUIEN REPORTA:

CARGO: AREA:

DESCRIPCION DEL ASUNTO:

FIRMA
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ARTICULO 8.- El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses en su calidad de
agente administrador y canalizador del buzodn, recolectara en dos ocasiones al mes, a
través de dos de sus miembros designados por el Presidente del Comité, las quejas y
denuncias dentro de los buzones, para lo cual dentro del plazo de 72 horas posteriores
a la recepcion de la queja y denuncia sesionara y calificara la conducta reclamada.

ARTICULO 9.- El comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses, en sesidon
analizara la conducta denunciada y hara la correspondiente valoracion, y resolvera en
los términos que se precisan en los parrafos siguientes.

a). Si de los hechos narrados por la denunciante o quejosa, se aprecian conductas
impropias de caracter laboral, el Comité girara oficio al Auditor Interno de la Comision
de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ), a efecto de que, de inicio al
Procedimiento Sancionador, previsto por la LEY 465 DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS PARA EL ESTADO DE GUERRERO, y resuelva lo que en derecho sea
procedente.

b).  Si de los hechos narrados por la denunciante o quejosa, se aprecian conductas,
de las sancionadas por los ARTICULOS 178, 180, 183, 185, 202 del Cédigo Penal del Estado
de Guerrero, Numero 499, se hara del conocimiento de la Fiscalia del Estado de Guerrero,
la denuncia presentada para que haga la correspondiente investigacion.

ARTICULO 10.- Una vez sesionada y calificada la conducta reclamada, el Comité de Etica
y Prevencion de Conflicto de Intereses le comunicara a la mujer que ha presentado la
queja o denuncia la resolucion de esta, esa comunicacion sera el primer contacto del
area de atencion en la que informara a la persona sobre sus derechos.

ARTICULO 11.- Los responsables de atencién a estas quejas o denuncias seran el Comité
de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses conformada por:

. Director

. Auditoria Interna

. Subdireccion Administrativa

. Unidad Juridica

. Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
. Unidad de Recursos Humanos
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DE ZIHUATANEJO

CAPITULO V
DEL DESARROLLO CRONOLOGICO DE ACTUACION.

ARTICULO 12. El desarrollo de actuacion del Buzén Naranja debera ser el siguiente:

l. DEPOSITO DE QUEJA O DENUNCIA:
La mujer que se sienta agraviada en sus derechos deposita la queja o denuncia en el
buzén, utilizando el formato establecido para tal fin, en el que debera de proporcionar
su nombre completo, nUmero de contacto, asi como una narracion de aquellos hechos
que le causan molestia o agravios.

Il. EXTRACCION DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS DEL BUZON:
El Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses a través de dos de sus
miembros abrira el BUZON DE QUEJAS Y DENUNCIAS de manera quincenal para su
revision.

Il REVISION DE QUEJA O DENUNCIA:

a).  Sies interpuesta bajo una identidad y firmada; y

b).  Si realiza un sefalamiento directo hacia algin probable responsable de la

conducta.

C). Si se cumple con los supuestos del paso niumero 2, procedera a hacer del
conocimiento mediante oficio, al Organo de Control Interno sobre la queja o denuncia
interpuesta.

d). El 6érgano de control interno resolvera y notificara a la quejosa y dara aviso al
Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses, el seguimiento o la
determinacién tomada respecto a la queja presentada.

IV.  DISCUSION Y CALIFICACION DE CONDUCTA:

a). Queja, acoso laboral, abuso de autoridad, hostigamiento o similar se gira oficio y
se turna al Organo de Control Interno para investigar y sancionar previo procedimiento
en término de la Ley.
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COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE ZIHUATANEJO

b).  Si es un hecho constitutivo presumiblemente de delito, que se persiga por oficio
se girara oficio a la fiscalia con los datos de la probable victima para actuar en términos
del Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Guerrero y del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales.

CONSTRUYENDO
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DE ZIHUATANEJO

TRANSITORIOS.

PRIMERO. Publiquese el presente MANUAL DEL BUZON NARANJA DE QUEJAS Y
DENUNCIAS PARA UN AMBIENTE LABORAL LIBRE DE VIOLENCIA Y DISCRIMINACION,
PARA LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE ZIHUATANEJO.

SEGUNDO. El presente Manual entrara en vigor a partir de su publicacion.

Aprobado en la Ciudad y Puerto de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, a los 29 dias del
mes de septiembre del dos mil veinticinco.

La Presidenta Municipal y Presidenta del Consejo de Administracién, los regidores de Salud,
Servicios Publicos, Directores de Salud Municipal, de Obras Publicas, Desarrollo Urbano,
Servicios Publicos, Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Recursos Naturales, Consejeros del
Consejo de Administracion ante el Director de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
de Zihuatanejo y Secretario Técnico del Consejo de Administracion. Rubricas.

Por lo tanto mando se imprima, publique, circule y se le dé el debido cumplimiento a este
manual.

C.P. LIZETTE TAPIA CASTRO.

Presidenta Municipal Constitucional de Zihuatanejo de Azueta, Estado de Guerrero y
Presidenta del Consejo de Administracion de la CAPAZ. Rubrica.

LIC. LUIS FERNANDO SALAS REYES.

Director de la CAPAZ y Secretario Técnico del Consejo de Administracion de la CAPAZ.
Rubrica.
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COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE ZIHUATANEJO

ANEXO 1:

Formato de Quejas y Denuncias.

No. FOLIO:
FORMATO DE QUEJAS Y DENUNMCIAS
NOMBRE: FECHA:
CARGO: AREA:
CORREQ ELECTROMICO:
TELEFONO: ASUNTO: QUEJA |:| DEMUMCLA, |:|

MOMBRE DE LA PERSONA A QUIEN REPORTA:

CARGO: AREA:

DESCRIPCION DEL ASUNTO:

FIRMA

La Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ) es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione. Sus datos seran utilizados
para las siguientes finalidades, generar un ambiente laboral de respeto y libre de violencia, saber Identificar las problematicas en el ambiente laboral y erradicar la violencia contra
la mujer.

Se informa que no se realizaran transferencias que requieran su consentimiento, salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimiento de informaciones de una
autoridad competente, debidamente fundadas y motivadas. Usted podra consultar el aviso de privacidad integral en el sitio de internet en https://capaz-zihua.gob.mx/transparencia-
proteccion-de-datos-personales/
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ANEXO 2:
ESPECIFICACIONES:

DEPOSITO DE QUEJAS Y
DENUNCIAS

FORMATO DE QUEJAS Y
DENUNCIAS

35cm

CERRADURA PARA  ABRIR EL
BUZON

“

25cm

BUZON Rl
NARANJA Zinggtaneo

Si consideras que eres victima de algun tipo de
violencia por parte de algun servidor publico de
la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Zihuatanejo, deposita tu queja o denuncia en
éste buzoén.

Son sujetos de derecho a utilizar este buzon todas las mujeres adscritas a la Comision de

!gua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo (CAPAZ). /
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LA MUJER QUE HA
PRESENTADO LA QUEJA
O DENUNCIA RECIBE LA
NOTIFICACION SOBRE LA

NO PROCEDENCIA

LA MUJER QUE HA
PRESENTADO LA
QUEJA O DENUNCIA
RECIBE LA
NOTIFICACION DE LA
RESOLUCION

DARA INICIO AL PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR, PREVISTO POR
LA LEY 465 DE
RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS PARA EL
ESTADO DE GUERRERO.

Calle Heroico Colegio Militar #176 Col. Centro
CP 40880 Zihuatanejo, Gro. México

ANEXO 3:

PROCEDIMIENTO DEL BUZON NARANJA:

ABRIR EL BUZON NARANJA

DE QUEJAS Y DENUNCIAS.

DETERMINAR SI PROCEDE

PROCEDE

EL ORGANO DE CONTROL
INTERNO (RESUELVE Y NOTIFICA
LA RESOLUCION DE ACUERDO A
LA CALIFICACION DE LA
CONDUCTA).

ZIHUA

CIUDAD DETODOS

COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE ZIHUATANEJO

El COMITE DE ETICA Y
CONFLICTO DE
INTERESES RECIBE Y
ANALIZA LA QUEJA O
DENUNCIA

SI ES UN HECHO
CONSTITUTIVO
PRESUMIBLEMENTE DE
DELITO OFICIOSO SE DARA
VISTA A LA FISCALIA
GENERAL DEL ESTADO DE
GUERRERO
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HUATANELO

DECRETO:

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO.

C. P. LIZETTE TAPIA CASTRO, en mi cardcter de Presidenta Municipal de
Zihuatanejo de Azueta, Estado de Guerrero; a sus habitantes hago saber el:
DECRETO NUMERO TRES DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO, relativo a la
Publicacién de las Reglas de Operacién del Programa “TARJETA ROSA”,
dirigido a mujeres en situacion de vulnerabilidad, con padecimiento de
cdncer en cualquier etapa, para el ejercicio fiscal 2025, aplicados por el
Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, a traves del DIF
municipal.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 115 fraccion Il de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1 Fraccidén lll, 5, 6, 72,
73 de la Ley Orgdnica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, 178
Fraccién Ill apartado?, 185, 186, 375, 389 y relativos del Bando de Policia y
Gobierno del Municipio de Zihuatanejo de Azueta Guerrero, he tenido a
bien emitir las Reglas de Operacion para el Programa Social:

PROGRAMA TARJETA ROSA
DIF MUNICIPAL DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

1. DENOMINACION DEL PROGRAMA.

El presente documento establece las Reglas de Operaciéon “Tarjeta Rosa”,
implementado por el DIF Municipal Zlhuatanejo de Azueta, cuyo objetivo es otorgar
recurso econdmico de apoyo en su totalidad para vidticos para pacientes
diagnosticados con cdancer bajo tratamiento oncoldgico de quimio o radioterapia.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA.
9 g ‘i)_r?f tb\jc;,

En el municipio de Zihuo’ronep de Azueta, muchas persorgc:s?ﬂ {=
necesidad de ftrasladarse a otros municipios para recibir dkt SACIOR
oncoldgica especidlizada. La falta de infraestructura hospﬂolcnb yt d’e personcl
médico capacitado ocasiona gastos elevados en transpotde,: alojamiento i,
alimentacién, generando un desgaste econdmico y emacionahemnios pcc@ntﬁ'xm
sus familias. 2024 ‘

SECRETARIA DEL H AYUNTAP""\:TH
Ante esta problemdatica, el Sis’remo para el Désarrollo Integral de la Familia (DIF)
Municipal de Zihuatanejo de Azueta crea el programa “Tarjeta Rosa”, con una
politica social de apoyo directo a pacientes en tratamiento oncolégico. Este
instrumento busca garantizar la equidad en el acceso a los servicios de salud,
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reducir la carga econémica asociada a los fraslados meédicos y forfalecer el
acompanamiento institucional durante su proceso de tratamiento.

3. MISION, VISION Y VALORES.

I MISION.

Brindar apoyo solidario, humano y oportuno a pacientes en fratamiento oncologico
del municipio de Zihuatanejo de Azueta, a través de la gestion de boletos de
fransporte’que faciliten su acceso a centros de atencién médica especializada.

il. VISION.

Consolidar un programa permanente y sensible que priorice la saiud y el bienestar
de los Zihuatanejenses, garantizando un acompafiamiento integral durante su
proceso médico.

1. VALORES.

El programa de Tarjeta Rosa se regird bajo los valores: empatia, solidaridad,
igualdad, respeto, compromiso social y humanismo.

4. METAS.
OBJETIVO GENERAL.

Otorgar apoyo de recurso propio del Sistema DIF Municipal de Zihuatanejo de
Azueta en transporte a 100 pacientes diagnosticados con cancer y que esten bajo
tratamiento oncolégico de quimioterapia o radioterapia, mediante la expedicion
de la Tarjeta Rosa, garantizando un acceso equitativo y continuo a la atencidn
medica especializada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

I Facilitar la gestién y entrega del recurso correspondiente al total de los
boletos de transporte hacia los distintos centros médicos de atencidn
oncoldgica.

Il Destinar un monto total estimado de $230,00.00 (Doscientos treinta mil
pesos 00/100 M.N.) para cubrir apoyos de Jrrcmsporfe ,rmpsucl a los
beneficiarios, considerando la frecuencia de ’rrasiadcw g’ erdo con
la periodicidad de sus citas médicas. ).,eél’ I

Il. Reducir el impacto econdmico que los fraslados gené’g 5 ‘familias
de los beneficiarios. BAMEL

V. Promover la atencién digna y el ccompononmemﬁ‘iMHUcmnﬂt dummm

el proceso médico. DE ZIHUATANE) ETA, GRO.
’ JOLQ 2027

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
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Descripcion del apoyo Destino médico Costo del boleto

1 viaje redondo Zihuatanejo-Acapulco $700.00
1 viaje redondo Zihuatanejo-Morelia $1600.00
1 viaje redondo Zihuatanejo-CDMX $2700.00

5. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD.

L Ser mayor de 18 anos.

il. Ser paciente oncoldgico en tratamiento.

fi. Presentar identificacion oficial (INE) con domicilio en el municipio de
Zihuatanejo de Azueta.

V. CURP en formato nuevo.

V. Presentar copia del carné.

4. PROCEDIMIENTO DE OPERACION.

I El DIF Y EL Gobierno Municipal emitira la convocatoria publica.

Il. Los interesados o sus familiares directos acudirdn al Médulo de Atencidn
Ciudadana del Sistema DIF Zihuatanejo para iniciar el framite de la
Tarjeta Rosa.

Hi. Se verificard y validard la documentacién correspondiente.

V. Se redlizard la entrega de la Tarjeta Rosa en el horario y dia previomente
establecidos.

7. LINEAMIENTOS.

I El programa operard exclusivamente para pacientes oncolégicos en
tratamiento activo de quimioterapias o radioterapias.

Il No se requiere padecer un tipo especifico de cdncer.

Hi. El framite podrd ser impersonal, es decir, realizado por un familiar dtrec'ro
en fepresentocmn de la beneficiaria.

V. La tarjeta-es Unica e intransferible

V. El beneficio se suspenderd Cuondo la paciente pase a etcpg,ge remision.
VL El programa tendrd vigencia durante el periodo gub
2027, sujeto a disponibilidad presupuestal anual.
VII. Los apoyos se otorgardn de acuerdo con el monto eq r
comercial de los bolefos, segun lo determine el DI aM;'?‘
Zihuatanejo de Azueta. 1. AYUNTAMIENT TUCIONAL
. DE zmummu

\, GRO.

8. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS BENEFIC'AR!A&CRETARM/DOEL H. AY N
UNTAMIENTO

Derechos.
l. Incorporarse al programa sin costo alguno.

1-: ? d ..-. AF 1.: llﬂ “ ‘hi m: 1!5 .‘.: ﬁl .r: ﬁﬂl .=-= fs I'IE '--‘ .‘.; &I} .r' ‘ .‘.‘ ﬂ F! q.: $lll .r: ?I I‘..
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Il. Recibir su tarjeta sin costo, como identificacion oficial de beneficiario.
Il. Obtener en tiempo y forma los apoyos correspondientes.
V. Recibir atencién con trato digno, eficiente y humano

Obligaciones.
5 Proporcionar informacion verazy completa.
IL. Hacer uso corecto de la tarjeta y de los beneficios otorgados.
M. Nofificar cualquier cambio de domicilio o situacion médica relevante.

9. CONCLUSIONES.

El programa “Tarjeta Rosa” constituye una accién de sensibilidad social, cuyo
proposito es acompanary respaldar a los pacientes oncolégicos del municipio de
Zihuatanejo de Azueta. Su implementacion refleja el compromiso del Gobierno
Municipal y del Sistema DIF con el bienestar, la equidad y la dignidad de todos los
pacientes oncolégicos, garantizando que ninguna quede sin acceso al
tratamiento por falta de recursos pard frasladarse.

10. TRANSITORIOS.

Primero. El presente programa entrard en vigor a partir de su aprobacion y
publicacién oficial, ¥ permanecerd vigente durante el ejercicio gubernamental
2025.

segundo. Cualquier situaciéon no prevista en el presente documento serd resuelta
por la Direccién del Sistema DIF Municipal de Zihnuatanejo de Azueta.

.

"OF 2IHUATANEJO DE AZUETA, GRG:
2024-2027 1A N
PRESIDENGHc o o e

2024-2027

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
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EL QUE SUSCRIBE, LIC. JUAN MANUEL JUAREZ MEZA, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE
ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO DE CONFORMIDAD CON LAS FACULTADES QUE ME CONFIERE LA
FRACCION IX DEL ARTICULO 98 DE LA LEY ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE DEL ESTADO DE GUERRERO.

--------------- LSCERTIFIcA Bl Slaengs o senet L

QUE LOS DOCUMENTOS COMPUESTOS BE (04) CUATRO FOJAS UTILES, QUE CONCUERDAN FIELMENTE
CON SUS ORIGINALES, LAS CUALES HE TENIDO A LA VISTA; MEDIANTE EL CUAL CERTIFICO PREVIO COTEJO
PARA LOS EFECTOS LEGALES QUE HAYA LUGAR, EN LA CIUDAD Y PUERTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA,
GUERRERO, A LOS TRECE DIAS DEL E NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO, ~-aeennmmmenannanns

4. AYUNTAMIENTO COWSTITUCIONAL
DE ZIHUATANE )i JETA, GRO.

1o b T AR
2024-1

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
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DECRETO:
H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
. DE ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO.

C.P. LIZETTE TAPIA CASTRO, en mi caracter de Presidenta Municipal de
Zihuatanejo de Azueta, Estado de Guerrero; a sus habitantes hago saber el:
DECRETO NUMERO DOS DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO, relativo a la
creacion de las Reglas de Operacion del Programa “CONSTRUYENDO MI
HOGAR", para el ejercicio fiscal 2024-2025, aplicados por el Ayuntamiento de
Zihuatanejo de Azueta, a través de la Direccion de Desarrolio Social y Humano.

H. AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERO.

LA C. LIZETTE TAPIA CASTRO, EN MI CARACTER DE PRESIDENTA MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL DEL AYUNTAMIENTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA,
GUERRERO; Y CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 115 FRACCION II DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 67, 69, 69
CUARTER FRACCION 1V, 72 DE LA LEY ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE DEL
ESTADO DE GUERRERO, 375, 388, 389 DEL BANDO DE POLICIA Y GOBIERNO DEL
MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA GUERRERO, HE TENIDO A BIEN EMITIR
LAS REGLAS DE OPERACION PARA EL PROGRAMA SOCIAL:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA

“CONSTRUYENDO M1 HDGAR oWB0S e
‘,Aﬁ;@
(material subs&dlado camas en alto y enseres domestlcgs}? N j:i;

Ty ol
3 2

A 1. AYUNTAMIED UCIONAL
3 INIRORUCCION. DE ZIHUATANE JETA, GRO

. 2024-2027
Uno de los grandes retos a los que' se enfrentarlgrshurnanidad, nesMIENTO
precisamente lograr vencer la brecha economica y de rezago en el desarrollo
social, de los niveles mas pobres de la sociedad. Es solo a través de la generacion
de oportunidades, como la presente propuesta para impulsar el mejoramiento
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de vivienda, y propiciar una cultura de establecer calidad de vida a nivel
municipal.

El Gobierno Municipal de Zihuatanejo de Azueta, a través de la Direccion
de Desarrollo Social y Humano, reconoce de las familias del Municipio el derecho
a disfrutar de vivienda digna y decorosa y fomenta acciones sociales para que los
ciudadanos ejerzan sus derechos sociales.

Es por ello que el Gobierno Municipal se ha comprometido a implementar
acciones que buscan la constante mejora de medidas que promueven una vida
digna para todos sus habitantes. El Programa "Construyendo mi Hogar" para el
Mejoramiento de Vivienda, nace con el objetivo de combatir el rezago social y
marginacién del municipio a través del acceso subsidiado a materiales para la
construcciéon y enseres domésticos.

II. GLOSARIO.
Para efectos de este programa, se entendera por:
-BENEFICIARIO: Residente de Zihuatanejo de Azueta, mayor de 18 afios.

-MATERIAL SUBSIDIADO: Accidn del Gobierno Municipal de Zihuatanejo de
Azueta 2024-2027 para el impulso al mejoramiento de la vivienda con la
adquisicién subsidiada de:

" a) Paquete de Cemento: Cinco bultos de cemento gris de 50 kilogramos
cada uno.

b) Paquete de Lamina: Diez laminas acanaladas de acero galvanizado, con
medidas de 2.44 de largo x .80 metros de ancho, calibre 32. )

c) Tinaco Rotoplas Plus de capacidad de 1100 litros clasico. &«

d) Tinaco Rotoplas Plus de capacidad de 2500 litros clésico_{n,& 1
e) Pintura blanca: Dos cubetas de 19 litros ¢/u de pintura vinil dcrflica,
4. AYUNTAMIENTO | { \(";JC;-\
f) Impermeabilizante: Dos cubetas de 18 litros c/u de’ifipEineabilizante =
Hchilice'y aislarte termics. ‘ SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

»

g) Juegos de bafio: Una taza de bafio, un tanque, un lavabo y accesorios
de bafo.
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h) Malla ciclénica: paquete de dos rollos de malla ciclénica con 2 metros
de alturay 20 metros de largo, calibre 13, abertura de 69 x 69.

I) Tambo azul: paquete de dos piezas de tambos azules de plastico con
capacidad de 200 litros ¢/u, sin tapa.

-CAMAS EN ALTO: Accion del Gobierno Municipal de Zihuatanejo de Azueta
2024-2027 para el impulso al mejoramiento de la vivienda con la adquisicién
subsidiada de:

a) Una base de cama individual con colchén y una almohada.
b) Una base de cama matrimonial con colchén y un par de almohadas.

-ENSERES DOMESTICOS: Accion del GOblE!’nO Municipal de Zihuatanejo de
Azueta 2024-2027 para el |mpulso al mejoramiento de la vivienda con la
adquisicion subsidiada de:

a) Una estufa con gabinete y cuatro quemadores de acero inoxidable de
20 pulgadas.

b) Una lavadora redonda con cuatro programas de lavado con capacidad
de 16 kg.

-Apertura de Ventanilla: La direccion de Desarrollo Social y Humano
concentrara la revision de requisitos, la recepcién de los mismos en un periodo
determinado, generara una orden de pago y establecer la fecha de entrega para
el beneficiario.

-Orden de pago: Documento expedido por el Sistema Contable del Gobierno
Municipal de Zihuatanejo de Azueta donde especifica el nombre de
contribuyente, su producto elegido, fecha de expedicion y la cantidad
correspondiente a su participacion econémica para pagar en Tesoreria Municipal..

-Recibo de pago: Documento expedido por el Sistema Contable de| Gobierno
Municipal de Zihuatanejo de Azueta que consta el cobro reallz" ,@ﬁ%ﬂves de
Tesoreria Municipal por el preducto solicitado, donde eSpeaﬁpaféfﬁ&Lnbre de
contribuyente, domicilio, fecha de expedicién, producto pagado *ﬁrm’a 'ysello del
cajero y la cantidad correspondiente a su participacién.econémica pagada enal
Tesoreria Municipal. R it a

-Fecha de entrega Dia en el que se haré entrega a todég%ﬁ%lw%ﬁéﬂ 4Hed 10
de los distintos productos ofertados por el Gobierno Municipal a través de un
evento masivo que coordinara la Direccion de Desarrollo Social y Humano con
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otras 4reas gubernamentales para cada una de las acciones del presente
programa.

-Sello de entregado: En el evento de entrega se sellara el vale de salida y el
recibo del pago del beneficiario, quien se hara responsable ante cualquier dafio
o robo durante la salida de su producto y del transporte del mismo hacia su
hogar.

-Vale de Salida: Etiqueta personalizada con el nombre del beneficiario y
producto entregado, que estara colocada en el material que haya adquirido.

-Garantia: Después de la fecha de entrega el beneficiario contara con una
semana para reportar con recibo de entrega debidamente sellado y firmado y sin
enmendaduras ante la Direccién de Desarrollo Social y Humano los defectos de
fabrica que presente el producto adquirido.

1. OBJETIVOS.
General.

Atender y apoyar el mejoramiento de vivienda en los hogares del
Municipio de Zihuatanejo de Azueta, propiciando un mejor desarrollo humano
en las familias beneficiadas.

Especificos.

a). Otorgar el nimero de apoyos posibles de acuerdo al tope presupuestal
asignado al programa.

b). Establecer una fecha de entrega al mes para cada accion del gobierno

municipal del presente programa. gnio0s 4
SeAIR
c). Llevar a las comunidades del Municipio de Zihuatanejo;_;q@ "

Wy

productos del programa “Construyendo mi Hogar”. - W,
.!,AYUNTAIVIN";‘-"' UCIONAL
DE ZIHUATANEIO eTA, GRO.
IV. LINEAMIENTOS: ety

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
a). El programa operaréa para cualquier persona mayor de dieciocho afios,

que compruebe con identificacion oficial (Gnicamente INE y Curp) su residencia
en el Municipio de Zihuatanejo de Azueta.

b). El apoyo de este programa es exclusivamente en especie.
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c). El trdmite administrativo y el pago del mismo es personal e
intransferible.

d). El beneficiario podra acceder a uno de los productos ofertados en la
apertura de ventanilla, y reincidir en el beneficio habiendo transcurrido tres
entregas posteriores. '

e). El cobro del producto solicitado por el beneficiario se hara directamente
en el area de cajas de Tesoreria Municipal.

f). Tesoreria Municipal enunciard a la Direccién de Desarrollo Social y
Humano, la disponibilidad de productos para cada edicién del programa.

g)- Los montos de cobro por producto se ejecutaran de acuerdo a la Ley
de Ingresos del ejercicio fiscal en cuestién.

h). La Direccion de Desarrollo Social y Humano es el responsable de
coordinar la logistica, la comprobacién y los procesos administrativos del
presente programa, de acuerdo a los lineamientos de transparencia y cuenta
publica.

i). En este programa no se permite el sistema de apartado.

J). Solo Tesoreria Municipal podré autorizar los casos no previstos en las
presentes Reglas de Operacion.

V. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD:
a). Ser mayor de dieciocho afios.

b). Copia ampliada al 200% del INE vigente con direccién del municipio de
Zihuatanejo de Azueta.

¢). Copia ampliada al 135% de la CURP.

d). Solo 1 paquete por persona y por vivienda.

e). Numero telefdénico.
H. AYUNTAMIENT 16 :-j}-:‘{s"-‘.

f). Tramite personal. ‘ ] - i
\ . . ‘ SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

g). No haber sido beneficiado 3 entregas anteriores con algin material

subsidiado.
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VI. Obligaciones del Beneficiario

a). Entregar oportunamente la informacion requerida por la Direccion de
Desarrollo Social y Humano durante la apertura de ventanilla.

b). En caso de no presentarse el dia de la entrega del material, el
beneficiario tiene un tiempo maximo de 72 horas posteriores para pasar a
recoger su material, en el horario asignado por la direccién de Desarrollo Social
y Humano.

c). Cumplir lo establecido con las presentes Reglas de Operacion.

d). Cubrir el costo porcentual que le corresponda, del costo total de su
material subsidiado y de los gastos generados por concepto de traslado hasta su
hogar, del apoyo entregado.

e). Reportar defectos de fabrica dentro de los siete dias siguientes a la
entrega.

VII. MECANISMOS DE OPERACION.
Difusion del Programa.

a). La direccion de Comunicacién emitira una convocatoria publica y
abierta, dirigida a la ciudadania en general dando a conocer las fechas, costos y
productos disponibles para su adquisicion, a través de flyer oficial y con base a
las presentes Reglas de Operacion del Programa.

b). La convocatoria se publicara en tiempo y forma a través dé los medios
oficiales del Gobierno Municipal de Zihuatanejo de Azueta.

c). La Direccion de Desarrollo Social y Humano solicitara con anticipacion
y formalmente la dlfusmn en redes of‘uales !a apertura de Ventamlla ala

cobro y los productos del "Materlai subsidiado” y "Enseres Dor;im‘ S

en Alto" para su publicacién en medios oficiales del Goblerﬁn,-‘_'_:_’__;-""'f i

Zihuatanejo de Azueta. . A AVUNTAME o
’ DE ZIHUATANED \, GRO.

,’,UQ,--, 2027

SECRETARIA DEL H. AYUNTAN'ENTO
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VIII. RECEPCION Y RESGUARDO DE LA DOCUMENTACION.

La Direccién de Desarrollo Social y Humano a través de Ventanilla Unica
sera la responsable del levantamiento, llenado, recepcion y resguardo de las
6rdenes de pago y recibos de pago, asi como de cualquier otra documentacion
inherente a los beneficiarios del programa, debiendo revisar que los solicitantes
cumplan los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion,
integrando un expediente de cada uno de ellos.

En el padrén que sea generado por la Direccion de Desarrollo Social y
Humano, debera establecer los siguientes datos:

a) Numero progresivo;

b) Fecha de cobro;

¢) Fecha de entrega;

d) Nombre completo del beneficiario;
e) Domicilio;

f) Teléfono de contacto;

g) Sexo;

h) Nombre del Material Subsidiado y

j) Estatus de cobro.

Para el caso que la informacién o documentacion contenida 80 & el padron,
para solicitar el apoyo estuviera incorrecta o tenga faltantes fe
requisitos establecidos en el Programa, la Direccién de Ddg;‘q’u le
Humano habré de notificarlo inmediatamente a los solicitantes: }hfémt:ados a
efecto de que sean subsanados las omisiones dentro dehtérmine: de ia apertura;a
de ventanilla, para asi poder continuar con el tramit& B’é“’f@ﬁ,;{gq\gjposzbféc

asignacion del apoyo. SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
En caso de que el solicitante no cumpliera con subsanar la informacién o

el pago faltante, en el término previsto en el parrafo anterior, se tendra por no
presentada la solicitud y sin efectos legal alguno para las partes intervinientes.

La Direccion de Desarrollo Social y Humano a través de Ventanilla Unica
revisara las solicitudes presentadas, verificando que cumplan con cada uno de los
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requisitos del Programa, para posteriormente enviar a los beneficiarios a realizar
el pago correspondiente al material subsidiado deseado en las cajas de cobro
dependientes de Tesoreria Municipal, quien asignara un recibo de cobro con
registro QR, firmado por el titular de la misma, a efecto de que sea presentado
en la fecha de entrega.

La Tesoreria Municipal podra hacer las observaciones que considere
necesarias con el objeto de cumplir con las presentes Reglas de Operacion,
informando de ello a la directiva de Desarrollo Social y Humano.

IX. DE LA ENTREGA DEL MATERIAL SUBSIDIADO.
a). El dia y hora de entrega estard sujeto a la agenda publica de Presidencia.

b). La Direccién de Desarrollo Social y Humano convocard a las direcciones
de gobierno pertinentes para el desarrollo del traslado y montaje de cada uno de
los materiales subsidiados.

c). La organizacién y colocacién de los productos estara sujeta a
condiciones climaticas y demds imprevistos que la Direccién de Desarrollo Social
y Humano coordine con la Direccion de Giras y Logistica de Presidencia
Municipal.

d). Cada Material subsidiado estara membretado con el vale de salida.

f). Se ejecutard un evento protocolario en compaiiia de la Presidenta
Municipal, Cabildo y beneficiarios de cada accion de Gobierno plasmada en el
presente programa.

g). Los beneficiarios deberén contratar o acudir con transporte para el
traslado de su material subsidiado adquirido.

h). Se entregaréa cada producto de manera personal a los bgneficiarios que
: - . s AR
presenten su recibo de pago original expedido por Tesorerig it jﬁpﬁal, con la

ol
%

fecha estipulada de entrega. i

). Por lineamientos de comprobacion se efectuara Ta'toma de una
fotografia de cada beneficiario recibiendo su "Materia| $iisidigdo” o, "Camas en
Alto" o, "Enseres Domeésticos”. | 2024-2027

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO



cistruyendo

~*| 1UA f-\zmihogur

CIUDAD DE TODOS

j). El sello de entrega sera colocado en el recibo de pago y el vale de salida
personalizado que coincida en nombre y apellidos con el beneficiario; este acto
es el que garantizara por concluida la transaccién de compra venta.

k). Los productos solicitados con recibo impreso de fecha desfazada seran
revisados posteriormente a la fecha actual de entrega para su validacion y en su
caso entrega al beneficiario que presente su recibo original.

*

X. DISPOSICIONES ADICIONALES.

a). La Direccidn de Desarrollo Social y Humano a través de Ventanilla Unica,
cuando asi se estime oportuno, realizaran visitas domiciliarias a los beneficiarios
del programa para verificar el debido cumplimiento de los objetivos del
programa.

b). La publicidad e informacion relativa al presente Programa debera
identificarse con el manual de identidad del Gobierno Municipal en los términos
que sefiala la ley en la materia y tendra la siguiente leyenda: "Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos al desarreito social”.

XI. DE LAS OBLIGACIONES, CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO, SUSPENSION,
Y/O CANCELACION DEL APOYO.

Cualquier persona podra denunciar el mal uso y destino, de los recursos
destinados al presente programa, a la dependencia encargada de la ejecucion del
mismo, las cuales tendrén la obligacion de informar a Tesoreria Municipal de tales
hechos.

En particular, la Direccion de Desarrollo Social y Humano determinara la
suspension del programa a aquellos beneficiarios que incurran en cualquiera de
las siguientes causas:

a) Incumplir con la presentacion de los requisitos establecugos o con los
criterios de elegibilidad de las presentes Reglas de Operacién.s ru,*

b) Incurrir en falsedad con el objeto de obtener el apqu*i_‘iéti&rﬂgrama
¢) Impedir u obstaculizar la funcion de verifi cac;pg,&,sypgmﬁon por |asa

. . DE ZIHUATANEJ]O f ETA, GRO.
dependencias autorizadas. 2024-2027

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO




d) Cambio de residencia del beneficiario.
e) Renuncia voluntaria del solicitante.

f) Aquellos casos que determine Tesoreria Municipal.

XII. SANCIONES.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en
presente programa por parte de los servidores publicos responsables de su
ejecucién, sera causal de responsabilidad, por io que serd investigada por ia
Contraloria Municipal para deslindar responsabilidades y en su caso aplicar
sanciones en los términos de la legislacion y reglamentacion aplicable.

XIII. QUEJAS Y DENUNCIAS.

Cualquier ciudadano tendran el derecho de presentar quejas y denuncias
que puedan dar lugar al ﬁrit'_amiento de responsabilidades administrativas, ante
las instancias correspondientes, ya sea por el incumplimiento de las disposiciones
contenidas en las presentes Reglas de Operacion y demas normatividad que
resulte aplicable.

Cualquier queja referente a la implementacion de este Programa debera
presentarse directamente en la oficina de Tesoreria Municipal.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Este Decreto de creacion de las Reglas de Operacién del Programa
“CONSTRUYENDO MI HOGAR" a cargo de la Direccion de Desarrollo Social y
Humano, del Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, entrara en vigor al
dia siguiente de su Publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Guerrero y/o de
la Gaceta Municipal. MO e,
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Humano, estan facultados para resolver los casgs no previstos en el prééhte Decreto
de creacién, tomando en consideracion el interés pub&@?ﬂ%ﬁﬁﬁg@mntla de Ib& m
gobernados. 2024-2027
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Lo anterior se publica en el Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, a
los 10 dias del mes de Octubre del afio Dos Mil veinticuatro.

En uso de las facultades que me confiere el Articulo 115 fraccion II, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Articulos 172, 177 y 178
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero, asi como los
articulos 1, 3, 5, 6, 26, 27, 61 Fra 72 de la Ley Orgénica del Municipio Ltbre

del Estado de Guerrero tem}c/a’b 3
cumplimiento, y por lo tapfo mando se imprima,>publique y circule para su exacta
observancia y debido cumpliment

Presidente ici ituei RQEE# cio’de Azueta.
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EL QUE SUSCRIBE, LIC. JUAN MANUEL JUAREZ MEZA, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE
ZIHUATANEJO DE AZUETA, GUERRERC DE CONFORMIDAD CON LAS FACULTADES QUE ME CONFIERE LA
FRACCION IX DEL ARTICULO 98 DE LA LEY ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE DEL ESTADO DE GUERREROQ.

11} ONCE FOJAS UTILES, QUE CONCUERDAN FIELMENTE CON
SUS ORIGINALES, LAS CUALES HE TENIDO A VISTA; MEDIANTE EL CUAL CERTIFICO PREVIO COTEJOQ
PARA LOS EFECTOS LEGALES QUE HAYA LUG EN LA CIUDAD Y PUERTO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA,
EMEBRE DEL ANQ DOS MIL VEINTICINCO. - ——euceeev
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