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© PRESENTACION.

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que
los recursos econdmicos de que dispongan la Federacién, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a
los que estén destinados. En este contexto, la presente evaluacion tiene como finalidad
verificar el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos y que estan
asociados directamente al presupuesto de egresos del municipio de Zihuatanejo de Azueta

para el presente ejercicio fiscal.

El Presupuesto de Egresos 2025 del Gobierno Municipal, esta conformado por 29
programas presupuestarios, los cuales fueron elaborados de conformidad con la
metodologia del marco légico, cuentan con sus arboles de problemas, de objetivos y su
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), los cuales pueden ser consultados en portal

oficial del gobierno de Zihuatanejo de Azueta.

La presente evaluacion interna de seguimiento y desempefio al cierre del tercer
trimestre es el proceso de revision sistematica que nos permitira conocer el grado de
avance e impacto social de las acciones gubernamentales, asi como detectar las acciones
que no arrojaron el resultado esperado, con la finalidad de proporcionar informacién a las

unidades administrativas para la toma de decisiones.

Los 29 programas presupuestarios analizados en la presente evaluacion se derivan

del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027. Mismo que contempla 4 ejes estratégicos;

1.- Desarrollo Humano y Cohesion Social; que busca impulsar el desarrollo humano
a través de la reduccion de la pobreza multidimensional y la promocion de la cohesién
social, mediante el acceso equitativo a servicios esenciales de salud, educacion,
alimentacién, vivienda y cultura.

2.- Desarrollo Urbano y Medio Ambiente; enfocado en lograr un entorno limpio,
ordenado y sostenible, que ofrezca alta calidad de vida de la poblacién y un ambiente

atractivo para los visitantes, mediante el desarrollo de infraestructura de calidad, un
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adecuado ordenamiento y desarrollo territorial, y la mejora de los servicios y espacios
publicos.

3.- Desarrollo Econdmico y Competitividad Local; dirigido a fortalecer la estructura
econdmica local mediante la creacion de un entorno competitivo, inclusivo y sostenible para
fomentar la innovacion, el emprendimiento y la capacitacion laboral que diversifique
sectores claves como comercio, turismo, agricultura, ganaderia y pesca. Para generar
empleo de calidad y atraer inversiones que impulsen el crecimiento econdmico.

4.- Seguridad Ciudadana y Gobernanza; Promover un entorno seguro, pacifico e
inclusivo en el municipio, mediante el fortalecimiento de la seguridad ciudadana, la
proteccién civil y la gobernanza democratica, fomentando instituciones transparentes,
responsables y cercanas a la ciudadania, que garanticen la paz social y la participacion

activa en la toma de decisiones.

Ademas de los ejes antes mencionados, se consideran 2 ejes trasversales mas;

1T.- Igualdad con Perspectiva de Género; Para promover la igualdad de género en
el municipio mediante acciones que eliminen las brechas de desigualdad, fomenten una
cultura de respeto hacia la mujer, garanticen la equidad en el acceso a oportunidades y
erradiquen todas las formas de violencia de género, para construir una sociedad mas justa
e inclusiva.

2T.- Gobierno Eficiente, Moderno y de Resultados; Busca consolidar la capacidad
de gestién del gobierno municipal mediante la implementacién de politicas publicas
eficaces, eficientes y orientadas a resultados, optimizando los recursos disponibles,
promoviendo la mejora regulatoria y el uso de la tecnologia para mejorar la calidad de los

servicios y responder de manera agil a las necesidades de la ciudad.
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g GLOSARIO

Para los efectos del presente informe, se entendera por:

e ANALISIS DE GABINETE: Se define como el conjunto de actividades que involucra
el acopio, la organizacion y la valoracién de informacion concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones y documentacion publica. Sin
embargo, de acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Fondo, para la ejecucion de esta actividad se pueden llevar
a cabo reuniones de trabajo ocasionales con los servidores publicos relacionados
con la aplicacion del Fondo.

e ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA: Hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas en las evaluaciones y/o informes que
pueden ser atendidos para la mejora del programa.

e CONEVAL: Al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social.

e EVALUACION: Andlisis sistematico e imparcial de una intervencién publica cuya
finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como
la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

o EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO: Es una valoracién sintética del
desempenio de los programas presupuestales que se presenta mediante un formato
homogéneo. Esta evaluacion muestra el avance en el cumplimiento de sus objetivos
y metas programadas, a partir de una sintesis de la informacién contenida y
mediante el analisis de indicadores de resultados, de servicios y de gestion.

o INDICADORES DE RESULTADOS: Herramienta cuantitativa o cualitativa que
muestra el resultado o cambio en las condiciones de vida de la poblacion derivados
de la implementacion de una intervencion publica.

« INDICADORES DE DESEMPENO: Instrumentos de medicién que, junto con sus
respectivas metas, corresponden a un indice, medida, cociente o férmula que
permiten establecer un parametro de medicion de lo que se pretende lograr,
expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto econémico y social, calidad

y equidad.

o INDICADORES DE GESTION: Instrumentos que miden el avance y logro en

procesos y actividades, es decir, la forma en que los bienes y/o servicios publicos
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son generados y entregados. Incluye indicadores de actividades y de componentes
que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

o INDICADORES ESTRATEGICOS: instrumentos que miden el grado de
cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los programas
presupuestarios; contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacién
de los recursos e incluye indicadores de Fin, Propdsito y de Componentes que
consideran apoyos, bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacion
o area de enfoque.

e INFORME DE EVALUACION: Documento informativo de los resultados de la
evaluacion que contendra lo establecido en los términos de referencia, asimismo,
la informacion presentara el desempeno tanto de los indicadores y los programas
para diferentes usos dentro de la gestion publica.

e MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR): Matriz de Indicadores para
Resultados es la herramienta que permite vincular los distintos instrumentos para
el disefio, organizacién, ejecucion, seguimiento, evaluacién y mejora de los
programas, resultado de un proceso de planeacion realizado con base en la
Metodologia de Marco Légico.

e METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML): Herramienta que facilita el
proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de
programas y proyectos. Su uso permite presentar de forma sistematica y logica los
objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los
factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los
objetivos; y evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar
el desempeno del programa en todas sus etapas.

e PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS (PBR): Modelo mediante el cual el
proceso presupuestario incorpora sistematicamente consideraciones sobre los
resultados obtenidos y esperados de la aplicacion de los recursos publicos, a efecto
de lograr una mejor calidad del gasto publico y favorecer la rendicion de cuentas.

¢ PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Conjunto de acciones sistematizadas dirigidas
a resolver un problema vinculado a la poblacion que operan los sujetos evaluados,
identificando los bienes y servicios mediante los cuales logra su objetivo asi corno
a sus beneficiarios.

o REPORTE DE AVANCE FiSICO: Reporte que permite conocer los resultados de

las metas programadas en relacion con los avances realizados en un periodo
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determinado.

e SEGUIMIENTO: Es el proceso de comparacién de los logros alcanzados con las
metas programadas, en razon a la frecuencia de medicion y disponibilidad de las
fuentes de informacién, que en periodos especificos, permite a los administradores
y a las partes involucradas en la intervencion para el desarrollo, informacién
relevante sobre el avance y el logro de los objetivos y metas para determinar en
qué medida se esta ejecutando un programa o politica publica, en funcion de los
resultados previstos.

e SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO: Conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempeio de los
programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas
y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer
el impacto social y econémico de los programas y de los proyectos.
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© METODOLOGIA

Generalidades

La metodologia de la presente evaluacion esta supeditada a los criterios basicos que
establece el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), de acuerdo a éste entendemos como seguimiento a la verificacién del
desempeno del nivel de cumplimiento de los objetivos y metas de los Programas
presupuestarios por medio de Indicadores estructurados en Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR) con el fin de analizar el logro de sus objetivos y metas, para identificar su

eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

La presente evaluacién conlleva un analisis de gabinete; esto es, un andlisis
valorativo de la informacién contenida en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de informacion,
entre otros; acopiados y enviados como “fuentes de informacién” por parte de las Unidades
Administrativas y Dependencias Publicas que operan los diferentes programas evaluados

y remitidas por éstas, a la Instancia Técnica de Evaluacion al Desempefio.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador consideré6 como
minimo la informacién contenida en las fuentes de informacién agrupadas en la Bitacora de
Informacion; no obstante, estos documentos son enunciativos mas no limitativos; por lo
tanto, también se recopila informacion publica, dispuesta en los diferentes portales de
internet que contienen informacién de transparencia presupuestal y gubernamental, asi

como informacién estadistica y social.

Una vez recabada la informacién el equipo evaluador realizé el analisis de los
indicadores de desempefio de cada uno de los programas a evaluar, dichos indicadores
se encuentran contenidos en las Matrices de Indicadores para Resultados 2025, asi
como en el documento “Programas presupuestarios con indicadores estratégicos y
de gestion (estructura programatica) ejercicio 2025”, dichos documentos forman parte
del presupuesto de egresos 2025 para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta, el cual

puede ser consultado en el portal electrénico del Municipio de Zihuatanejo de Azueta.
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Una vez realizado el analisis respectivo de los indicadores, y tomando en
consideracion aquellos que presentan una valoracién diferente a la satisfactoria. Con base
en la metodologia establecida se analizan, determinan, valorizan y clasifican aquellas
posibles situaciones que pudieren generar riesgos para el cumplimiento de las metas y

objetivos programadas y establecidas en los programas del Plan Municipal de Desarrollo.

Finalmente, en la evaluacién se elaboran conclusiones fundamentadas en el

analisis de los resultados; incluyendo también un Resumen Ejecutivo de la Evaluacion.

Indicadores

Los indicadores que se analizaron en este avance de la Evaluacion Interna de
Seguimiento y Desempenfo, estan contenidos en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) de cada uno de los diferentes programas sujetos a evaluacion y cuya frecuencia de

medicion es de manera trimestral en los ambitos de actividades.

¢ Fin: Indicadores que permiten verificar los efectos sociales y econémicos a los que
contribuye el programa. (Se evaltan al finalizar el ejercicio)

o Propésito: Indicadores que permiten verificar la solucion de una problematica
concreta en la poblacion objetivo. (Se evaluan al finalizar el ejercicio)

e Componente: Indicadores que permiten verificar la produccidon y entrega de
bienes y servicios del programa. (Se evalluan al semestre y al finalizar el ejercicio)

e Actividades: Indicadores que permiten verificar la gestion de los procesos del

programa.

Por cuanto hace a la dimensiéon del desempefio de los indicadores que se

analizaron, en este avance trimestral y semestral fueron de dos tipos: Eficacia y Eficiencia.

o Eficacia: Miden el grado del cumplimiento del objetivo establecido, es decir, dan

evidencia sobre el grado en que se estan alcanzando los objetivos descritos.

o Eficiencia: Miden la relacion entre el logro del programa y los recursos utilizados
para su cumplimiento. Estos indicadores cuantifican lo que cuesta alcanzar el

objetivo planteado, sin limitarlo a recursos econdmicos; también abarca los
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recursos humanos y materiales que el programa emplea para cumplir el objetivo

especifico.

Métodos de Calculo.

Para el calculo de los resultados en este avance y de acuerdo a las Matriz de
Indicadores para Resultados de los Programas susceptibles de evaluacién en el presente
ejercicio, se consideraron tres métodos que a saber son: Porcentaje, Tasa de Variacion y

Promedio, los cuales se describen a continuacion.
o Porcentaje: Es la proporcion de una variable respecto a otra, y representa una
cantidad dada como una fraccion en cien partes que representa un todo. Ambas

variables tienen la misma unidad de medida.

Formula

Metas alcanzadas x 100
Metas programadas

e Tasa de Variacion: Representa | cociente de dos observaciones de una misma
variable en dos periodos, por lo que expresa un cambio porcentual en el tiempo.
Es el resultado del numerador entre el denominador menos uno, multiplicado por

cien.

Formula

Resultados del periodo actual - 1% 100

Resultados del periodo anterior

o Promedio: Es el valor representativo de un conjunto de cantidades de la misma
variable respecto al nUmero de observaciones consideradas. Ese tipo de promedio
es resuelto de la division entre la suma de los valores numéricos de la variable
sumados en el numerador, y el denominador, que hara referencia al numero de

valores o unidades.
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Formula

Valores numéricos

S/

V1+V2+V3+V4+V5

Semaforizaciéon y Colorama de Resultados
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= Promedio de los valores del Conjunto

Para una debida y clara interpretacion respecto de los avances de los resultados de

los diferentes indicadores y con base en los Términos de Referencia aprobados para la

presente evaluacion se establecié una semaforizacion y colorama que permite identificar el

grado de desempefio de los indicadores analizados, misma que se describe a continuacion:

¢ Indicadores de Porcentaje

Tendencia Deseable Ascendente

Poco Satisfactorio

75% o mas 50 a 74%

0a49%

Tendencia Deseable Descendente

31 a50%

Poco Satisfactorio

0a30%

51% o mas

e Indicadores de Tasa de Variacion

Tendencia Deseable Ascendente

0a-30%

Poco Satisfactorio

1a100%

-31 a-100%

Tendencia Deseable Descendente

0a30%

Poco Satisfactorio

-1a-100%

31a100%
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¢ ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

Para la presente evaluacion, se midié el seguimiento y avance del desempeio de los 29
programas presupuestarios que conforman el presupuesto de egresos 2025, los cuales
estan clasificados en los 4 ejes estratégicos y 2 ejes transversales de nuestro Plan

Municipal de Desarrollo 2025-2027, los cuales se presentan en la siguiente tabla:

CONSTRUYENDO

Futuro::

Zihuatanejo
de Azueta Gro

EJE DEL PMD PROGRAMAS A EVALUAR
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A. IGUALDAD CON e  F008. Igualdad de Trato y Oportunidades para la
. Mujer y el Hombre
PERSPECTIVAS DE GENERO e F009. Desarrollo Integral y Erradicacion de Violencia
contra la mujer

B. GOBIERNO EFICIENTE, e MO0O03. Finanzas Sanas y Eficientes
e MO0O04. Gestion Eficiente de los Recursos Humanos,
MODERNO Y DE RESULTADOS Materiales y Tecnoldgicos
e PO001- Planeacion, Evaluacion y Regulacion de la
Administraciéon Municipal
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Se realiz6 el analisis de un total de 422 indicadores de resultados, con una medicion de
frecuencia trimestral: Seccionados de la siguiente manera: 4 de nivel Componente y 418 de

nivel actividades.

Nivel de indicadores analizados

Componente

B Actividad

De los indicadores analizados con base en los parametros de semaforizacion establecidos
en los términos de referencia para la presente evaluacion, se desagregan a continuacion el
resultado de los mismos: 262 indicadores con nivel satisfactorio (62%), 77 indicadores
con nivel poco satisfactorio (18%), 83 indicadores con nivel no satisfactorio (20%) y un

indicador sin datos para medicion.

Nivel de satisfacccion de indicadores

B Satisfactorio
Poco satisfactorio

B No satisfactorio
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Respecto al nivel Componente, se sometieron 4 indicadores al analisis, destacando
2 con valoracion satisfactoria (50%) y 2 con valoracién poco satisfactoria (50%). Como

se ilustra en la grafica.

Indicadores de nivel Componente

B Satisfactorio
Poco satisfactorio

H No satisfactorio

De nivel actividad se analizaron 418 indicadores, de los cuales, 260 presentaron una
valoracién satisfactoria (62%), 75 con valoraciéon poco satisfactoria (18%) y 83 con

valoracion no satisfactoria (20%).

Indicadores de nivel Actividad

B Satisfactorio
Poco satisfactorio

B No satisfactorio
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Eje 1

Desarrollo Humano
y Cohesion Social.

Objetivo General: Este eje busca crear un entorno inclusivo y equitativo en Zihuatanejo de
Azueta, donde cada persona tenga la oportunidad de mejorar su calidad de vida y alcanzar
su maximo potencial. Se aspira a combatir la pobreza en todas sus formas, atendiendo no
solo las carencias materiales, sino también aquellos aspectos que limitan el bienestar
integral, como la falta de acceso a servicios basicos de salud, educacion, vivienda digna,
alimentacion, cultura y deporte, fortaleciendo el tejido social y fomentando una comunidad
inclusiva y cohesionada.
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S001-Desarrollo Humano con Inclusién Social.

Objetivo:

Gestionar apoyos para atender las necesidades principales de las personas mas

vulnerables del municipio.
Anadlisis:

Se analizaron un total de 13 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con
frecuencia de medicion trimestral. Del presente programa se identifican 5 indicadores con
cumplimiento satisfactorio, 3 con cumplimiento poco satisfactorio y 5 mas con

cumplimiento no satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que los indicadores marcados en color amarillo con nivel
de cumplimiento poco satisfactorio, se encuentran ante un riesgo moderado para el
cumplimiento de metas para el presente ejercicio. Referente a los indicadores marcados en
rojo con cumplimiento no satisfactorio, estos se encuentran ante un riesgo alto de

cumplimiento de metas.

Indicador Nivel Nombre del Indicador Metas Avance

Programadas de Metas

Porcentaje de la poblacion en
carencia social alimentaria

E1IP1.0A1.1 | Actividad gggjﬂg'ada oon 'aa,?;:ﬁ?;i:: 12000 6181 52%
(Discapacitados y adultos
mayores)
Porcentaje de apoyos
. alimentarios para la Lactancia
E1P1.0A1.2 Actividad Materna en la primera infancia 5410 2481
entregados.

Porcentaje de paquetes de

. desayunos  escolares  en
E1P1.0A1.3 Actividad escuelas del nivel basico de 5820 4572

educacioén entregados.

Porcentaje de paquetes de

E1P1.0A1.4 Actividad productos de la canasta basica 7 3
subsidiado entregados.

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, ZIHU A (.:SJNSTRUYENIaO
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E1P1.0A1.5

Actividad

Porcentaje de
itinerantes realizadas

brigadas

24
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E1P1.0A2.1

Actividad

Porcentaje de la poblacién
beneficiada con la entrega de
material subsidiado para el
mejoramiento a la vivienda.

1"

73%

E1P1.0A2.2

Actividad

Porcentaje de contrato de
compra-venta emitidos en
asentamientos humanos en
zonas de atencion prioritaria.

Frecuencia
Semestral

E1P1.0A2.3

Actividad

Porcentaje de contratos de
compra-venta que salen de la
cartera vencida.

280

Frecuencia
Semestral

E1P1.0A2.4

Actividad

Porcentaje de escrituras
entregadas de predios para la
vivienda.

1400

Frecuencia
Semestral

E1P1.0A2.5

Actividad

Porcentaje de la poblacién con
carencia social beneficiada con
camas a precio subsidiado
(camas en alto).

11

73%

E1P1.0A2.6

Actividad

Porcentaje de la poblacion
beneficiada con enseres
domésticos (Estufas y
lavadoras) precio subsidiado.

1"

E1P1.0A3.1

Actividad

Porcentaje de eventos del
proyecto "Cine kids" realizados.

11

11

E1P1.0A4.1

Actividad

Porcentaje de acciones para
sensibilizar, concientizar y
mejorar  las  oportunidades
laborales de la comunidad
LGBTIQ+.

24

E1P1.0A4.2

Actividad

Porcentajes de asesoria vy
orientacion a personas
integrantes de la comunidad
LGBTIQ+ en la realizacion de
tramites legales y
administrativos.

30

77

E1P1.0A5.1

Actividad

Porcentaje de acciones y
eventos para promover el
respeto de los derechos de la
poblacién indigena y afro
mexicana en el municipio.

Frecuencia
Semestral

E1P1.0A5.2

Actividad

Porcentaje de actividades para
mejorar las condiciones de vida
de la poblacién indigena y afro
mexicana en el municipio.

Frecuencia
Semestral
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Porcentaje de exposiciones
itinerantes para la presentacién
de los productos elaborados
E1P1.0A5. T
O0AS5.3 | Actividad por artesanos locales miembros 8
de la comunidad indigenay afro
mexicana.
. Porcentaje de festejos del dia Frecuencia
EIP1.OAB.1 | Actividad de las madres realizados. 1 Anual
Porcentaje de festejos del dia F i
E1P1.0A6.2 - recuencia
Actividad del maestro realizados. 1 Anual
. Porcentaje de festivales Frecuencia
E1P1.0A6.3 | Actividad navidefios realizados. 1 Anual
Porcentaje de  carnavales i
ELP1.0A6.4 |  Actividad realizadojs. 1 Fr?:j;f'a
Porcentaje de noéminas del
E1IP1.0A7.1 | Actividad personaljpagadas_ 24 18
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S002-Atencién al Desarrollo Integral de la Familia y Grupos Vulnerables.

Objetivo:

Gestionar apoyos para atender las necesidades principales de las personas mas
vulnerables del municipio.
Analisis:

Se analizaron un total de 14 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con
frecuencia de medicion trimestral. Podemos resaltar 11 indicadores con cumplimiento

satisfactorio y 3 con cumplimiento poco satisfactorio
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que los indicadores marcados en color amarillo con nivel
de cumplimiento poco satisfactorio, se encuentran ante un riesgo moderado para el

cumplimiento de metas para el presente ejercicio.

Indicador i Nombre del Indicador ABES Avance de

Programadas Metas

Tasa de variacion de apoyos de
medicamentos entregados a

E1P2.0A1.1 Actividad personas en situacion 250 143 -2%
vulnerable.

Porcentaje de apoyos funerarios

. mediante la  donacién de
E1P2.0A1.2 Actividad ataides a personas en 70 101

vulnerabilidad entregados.

. funcionales  entregados  a
E1P2.0A1.3 Actividad personas en situacién 200 205

vulnerable.

Porcentaje de apoyos sociales

E1P2.0A1.4 Actividad directos entregados a personas 400 3449
en vulnerabilidad social.

Porcentaje de informes de la
Operacion y administracion del

E1P2.0A1.5 Actividad Sistema  Municipal para el 150 167
Desarrollo Integral de la Familia
emitidos.

Porcentaje de aparatos

Porcentaje de adultos mayores

E1P2.0A2.1 Actividad atendidos por los clubes de la 11 10
tercera edad.

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, ZIHU A CONSTRUYENDO
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E1P2.0A2.2 Actividad | atendidos en el asilo (Casa 23 Frecuencia
corazoén). Semestral
Porcentaje de la poblacién que
. asistente a los Cursos para el
E1P2.0A3.1 Actividad manejo de lengua de sefias 7 9
mexicanas
Porcentaje de platicas y talleres
. de concientizacion y .
E1P2.0A3.2 Actividad sensibilizacion sobre el valor de 23 15 65%
las personas con discapacidad.
Porcentaje de la poblacion
beneficiada con acciones de )
E1P2.0A3.3 Actividad | inclusion social por parte del 16 Frecuencia
Club deportivo de personas con Semestral
Discapacidad.
Porcentaje de servicios de )
E1P2.0A3.4 Actividad | transporte gratuito a personas 2000 Frecuencia
con discapacidad. Semestral
Tasa de variacion de Asesorias
. juridicas 'y acompafiamiento .
E1P2.0A4.1 Actividad legal en materia familiar y 3000 1476 -22%
defensa del menor.
Porcentaje de nifios y nifias
E1P2.0A4.2 Actividad atendidos en las estancias 12 9
infantiles municipales.
Porcentaje de acciones para la
E1P2.0A4.3 Actividad concientizacion y erradicacion 8 13
de la violencia infantil.
Porcentaje de platicas para la
. prevencion  de  problemas
E1P2.0A4.4 Actividad emocionales, de adicciones y 12 16
embarazos en adolescentes.
Porcentaje de nifios, nifias y )
E1P2.0A4.5 Actividad adolescentes beneficiados con 1 Frecuencia
el Festejo del "Dia de Reyes". Anual
Porcentaje de nifios, nifias y ETo——
E1P2.0A4.6 Actividad adolescentes beneficiados con 1 Anual
el Festejo del Dia del Nifio.
Porcentaje de nifios, nifias y Eree
E1P2.0A4.7 Actividad adolescentes beneficiados del 1 o
proyecto "Verano Zihua Kids".
E1P2.0A5.1 Actividad | Porcentaje de campafias de 6 13

salud, acciones y
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esparcimientos a grupos
sociales y familiares realizadas.

Porcentaje de ndminas del

E1P2.0A6.1 Actividad personal pagadas. 24
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F001-Desarrollo Integral de los Jovenes.

Objetivo:
Contar con una poblacion mas sana y con cultura de la prevencion de
enfermedades, mediante la implementacién de campafas mediante una calendarizacién

efectiva.
Analisis:

Se analizaron un total de 8 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con frecuencia
de medicion trimestral. Del analisis realizado resaltan 2 indicadores con cumplimiento
satisfactorio, 1 con cumplimiento poco satisfactorio y 5 con nivel de cumplimiento no

satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que los indicadores marcados en color rojo con

cumplimiento no satisfactorio, se encuentran ante un riesgo alto de cumplimiento de metas.

Indicador Nivel Nombre de Indicador Metas Avance

Programadas  de Metas

Porcentaje de platicas y talleres

. en materia de nutricion vy
E1P3.0A1.1 | Actividad cuidado de la alimentacién para 12 1

jévenes.

Porcentaje de platicas y talleres

. para la prevencion  de
E1P3.0A1.2 | Actividad adicciones y trastornos de la 12 0

salud en los jovenes.

Porcentaje de platicas y talleres

. para la prevencion y atencion
E1P3.0A1.3 Actividad de la salud mental de los 12 2

jovenes.

Porcentaje de campafias y

E1P3.0A1.4 | Actividad acciones para promover el 6 7
deporte en los jovenes.

Porcentaje de campafas vy

. acciones para el desarrollo y la .
E1P3.0A1.5 | Actividad expresion cultural y artistica de 6 4 67%

los jévenes.

Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897
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Porcentaje de cursos y talleres

E1P3.0A2.1 | Actividad para el desarrollo educativo y 6
laboral de los jovenes.

Frecuencia
Semestral

Porcentaje de cursos y talleres
para el desarrollo de

E1P3.0A2.2 | Actividad habilidades para el 6 1
emprendimiento empresarial de
los jovenes.
Porcentaje de sesiones del

E1P3.0A2.3 | actividad J o4 3

cabildo Juvenil.

Porcentaje de recipiendarios

E1P3.0A2.4 | Actividad que reciben el "Premio Juvenil 1
José Azueta".

Frecuencia
Anual

. Porcentaje de néminas del
E1P3.0A3.1 | Actividad personal pagadas. 24 18
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F002-Promocidn a la Salud.
Objetivo:
Contar con una poblacibn mas sana y con cultura de la prevencion de

enfermedades.
Analisis:

Se analizaron un total de 35 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con
frecuencia de medicion trimestral. Podemos destacar 25 indicadores con un resultado

satisfactorio, 8 con resultado poco satisfactorio y 2 con resultado no satisfactorio.
Valoracioén de riesgos:

Es importante mencionar que los indicadores marcados en color amarillo con nivel
de cumplimiento poco satisfactorio, se encuentran ante un riesgo moderado para el
cumplimiento de metas para el presente ejercicio. Referente a los indicadores marcados en
rojo con cumplimiento no satisfactorio, estos se encuentran ante un riesgo alto de

cumplimiento de metas.

Indicador Nivel Nombre de Indicador Metas Avance

Programadas de Metas

Porcentaje de platicas y talleres

. para la promocion, prevencion y
E1P4.0A1.1| Actividad | ¢\ ijado de la salud impartidos en la 483 1223

comunidad.

Porcentaje de platicas en

. Instituciones educativas para la
E1P4.0A1.2| Actividad | romocisn, prevencion y cuidado de 557 838

la salud impartidas.

Porcentaje de personas atendidas

. con acciones de prevencion vy
E1P4.0A1.3 Actividad deteccion de enfermedades de 200 132 66%

transmisién sexual (VIH y SIFILIS).

Porcentaje de la  poblacion
atendidas con tomas de muestras
E1P4.0A1.4| Actividad | de niveles de glucosa para la 696 1421
prevencion de  enfermedades
cronico degenerativas.

Porcentaje de mujeres atendidas

. con acciones de prevencion de
E1P4.0A1.5 Actividad cancer (Mama, Cérvico Uterino y 150 165

VPH).
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Porcentaje de mujeres atendidas
con acciones de deteccion de

E1P4.0A1.6 Actividad cancer (Mama, Cérvico Uterino y 266 229
VPH).
Porcentaje de beneficiarios por

E1P4.0A1.7| Actividad | acciones de prevencion de la salud 105 284
bucal.

Porcentaje de beneficiarios por

E1P4.0A1.8| Actividad | acciones de cuidado de la salud 753 544
bucal.

Porcentaje de platicas sobre salud

. sexual, prevencion de embarazos
E1P4.0A1.9| Actividad | jygescentes y  adicciones a

jévenes.

450 424

Tasa de variacion de los servidores

. publicos municipales que reciben
E1P4.0A2.1 Actividad consulta y atencion médica por la 12779 9878 0%

Direccién de Salud.

Tasa de variacion de la poblacion

E1P4.0A2.2| Actividad | rural que recibe consulta y atencion 5621 4783 -14%
médica en las casas de salud.

Porcentaje de la  poblacion

E1P4.0A2.3| Actividad | beneficiada con las brigadas 21 17
médicas comunitarias.

Porcentaje de platicas para la

E1P4.0A3.1| Actividad | prevencion de enfermedades por 746 777
vectores.

Porcentaje de campafias de

. descacharrizacion para la
E1P4.0A3.2| Actividad | hrevencion de enfermedades por 13 175
vectores.

Porcentaje de campafas de

. limpieza en comunidades vy
E1P4.0A3.3| Actividad | ocajigades para la prevencion de 26 30

enfermedades por vectores.

Porcentaje de verificaciones de las

E1P4.0A4.1| Actividad | condiciones fisico sanitarias a 1655 2171
establecimientos comerciales.

Porcentaje de verificaciones de las

E1P4.0A4.2| Actividad | condiciones sanitarias de comercios 2563 2804
semifijos y ambulantes.

. Porcentaje de certificados médicos
E1P4.0A4.3| Actividad | oypedidos. 9532 7962

Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897
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E1P4.0A5.1

Actividad

Porcentaje de campanfas de entrega
gratuita de lentes a personas en
vulnerabilidad.
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E1P4.0A5.2

Actividad

Porcentaje de campafias de cirugias
reconstructivas y correctivas a
personas en vulnerabilidad.

E1P4.0A5.3

Actividad

Porcentaje de la poblacién femenil
beneficiada con la atencion de la
Unidad de Deteccién Oportuna de
Cancer Ginecoldgico

2000

2687

E1P4.0A5.4

Actividad

Porcentaje de campafas de
deteccién y tratamiento quirurquico
del cancer cérvico
uterino(colposcopia).

E1P4.0A5.5

Actividad

Porcentaje de campafias de
penescopia para prevencion del
VPH en hombres.

E1P4.0A5.6

Actividad

Porcentaje de campafias de
podologia para prevencion 'y
tratamiento de afecciones de los
pies.

E1P4.0A5.7

Actividad

Porcentaje de consultas nutricional a
la poblacion en general.

700

E1P4.0A5.8

Actividad

Porcentaje de acciones para el
fomento y promocion especializada
de la salud.

29

43

E1P4.0A5.9

Actividad

Porcentaje de brigadas médicas
comunitarias para la atencién
médica especializada.

E1P4.0A5.1
0

Actividad

Porcentaje = de  acciones de
conmemoracion por el dia mundial
del cancer de mama y cancer de
préstata.

E1P4.0A5.1
1

Actividad

Porcentaje de protesis mamarias,
brasier, mangas de compresion,
turbantes y trajes de bafio para
pacientes con antecedentes de
mastectomia (Zihua rosa).

200

E1P4.0A5.1
2

Actividad

Porcentaje de camparias de entrega
de protesis dentales a adultos
mayores en situacion de
vulnerabilidad (Zihua sonrie).

E1P4.0A5.1
3

Actividad

Porcentaje de campafas de tamiz
auditivo para detectar deficiencias
auditivas en nifios.
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Actividad Porcentaje de nifios y nifias que
E1P4.0A5.1 reciben terapias psicologicas y de 1500 1205
4 conducta nutricional.
E1P4.0A5.1| Actividad Porcentaje de campafas para la
5 promocion de la salud bucal Infantil. 2 8
Actividad Porcentaje de consultas médicas de
E1P4.0A5.1 especialidad en ortopedia, 7364 5121
6 traumatologia y fisioterapia.
L Porcentaje de nominas del personal
E1P4.0A6.1| Actividad | -0~ 24 18

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21,
Col. Ciudad Deportiva, CP. 40897
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F003- Impulso a la Educacién.

Objetivo:

Promover una educacion de calidad que mejore el desarrollo del municipio,
mediante la oferta de cursos de regularizacion y dotar de herramientas tecnoldgicas para

impulsar la mejora en la educacion.
Anadlisis:

Se analizaron un total de 9 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con frecuencia
de mediciéon trimestral. Del presente programa evaluado, 4 indicadores presentan un
cumplimiento de metas satisfactorio, 4 con cumplimiento poco satisfactorio y 1 mas

con resultado no satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que los indicadores marcados en color amarillo con nivel
de cumplimiento poco satisfactorio, se encuentran ante un riesgo moderado para el
cumplimiento de metas para el presente ejercicio. Referente al indicador en rojo con
cumplimiento no satisfactorio, este se encuentra ante un riesgo alto de cumplimiento de

metas.

Indicador Nivel Nombre de Indicador Metas Avance

Programadas de Metas

Porcentaje de cursos de
regularizacién en colonias y
E1P5.1A1.1 | Actividad comunidades para alumnos de 14 8 57%
nivel basico (Clubs de
aprendizaje).

Convenio con instituciones

. educativas para la Frecuencia
E1P5.1A1.2 | Actividad administracion de maestros 1 Anual
municipales.

Porcentaje de eventos
organizados y con apoyo

E1P5.1A1.3 | Actividad | logistico para la entrega de 1 Frecuencia
utiles escolares subsidiados a Anual
instituciones educativas.

E1P5.1A1.4 | Actividad | [orcentaje de conferencias y/o 20 10 50%

talleres educativos dirigidos a

Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897
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E1P5.1A2.1

Actividad

Porcentaje de eventos
educativos realizados en las
bibliotecas digitales
municipales.

32

19 59%

E1P5.1A2.2

Actividad

Porcentaje de conferencias y
simposios educativos para la
poblacion en general
impartidas.

3 60%

E1P5.1A2.3

Actividad

Porcentaje de tertulias literarias
y festival de cuentacuentos.

E1P5.1A2.4

Actividad

Porcentaje de asistentes a las
actividades de la Feria
Internacional del Libro.

Frecuencia
Anual

E1P5.1A2.5

Actividad

Porcentaje de cursos y talleres
para el fortalecimiento de
habilidades digitales y lengua
extranjera a la poblacion en
general impartidos en
bibliotecas municipales.

E1P5.1A2.6

Actividad

Porcentaje de bibliotecarios
certificados.

Frecuencia
Semestral

E1P5.1A3.1

Actividad

Tasa de variacion de
estudiantes que reciben el
"Premio a la excelencia
académica".

Frecuencia
Anual

E1P5.1A3.2

Actividad

Instalacion del Cabildo Infantil
y/o Consulta infantil.

Frecuencia
Anual

E1P5.1A3.3

Actividad

Porcentaje de eventos civicos,
culturales y deportivos
coordinados y realizados.

E1P5.1A4.1

Actividad

Porcentaje de eventos
organizados y con apoyo
logistico para la entrega de
material escolar subsidiado a
instituciones educativas (Aires
acondicionados,
computadoras, videos
proyectores y pintarrones).

Frecuencia
Anual

E1P5.1A4.2

Actividad

Porcentaje de instituciones
educativas que reciben Kits de
pediculosis.

E1P5.1A5.1

Actividad

Porcentaje de nominas del
personal pagadas.

24

18

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21,

Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897

ZIHUA

CIUDAD DETODOS

CONSTRUYENDO
IIF ]




ITED

INSTANCIA TECNICADE
EVALUACION DEL DESEMPERO

F004-Fomento a la Cultura.

Objetivo:
Promover el arte y la cultura como un derecho de cada persona.
Analisis:

Se analizaron un total de 14 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con
frecuencia de medicion trimestral. Del andlisis se identifican 6 indicadores con resultado

satisfactorio, 3 con resultado poco satisfactorio y 5 mas con resultado no satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que los indicadores marcados en color amarillo con nivel
de cumplimiento poco satisfactorio, se encuentran ante un riesgo moderado para el
cumplimiento de metas para el presente ejercicio. Referente a los indicadores marcados en
rojo con cumplimiento no satisfactorio, estos se encuentran ante un riesgo alto de

cumplimiento de metas.

Indicador Nivel Nombre de Indicador Metas Avance

Programadas de Metas

Porcentaje de cursos y talleres

. con enfoque artistico y cultural
E1P5.2A1.1 Actividad impartidos en la Casa de la 17 17

Cultura.

Porcentaje de cursos y talleres

E1P5.2A1.2| Actividad de musica en colonias "Musica 15 12
en mi Zihua".
Porcentaje de cursos
. realizados en colonias para la
E1P5.2A1.3| Actividad elaboracién de artesanias y 12 3
manualidades.
Porcentaje de eventos
E1P5.2A2.1| Actividad realizados del proyecto 52 34 65%

"Domingos Culturales".

Porcentaje de informes de la

E1P5.2A2.2| Actividad | operacion y administracion del 12 6 50%
MACOGRA.

Porcentaje de exposiciones

. artisticas y culturales realizadas
E1P5.2A2.3| Actividad en el Museo de la Costa Grande 37 7

(MACOGRA).

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, ZIHU A (.:SJNSTRUYENIaO
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E1P5.2A2.4

Actividad

Porcentaje de eventos
culturales y recreativos en
espacios publicos.
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E1P5.2A3.1

Actividad

Porcentaje de eventos para el
impulso de nuestras
tradiciones.

E1P5.2A3.2

Actividad

Porcentaje de eventos para la
difusion y conservacion de
nuestro folklor.

E1P5.2A3.3

Actividad

Porcentaje de eventos para el
intercambio cultural con otras
ciudades.

E1P5.2A3.4

Actividad

Porcentaje de conferencias,
foros, talleres y conservatorios
para la difusion de la historia de
nuestro municipio.

E1P5.2A3.5

Actividad

Porcentaje de decoraciones
urbanas alusivas a eventos
ludicos y fechas
conmemorativas.

Frecuencia
Semestral

E1P5.2A3.6

Actividad

Porcentaje de eventos para la
conmemoracion y celebracion
de festividades y fechas
especiales.

1 50%

E1P5.2A3.7

Actividad

eventos
realizados
costefios y

Porcentaje de
tradicionales
(Fandangos
Callejoneadas).

24

E1P5.2A3.8

Actividad

Porcentaje de eventos de
entrega subsidiada de
herramientas, materiales vy
recursos artisticos a creadores
del arte.

Frecuencia
Semestral

E1P5.2A4.1

Actividad

Porcentaje de noéminas del
personal pagadas.

24

18

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21,
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F005-Apoyo al deporte.

Objetivo:

Impulsar el desarrollo integral de los zihuatanejenses a través del fomento y apoyo

al deporte.
Anadlisis:

Se analizaron un total de 8 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con frecuencia
de medicion trimestral. Del analisis se identifican 4 indicadores con un resultado

satisfactorio y 4 con resultado poco satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que los indicadores marcados en color amarillo con nivel
de cumplimiento poco satisfactorio, se encuentran ante un riesgo moderado para el

cumplimiento de metas para el presente ejercicio.

Indicador i Nombre de Indicador Metas Avance

Programadas  de Metas

Porcentaje de eventos

E5P7A1.1 Actividad deportivos coordinados para la 600 400 67%
poblacion en general.

Porcentaje de nifios y jévenes

E5P7A1.2 Actividad que reciben clases de distintas 4800 3600
disciplinas deportivas.

Porcentaje de la poblacién

E5P7A1.3 | Actividad atendida con el proyecto 580 435
"activate zanka".

Porcentaje de la poblacién

ES5P7A1.4 Actividad atendida con clases de zumba. 1200 755 63%
Porcentaje de torneos _

E5P7A1.5 Actividad deportivos  Inter  escolares 8 Frecuencia
coordinados. Semestral

Porcentaje de deportistas que

E5P7A21 | Actividad | SOn apoyados para asistir a 2500 Frecuencia
competencias externas. Semestral
Porcentaje de cursos y talleres .

E5P7A2.2 | Actividad | de  actualizacion  para 10 Frecuencia
entrenadores deportivos. Anual

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, ZIHU A CONSTRUYENDO
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Porcentaje de apoyos

E5P7A2.3 Actividad brindados a las ligas deportivas 25 21
municipales.

Porcentaje de recipiendarios

E5P7A2.4 | Actividad del "Premio municipal del 1 Frecuencia
deporte”. Anual
Porcentaje de mantenimientos

E5P7A3.1 | Actividad realizados a la unidad deportiva 150 99 66%

municipal.

Porcentaje de mantenimientos

. realizados a espacios e
E5P7A3.2 Actividad instalaciones deportivas en 1350 880 65%

colonias y comunidades.

. Porcentaje de nominas del
ES5P7A4.1 Actividad personal pagadas. 24 18

Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897
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Eje 2

Desarrollo Urbano
y Medio Ambiente.

Objetivo General: Este eje busca promover un desarrollo urbano sostenible y equitativo,
fortaleciendo la infraestructura social y garantizando servicios publicos de calidad para toda
la poblacion. A través de un crecimiento ordenado y responsable, se busca asegurar el
acceso a servicios esenciales, al mismo tiempo que se preserva el medio ambiente y se
abordan los desafios del cambio climatico, todo dentro de un ordenamiento territorial justo

y accesible para todos.

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, z lHU A CONSTRUYENDO
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EO001-Desarrollo Urbano y Gestion Territorial.

Objetivo:
Promover el crecimiento ordenado de la zona urbana.
Analisis:

Se analizaron un total de 9 indicadores, 2 de nivel Componente (Producto) y 7 de
nivel Proceso (Actividad) con frecuencia de medicién trimestral. Podemos destacar 5
indicadores con resultado satisfactorio, 3 con resultado poco satisfactorio y 1 mas con

resultado no satisfactorio.
Valoracioén de riesgos:

Es importante mencionar que los indicadores marcados en color amarillo con nivel
de cumplimiento poco satisfactorio, se encuentran ante un riesgo moderado para el
cumplimiento de metas para el presente ejercicio. Referente a los indicadores marcados en

rojo con cumplimiento no satisfactorio, estos se encuentran ante un riesgo alto de

cumplimiento de metas.

Indicador Nivel Nombre del Indicador Metas Avance
Programadas de Metas
Porcentaje de las acciones para el
E2P1.0C1 |Componente | 4enamiento urbano realizadas. 420 266 63%
Porcentaje de tramites atendidos
E2P1.0C3 |Componente | Por la ventanilla unica de 900 896

Desarrollo Urbano.

Porcentaje de verificaciones para

E2P1.0A1.1| Actividad el ordenamiento y control 10 15
territorial.

. Tasa de variacion espectaculares
E2P1.0A1.2| Actividad urbanos regularizados. 150 108

Porcentaje de fachadas del centro

. de la ciudad pintadas y alineados
E2P1.0A1.3 Actividad de acuerdo a la Iegislacién 250 143 57%

urbana.

Porcentaje  de  conferencias
E2P1.0A1.4| Actividad realizadas para la concientizacion 10 0

de la imagen urbana 'y

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, ZIHU A (.:SJNSTRUYENIaO
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fraccionamiento de terrenos en el
municipio.
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Porceptaje” de avance en la Frecuencia
E2P1.0A2.1| Actividad actualizacion de Reglamentos de 3 Anual
regulacion urbana.
Porcentaje de instrumentos de
. planeacién del Plan Municipal de Frecuencia
E2P1.0A2.2| Actividad Desarrollo Urbano de Zihuatanejo 2 Semestral
de Azueta actualizados.
Porcentaje de avance del
. Programa del Centro y Vialidades Frecuencia
E2P1.0A2.3| Actividad Principales del Municipio de 145 Anual
Zihuatanejo de Azueta.
. Tasa de variacion de tramites y .
E2P1.0A3.1| Actividad constancias de Desarrollo Urbano 600 738 7%
. Tasa de variacion de licencias de
E2P1.0A3.2 Actividad construccion emitidas. 300 158
. Porcentaje de implementacion de Frecuencia
E2P1.0A3.3 Actividad proyecto Visor Urbano. 1 e |
Porcentaje de elaboracion del .
E2P1.0A4.1| Actividad | Proyecto de mejoramiento de la 10 Frecuencia
movilidad urbana. Semestral
Porcentaje de noéminas del
E2P1.0A5.1| Actividad 24 18

personal pagadas.
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E002-Servicios Publicos Eficientes.

Objetivo:
Dotar de servicios basicos eficientes a la poblaciéon para mejorar su calidad de vida.
Anadlisis:

Se analizaron un total de 10 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con
frecuencia de medicion trimestral. Podemos destacar 7 indicadores con un resultado

satisfactorio, 1 con resultado poco satisfactorio y 2 mas con resultado no satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que los indicadores marcados en color amarillo con nivel
de cumplimiento poco satisfactorio, se encuentran ante un riesgo moderado para el
cumplimiento de metas para el presente ejercicio. Referente a los indicadores marcados en
rojo con cumplimiento no satisfactorio, estos se encuentran ante un riesgo alto de

cumplimiento de metas.

Indicador Nombre del Indicador Metas Avance de

Programadas @ Metas

Tasa de variacion de sacrificios

E2P2.0A1.1| Actividad de ganado bovino y porcino en el 8172 4538
rastro municipal.

Porcentaje de campafias de

. limpiezas y desinfeccion
E2P2.0A1.2| Actividad realizadas al rastro 291 198 68%
municipal.

Porcentaje de mantenimientos de

E2P2.0A1.3| Actividad maquinaria y sistema eléctrico del 7 7
rastro municipal.

Porcentaje de fumigaciones para

E2P2.0A1.4| Actividad el control de plagas en el rastro 61 26
municipal.

. Tasa de variacion de servicios de
E2P2.0A2.1| Actividad sepultura en fosas prestados. 133 110

Porcentaje de locales de

E2P2.0A3.1| Actividad mercados y centros de abasto 365 465
inspeccionados y verificados.

Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897
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Porcentaje Campafas de

. limpieza, lavado y desinfeccion de
E2P2.0A3.2| Actividad mercados municipales y 542 575

alrededores.

Porcentaje de mantenimiento

E2P2.0A3.3| Actividad realizado a las instalaciones de 20 63
los mercados municipales.

Porcentaje de locales

E2P2.0A3.4| Actividad comerciales al corriente en el 400 0
pago arrendatario.

Porcentaje de nominas del

E2P2.0A4.1| Actividad
personal pagadas.

24 18

Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, z IHU A E::JII:'-ISTRUYENII:O

CIUDADDETODOS | =




ITED

INSTANCIA TECNICADE
EVALUACION DEL DESEMPERO

E003-Zihua al 100 (Imagen Urbana y Rescate de Espacios Publicos).

Objetivo:

Garantizar el buen estado de nuestra imagen urbana, mediante el mantenimiento
constante de nuestros espacios publicos a través de la pintura, remozamiento, jardineria y

reforestacion urbana.
Analisis:

Se analizaron un total de 12 indicadores, 2 de nivel componente (Productos) y 10
de nivel Proceso (Actividad) con frecuencia de medicién trimestral. Podemos destacar 10

indicadores con un resultado satisfactorio y 2 con resultado poco satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que los indicadores marcados en color amarillo con nivel
de cumplimiento poco satisfactorio, se encuentran ante un riesgo moderado para el

cumplimiento de metas para el presente ejercicio.

Indicador Nivel Nombre del Indicador LEED Avance de

Programadas Metas

Porcentaje de acciones de
mantenimientos a la imagen
urbana del primer cuadro de la
ciudad.

E2P3.1C1 | Componente 25541 21447

Porcentaje de acciones de
E2P3.1C2 | Componente | mantenimiento  de espacios 2893 2657
publicos y puntos turisticos.

Porcentaje de mantenimiento vy
E2P3.1A1.1| Actividad rehabilitacion a tejabanes del 1307 1901
primer cuadro de la ciudad.

Porcentaje de mantenimiento vy

E2P3.1A1.2| Actividad | Pinta de guamniciones, herrerias, 24079 18898
banquetas y calles del municipio.

Porcentaje de actividades de

E2P3.1A1.3| Actividad . 155 648
bacheo en calles y avenidas.
Porcentaje de mantenimiento a

E2P3.1A2.1| Actividad parques, jardines y espacios 1334 1272
publicos.

E2P3.1A2.2| Actividad Porcentaje de mantenimientos del 312 234

parque lineal y ciclovia.

Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897
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E2P3.1A2.3

Actividad

Porcentaje de mantenimientos y
limpieza del paseo del pescador y
muelles publicos.

312
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68%

E2P3.1A2.4

Actividad

Porcentaje de mantenimientos y
limpieza de accesos y puntos
turisticos.

711

502

71%

E2P3.1A2.5

Actividad

Porcentaje de espacios publicos
rehabilitados.

112

263

E2P3.1A2.6

Actividad

Porcentaje de rehabilitaciones a
parques, jardines y areas publicas.

112

175

E2P1A3.1

Actividad

Porcentaje de ndéminas del
personal pagadas.

24

18

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21,
Col. Ciudad Deportiva, CP. 40897
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E004-Zihua Brilla (Alumbrado Publico).

Objetivo:

Continuar promoviendo espacios seguros a través del servicio de alumbrado

publico, mediante el seguimiento del de reparacion e instalacion de nuevas luminarias.

Anidlisis:
Se analizaron un total de 7 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con frecuencia

de medicién trimestral. Podemos destacar del presente programa 5 indicadores con
resultado satisfactorio y 2 con resultado no satisfactorio.

Valoracion de riesgos:

Del presente programa solo se identifica 1 indicador con riesgo moderado de cumplimiento

de objetivos.

Indicador Nombre del Indicador LEEE Avance

Programadas de Metas

Porcentaje de luminarias instaladas
E2P3.2A1.1| Actividad | para el servicio de alumbrado 5294 4763
publico.

Porcentaje de  mantenimientos

preventivos al alumbrado publico. 692 942

E2P3.2A1.2| Actividad

Tasa de variacion del mantenimiento
E2P3.2A1.3| Actividad | de Iluminarias y circuitos de 6515 5489
alumbrado publico.

E2P3.2A1.4 o Tasa de Varigcién de reportes por
Actividad fallas en el sistema de alumbrado 1932 2339
a publico.
E2P3.2A1.4 o Porcentaje de atencién.a reportes
b Actividad por fallas en el sistema de 1932 2339

alumbrado publico.

Porcentaje de pagos realizados por
E2P3.2A1.5| Actividad | operacion y mantenimiento de 12 21
alumbrado publico.

Porcentaje de néminas del personal

E2P3.2A2.1| Actividad
pagadas.

24 18

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, ZIHU A (.:SJNSTRUYENIaO
]

Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897
CIUDADDETODOS | =




ITED

INSTANCIATECNICADE
EVALUACION DEL DESEMPERO

KO001. Infraestructura Integral y Obra Publica.

Objetivo:

Fortalecer la infraestructura publica mediante una calendarizacion de obra publica e

intervencion de acuerdo a las necesidades del municipio.
Anadlisis:

Se analizaron un total de 112 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con
frecuencia de medicién trimestral. Tomando en cuenta que el presente programa de obra
publica se ejecuta de manera progresiva, en el periodo evaluado (enero-septiembre) se

realizaron 76 obras publicas, 42 programadas y 34 no programadas.

Podemos destacar 44 indicadores con resultado satisfactorio, 1 con resultado

poco satisfactorio y 4 con resultado no satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que el indicador marcado en color amarillo con nivel de
cumplimiento poco satisfactorio, se encuentra ante un riesgo moderado para el
cumplimiento de metas para el presente ejercicio. Referente a los indicadores marcados en

rojo con cumplimiento no satisfactorio, estos se encuentran ante un riesgo alto de

cumplimiento de metas.

Metas Avance
Programadas de Metas

Nombre del Indicador

Indicador Nivel

Porcentaje de avance en la
ejecucion de la obra Construccién
de sistema de agua entubada en
colonia Timberal.

E2P4.0A1.1| Actividad

E2P4.0A1.2| Actividad

Porcentaje de avance en la
ejecucion de la obra Construccion
de sistema de agua entubada en
arroyo del limén colonia El Limén,
Zihuatanejo de Azueta.

E2P4.0A1.3| Actividad

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, z lHU A CONSTRUYENDO
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Porcentaje de avance en la
ejecucion de la obra Construccién
E2P4.0A1.4| Actividad de sistema de agua entubada en 1
la carrerita de la Localidad El
Coacoyul.

Porcentaje de avance en la
construccion de espacios
. gubernamentales en el
E2P4.0A2.1| Actividad Ayuntamiento estancia temporal 1
para empleados, comedor,
bodegas y archivo.

Porcentaje de avance en la

E2P4.0A2.2| Actividad ampliacion ~ de  la  UBR 1
(Pediculosis, Piojos, Dental).

E2P4.0A3.1| Actividad

Porcentaje de avance en la

E2P4.0A3.2| Actividad construccion de red de drenaje 1
sanitario en localidad Las Pozas.

E2P4.0A3.3| Actividad

E2P4.0A4.1| Actividad

Porcentaje de avance en la

. construccion de red de
E2P4.0A4.2| Actividad electrificacion de calle 10 en 1

Localidad El Aeropuerto.

Porcentaje de avance en la
o ampliaciéon de red eléctrica en
E2P4.0A4.3| Actividad colonia El Vivero de Zihuatanejo 1
de Azueta.

E2P4.0A4.4| Actividad 1 1
Porcentaje de avance en la
. ampliacion de red eléctrica en
E2P4.0A4.5| Actividad comunidad El Aeropuerto (Los 1
Cayetanos).
E2P4.0A5.1| Actividad 1 1

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, z IHU A t.:SJNSTRUYENII:O
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E2P4.0A5.2| Actividad

E2P4.0A5.3| Actividad

E2P4.0A5.4| Actividad

E2P4.0A5.5| Actividad

E2P4.0A5.6| Actividad

E2P4.0A5.7| Actividad

Porcentaje de avance en la
E2P4.0A5. . rehabilitacion ~ de  biblioteca
8 Actividad publica municipal Cuauhtémoc en 1

colonia centro.

Porcentaje de avance en la

E2P4.0A5. . construccion de parque publico
9 Actividad urbano "Angeluz" en colonia 1
Centro.

E2P4.0A5.
10

Actividad

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, ZIHUA E.ONSTRUYEND-O
Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897
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E2P4.0A5. .
Actividad
11
E2P4.0A5. .
Actividad
12
E2P4.0A5. .
Actividad
13
E2P4.0A5. .
Actividad
14
Porcentaje de avance en la
E2P4.0AS. | | vidad | rehabiltacion de alumbrado 1
15 publico de boulevard Aeropuerto.
Porcentaje de avance en la
E2P4.0AS. Actividad rehabilitacion de puente vehicular 1
16 en Plan de los Hernandez.
Porcentaje de avance en la
E2P4.0AS. Actividad rehabilitacion de puente vehicular 1
17 del Calabazalito.
Porcentaje de avance en la
E2P4.0A5. . construccion de distribuidor vial
18 Actividad en la carretera al Aeropuerto 1
Internacional Ixtapa-Zihuatanejo.
E2P4.0A5. .
Actividad 1 1
19
E2P4.0A5. .
Actividad 1 1
20
E2P4.0A5. .
21 Actividad 1 1

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, ZIHU A EPNSTRUYENII:O
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Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21,

Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897

Porcentaje de avance en la
E2P4.0A5. . pavimentaciéon con asfalto de
22 Actividad calle a cancha en Com. de

Barbulillas.

Porcentaje de avance en la
E2P4.0AS. Actividad rehabilitacion de refugio de
23 Policia de Genero.

Porcentaje de avance en la
E2P4.0A5.2 Actividad consolidacion de cancha publica
4 Eva Samano Col. Centro.

Porcentaje de avance en la
E2P4.0A5.2 Actividad construccion de parque publico
5 Roller (Parque Los Mangos).

Porcentaje de avance en la
E2P4.0A5.2 Actividad construccion de parque en
6 Infonavit La Parota.
E2P4.0A5.2 .

Actividad 1

7

Porcentaje de avance en la
E2P4.0A5.2 . rehabilitacion de mercado publico
8 Actividad Central (Area de pescaderia y

ropa) en col. Centro.
E2P4.0A5.2 .

Actividad 1

9

Porcentaje de avance en la
E2P4.0A5.3 . pavimentacion de calle El
0 Actividad Manguito 1ra etapa en Com. de

Miguelito.

Porcentaje de avance en la
E2P4.0A5.3 Actividad pavimentacion de calle hacia el
1 vivero en Com. Los Almendros.

Porcentaje de avance en la
E2P4.0A5.3 Actividad construccion de andador urbano
2 1, Col. Manantial.

Porcentaje de avance en la
E2P4.0A5.3 Actividad construccion de andador urbano
3 Cuauhtémoc, Col. 12 de marzo.
E2P4.0A5.3 .
a Actividad 1

ZIHUA E:JNSTRUYENI%O
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Porcentaje de avance en la
E2P4.0AS. Actividad construccion de andador urbano 1
35 pedro olea, Col. Agua de Correa.
Porcentaje de avance en la
E2P4.0A5. . pavimentacion de calle Flor de
36 Actividad Lotto (une con amp. la joya) 1ra 1
etapa en Colonia Lomas del Valle.
E2P4.0A5. .
Actividad 1 1
37
E2P4.0A5. .
Actividad 1 1
38
E2P4.0A5. .
Actividad 1 1
39
Porcentaje de avance en la
E2P4.0A5. . rehabilitacion de andador urbano
40 Actividad 13, Col. Amp. Nuevo Amanecer 1
p/a.
Porcentaje de avance en la
E2P4.0AS. Actividad pavimentaciéon de calle Capulin 1
41 en la Com. Los Reyes (chivera).
Porcentaje de avance en la
E2P4.0AS. Actividad pavimentacion de calle Margarita, 1
42 Col. Aquiles Serdan.
Porcentaje de avance en la
E2P4.0AS. Actividad construccion de andador urbano 1
43 3, Col. Las Brisas.
Porcentaje de avance en la
E2P4.0AS, Actividad construccion de andador urbano 1
44 Pez Vela Col. La Zapata.
E2P4.0A5. .
Actividad 1 1
45
Porcentaje de avance en la
E2P4.0AS. Actividad pavimentacion de calle Principal 1
46 en la colonia Lomas de Ixtapa.
E2P4.0A5. .
Actividad 1 1
47
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Porcentaje de avance en la
E2P4.0AS. Actividad pavimentacion de calle Principal 1
48 en la col. Jorge Allec 2da etapa.

Porcentaje de avance en la
E2P4.0AS. Actividad construccion de andador 1
49 Colombus en La Primer Paso.

Porcentaje de avance en la
E2P4.0AS. Actividad construccion de andador 1y 2 en 1
50 Col. Libertad.
E2P4.0A5. .

Actividad 1 1
51
E2P4.0A5. .
Actividad 1 1

52

Porcentaje de avance en la
E2P4.0A5. . pavimentacion de calle
53 Actividad Altamirano en la Com. de 1

Salitrera.

Porcentaje de avance en la
E2P4.0A5. . construccion de parque publico
54 Actividad Plaza iii (Navarrete) en Col. El 1

Hujal.

Porcentaje de avance en la
E2P4.0A5. . construccion de parque publico
55 Actividad atras del mercado en Infonavit La 1

Noria.

Porcentaje de avance en la
E2P4.0AS. Actividad rehabilitacion de espacio publico 1
56 en La Puerta (Parque Extremo).

Porcentaje de avance en la

rehabilitacion de Unidad
E2P4.0AS. Actividad Deportiva (canchas de picketbol, 1
57 alberca, gimnasio y edificio

principal).

Porcentaje de avance en la
E2P4.0AS. Actividad rehabilitacion de los lavaderos en 1
58 Col. El Barril.
E2P4.0A5. .
59 Actividad 1 1

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, z IH U A t.:SJNSTRUYENII:O
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Porcentaje de avance en la
E2P4.0AS. Actividad construccion de bafios  del 1
60 mercado en El Embalse.

Porcentaje de avance en la
E2P4.0A5. . rehabilitacion de carretera con
61 Actividad asfalto de las letras hacia la 1

secundaria en la Com. del Zarco.

Porcentaje de avance en la
E2P4.0A5. . pavimentacion con asfalta de la
62 Actividad calle que va hacia la secundaria 1

en Pantla.

Porcentaje de avance en la
E2P4.0A5. . pavimentacién con asfalto de
63 Actividad calle Gabriel Garcia Marquez en 1

Col. Vaso de Miraflores.

Porcentaje de avance en la
E2P4.0A5. . construccion de oficinas de
64 Actividad mejoramiento  urbano,  Col. 1

Cuauhtémoc.

Porcentaje de avance en la
E2P4.0AS. Actividad rehabilitacion de Plaza del Kiosko 1
65 en Ixtapa.

Porcentaje de avance en la
E2P4.0AS. Actividad construccion del Centro de 1
66 Atencion al Neurodesarrollo.

Porcentaje de avance en la
E2P4.0A5. . remodelacion de Museo Regional
67 Actividad de la Costa Grande (trabajos 1

complementarios), Col. Centro.

Porcentaje de avance en la
E2P4.0A5. . intervencion de fachada principal
68 Actividad del mercado de Artesanias de 1

Ixtapa.

Porcentaje de avance en la
E2P4.0AS. | | ‘ividad | rehabiltacion de Plaza Libertad ;
69 de Expresion.

Porcentaje de avance en la
E2P4.0AS. Actividad limpieza de franja de arena en 1
70 Playa Linda.

Porcentaje de avance en la
E2P4.0AS. Actividad construccion del Centro de 1
71 Bienestar Animal y vida silvestre.
E2P4.0A5. . Porcentaje de avance en el
72 Actividad parque Ecoturistico El Limon. 1
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E2P4.0A5.

Actividad

73

E2P4.0A5. .
Actividad

74

E2P4.0A5. .
Actividad

75

E2P4.0A5. .
Actividad

76

E2P4.0A5. .
Actividad

77

E2P4.0A5. .
Actividad

78

E2P4.0A5. .
Actividad

79

E2P4.0A5. .
Actividad

80

E2P4.0A5. .
Actividad

81
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E2P4.0A5.
82

Actividad

E2P4.0AS5.
83

Actividad

Porcentaje de avance en la
rehabilitacion de revestimiento de
camino rural ruta Baquetas, La
ZLE Actividad Parota, El Limén, Puerto del Pino, 1
84 Las Casitas, Nanchal, Guayabo,
Montor, Las Higueritas municipio
de Zihuatanejo de Azueta.

Porcentaje de avance en la
rehabilitacion de revestimiento de
camino rural ruta Baquetas, La
E2P4.0AS. Actividad Parota, El Limon, Puerto del Pino, 1
85 Las Casitas, Nanchal, Guayabo,
Montor, Las Higueritas municipio
de Zihuatanejo de Azueta.

Porcentaje de avance en la
rehabilitacion de revestimiento de
camino rural ruta Baquetas, La
e Actividad Parota, El Limon, Puerto del Pino, 1
86 Las Casitas, Nanchal, Guayabo,
Montor, Las Higueritas municipio
de Zihuatanejo de Azueta.

Porcentaje de avance en la
rehabilitacion de revestimiento de
camino rural ruta Baquetas, La
E2P4.0AS. Actividad Parota, El Limon, Puerto del Pino, 1
87 Las Casitas, Nanchal, Guayabo,
Montor, Las Higueritas municipio
de Zihuatanejo de Azueta.

Porcentaje de avance en la
E2P4.0AS. Actividad rehabilitacion de revestimiento de 1
88 camino rural ruta Baquetas, La
Parota, El Limén, Puerto del Pino,

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, CONSTRUYENDO
IIF ]
CIUDAD DETODOS | B

Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897




Las Casitas, Nanchal, Guayabo,
Montor, Las Higueritas municipio
de Zihuatanejo de Azueta.
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E2P4.0A5.
89

Actividad

Porcentaje de avance en la
rehabilitacién de revestimiento de
camino rural ruta Baquetas, La
Parota, El Limoén, Puerto del Pino,
Las Casitas, Nanchal, Guayabo,
Montor, Las Higueritas municipio
de Zihuatanejo de Azueta.

E2P4.0A5.9
0

Actividad

Porcentaje de avance en la
rehabilitacién de revestimiento de
camino rural ruta Baquetas, La
Parota, El Limén, Puerto del Pino,
Las Casitas, Nanchal, Guayabo,
Montor, Las Higueritas municipio
de Zihuatanejo de Azueta

E2P4.0A5.9
1

Actividad

Porcentaje de avance en la
rehabilitaciéon de revestimiento de
camino rural ruta Baquetas, La
Parota, El Limén, Puerto del Pino,
Las Casitas, Nanchal, Guayabo,
Montor, Las Higueritas municipio
de Zihuatanejo de Azueta.

E2P4.0A6.1

Actividad

Porcentaje = de  expedientes
unitarios de obra integrados.

200

71

E2P4.0A6.2

Actividad

Porcentaje de supervisiones de
ejecucion y desarrollo de obras
publicas realizadas.

4000

710

E2P4.0A6.3

Actividad

Porcentaje de auditorias por
entes fiscalizadores en materia de
obra publica atendidas.

12

E2P4.0A6.4

Actividad

Porcentaje de reuniones y
acciones para la gestion de
recursos ante el gobierno federal
y estatal para la ejecucion de obra
publica municipal realizadas.

E2P4.0A6.5

Actividad

Porcentaje de apoyos a la
poblacion en general con
maquinaria para la construccion
realizados.

10

6 60%

E2P4.0A6.6

Actividad

Porcentaje de informes de
ejecucion y gestion del programa
de gastos indirectos de la obra
publica emitidos.

10

10

E2P4.0A7.1

Actividad

Porcentaje de nodminas del

personal pagadas.

24

18
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E005-Zihua Limpio (Limpia y Gestion Integral de Residuos Sélidos)

Objetivo:

Programa de limpieza integral y de recoleccion de basura en coordinacién con los
ciudadanos, difusién sobre horarios y lugares establecidos en la ciudad, mediante el
fortalecimiento del programa a través de acciones determinantes para mantener la limpieza
de nuestra ciudad, asi como la concientizacion sobre la importancia del cumplimiento en

los horarios de recoleccion.
Analisis:

Se analizaron un total de 15 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con
frecuencia de medicién trimestral. Del presente programa 8 indicadores presentaron un
resultado satisfactorio, 6 indicadores presentaron un resultado poco satisfactorio y 1

mas con resultado no satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que los indicadores marcados en color amarillo con nivel
de cumplimiento poco satisfactorio, se encuentran ante un riesgo moderado para el
cumplimiento de metas para el presente ejercicio. Referente al indicador marcado en rojo
con cumplimiento no satisfactorio, se encuentra ante un riesgo alto de cumplimiento de

metas.

Indicador Nivel Nombre del Indicador Metas Avance

Programadas de Metas

Porcentaje de metros lineales
E2P5.0A1.1 | Actividad con barrido en calles vy 4861 4311
avenidas.

Tasa de variacion de basureros
E2P5.0A1.2 | Actividad clandestinos limpiados y 363 303 -9%
erradicados.

Porcentaje de campafias de
limpieza general y

E2P5.0A1.3 | Actividad L . 282 311
descacharrizacion en colonias y
comunidades.
Porcentaje de beneficiarios con

E2P5.0A1.4 | Actividad el programa de empleo temporal 10 0

de limpieza.

Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897
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Tasa de variacion de |la
E2P5.0A2.1 | Actividad recoleccion 'y manejo de 72473 51169
residuos solidos urbanos.

Porcentaje de instalacion de
E2P5.0A2.2 | Actividad contenedores para el deposito de 150 77 51%
residuos soélidos urbanos.

Porcentaje de instalacion de
letreros de concientizacion vy
horarios de recoleccion de
residuos solidos urbanos.

E2P5.0A2.3a | Actividad 63 38 60%

Porcentaje de campafias de
difusién y volanteo sobre los
horarios de recoleccion
realizadas.

E2P5.0A2.3b | Actividad 63 38 60%

Tasa de variacion de reportes
por la prestacion del servicio de
recoleccidn de residuos sélidos
urbanos.

E2P5.0A2.4 | Actividad 2126 663

Porcentaje de mantenimiento y
lavado del parque vehicular,
E2P5.0A2.5 | Actividad papeleras y  contenedores 570 502
destinado a la recoleccion de
residuos solidos urbanos.

Porcentaje de acciones para el
E2P5.0A2.6 | Actividad mantenimiento y saneamiento 355 273
del relleno sanitario.

Porcentaje de mantenimiento

E2P5.0A2.7 | Actividad .
del parque vehicular.

1089 2026

Porcentaje de platicas en
E2P5.0A3.1 | Actividad instituciones educativas para 56 30 54%
promover el reciclaje.

Tasa de variacion de la
cantidad de residuos soélidos
susceptibles de reciclaje (cartdon
y vidrio) que
se recolectan e ingresan al
centro de acopio.

E2P5.0A4.1 | Actividad | 'orcentaie de nominas - del 24 18
personal pagadas.

E2P5.0A3.2 | Actividad 618 603 -1%

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, ZIHUA CONSTRUYENDO
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E006-Proteccion del Medio Ambiente y Cambio Climatico.

Objetivo:

Fomentar en la ciudadania el cuidado de nuestro medio ambiente que permita la
reduccion de la contaminacién, mediante el seguimiento a los programas escolares e

iniciativas ciudadanas para mejorar la cultura ambiental.
Anadlisis:

Se analizaron un total de 19 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con
frecuencia de medicién trimestral. Del presente programa 16 indicadores presentaron un
resultado satisfactorio, 2 indicadores presentaron un resultado poco satisfactorio y 1

mas con resultado no satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que los indicadores marcados en color amarillo con nivel
de cumplimiento poco satisfactorio, se encuentran ante un riesgo moderado para el
cumplimiento de metas para el presente ejercicio. Referente a los indicadores marcados en
rojo con cumplimiento no satisfactorio, estos se encuentran ante un riesgo alto de

cumplimiento de metas.

Indicador Nivel Nombre del Indicador Metas Avance de %

Programadas Metas

Tasa de variacion de

E2P7.0A1.1| Actividad infracciones por incumplimiento 140 125
a la normativa ambiental.

Porcentaje de inspecciones a

establecimientos comerciales
E2P7.0A1.2 Actlvidad para e| Cumplimiento de |a 1149 1580

normativa ambiental.

Porcentaje de campafias parala

E2P7.0A1.3| Actividad | recolecciony manejo de aceite 4800 4605
industrial y comercial usado.

Porcentaje de inspecciones

para la regulacion de los niveles
E2P7.0A1.4 Actividad de sonido en bares y eventos 285 685

especiales.

Porcentaje de licencias en

E2P7.0A1.5| Actividad materia de ambiental 700 690
expedidas.

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, ZIHUA CONSTRUYENDO
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- Frecuencia
E2P7.0A1.6 Actividad cumplimiento de |a normativa 19680 Anual
ambiental.
Porcentaje de arboles
E2P7.0A2.1| Actividad | Producidos por el vivero 20000 27766
municipal.
Tasa de variacion de decomisos
E2P7.0A2.2| Actividad | de especies marinas exiraidas 215 430
de manera ilegal.
Porcentaje de campafias de
E2P7.0A2.3| Actividad liberacion de tortugas nacidas 80 123
en el campamento Tortuguero.
Porcentaje de gestiones para la
certificacion de embarcaciones ]
E2P7.0A2.4| Actividad y prestadores de servicios para 50 Frecuencia
ofrecer el  servicio  de Anual
avistamiento de ballenas.
Porcentaje de mantenimientos )
E2P7.0A2.5| Actividad realizados a los cocodrilarios 2 Frecuencia
municipales. Semestral
Acciones de Operacién vy )
E2P7.0A3.1| Actividad administracion del Centro de 288 Frecuencia
Bienestar Animal. Semestral
Porcentaje de aplicaciones de
L vacunas antirrabicas, Frecuencia
E2P7.0A3.2| Actividad desparasitacién y acciones de 2400 Sene|
adopcion en perros y gatos.
Porcentaje de acciones de )
E2P7.0A3.3| Actividad fomento a la cultura de tenencia 144 Frecuencia
responsable de mascotas. Semestral
o Porcentaje de esterilizaciones Frecuencia
E2P7.0A3.4 Actividad de mascotas realizadas 96 Semestral
Porcentaje de sefialética y )
E2P7.0A4.1| Actividad mobiliario de playa colocado y/o 2 Frecuencia
rehabilitado. Semestral
Porcentaje de campafias de
E2P7.0A4.2| Actividad | limpiezay descacharrizacion en 75 51 68%
playas.
o Porcentaje de campafias para la
E2P7.0A4.3| Actividad limpieza del fondo marino. 6 9
Porcentaje de campafias de
E2P7.0A4.4| Actividad cribado de arena en zonas de 4 11

playa del municipio.
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Porcentaje de operativos para el

cumplimiento de restricciones
E2P7.0A4-5 Actividad de uso de Objetos 360 274

contaminantes en playas.

Porcentaje de monitoreo y

o control de la calidad del agua en
E2P7.0A4.6 Actividad playas con certificacion "Blue 24 18

Flag".

Porcentaje de evaluaciones y

E2P7.0A4.7 Actividad controles de la calidad de la 12 9
arena en playas del municipio.

Porcentaje de metros lineales )
E2P7.0A4.8| Actividad de playas certificadas bajo el 2 Frecuencia
estandar blue flag. Anual

Porcentaje de acciones del

proyecto "Zihua verde:
E2P7.0A5-1 Actividad Transformando nuestro 65 44 68%

entorno”.

Porcentaje de acciones de

L educacion ambiental a través
E2P7.0A5.2 Actividad del proyecto "Eco:Conciencia 106 29

en accion".

Porcentaje de acciones del

proyecto "Conociendo y
E2P7.0A5.3 Actividad protegiendo nuestra 10 20

biodiversidad".

Porcentaje de acciones de

E2P7.0A5.4| Actividad conservacion "Guardianes de la 11 14
naturaleza".

Porcentaje de noéminas del
E2P7.0A6.1 Actividad personal pagadas' 24 18

Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897
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Eje 3

Desarrollo Economico
y Competitividad
Local

Objetivo General: Este eje busca promover el crecimiento econdmico del municipio
mediante la diversificacién de sus sectores productivos, el fomento del empleo digno y el
fortalecimiento de la competitividad local. Se centra en impulsar sectores claves como el
comercio, el turismo, la agricultura, la ganaderia y la pesca, priorizando la innovacion,
calidad y sustentabilidad para alcanzar un desarrollo econémico equitativo y sostenible. Se
busca posicionar al municipio como referente de crecimiento econémico y competitivo,
generando empleo, promoviendo el emprendimiento y atrayendo inversiones, todo en un

entorno de inclusion social.

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, ZIHU A (.:ONSTRUYENIaO
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S003-Desarrollo Econémico y fortalecimiento del emprendimiento.

Objetivo:
Aumentar el nimero de empresas formales en el municipio.
Analisis:

Se analizaron un total de 10 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con
frecuencia de medicion trimestral. Del analisis realizado se identificaron 2 indicadores con
un resultado satisfactorio, 3 con resultado poco satisfactorio y 5 con resultado no

satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que los indicadores marcados en color amarillo con nivel
de cumplimiento poco satisfactorio, se encuentran ante un riesgo moderado para el
cumplimiento de metas para el presente ejercicio. Referente a los indicadores marcados en
rojo con cumplimiento no satisfactorio, estos se encuentran ante un riesgo alto de

cumplimiento de metas.

Indicador Nivel Nombre del Indicador pale Avance

Programadas de Metas

Porcentaje de foros de asesoria
E3P1.0A1.1| Actividad en innovacién empresarial y 120 55
emprendimiento realizados.

Porcentaje de eventos para la
exposicion 'y promocion de Frecuencia

10
productos y emprendedores Semestral

locales ejecutados.

E3P1.0A1.2| Actividad

Porcentaje de emprendedores
locales beneficiados mediante
E3P1.0A1.3| Actividad subsidios de  servicios vy 40 0
productos para el desarrollo y
registro de marcas.

Porcentaje de recipiendarios del 10 Frecuencia

E3P1.0A1.4| Actividad "Premio al Emprendedor". Anual

Porcentaje de asesoria para
gestion de recursos ante el sector

E3P1.0A2.1| Actividad publico y privado para el 120 61 51%
financiamiento a MiPyMes
realizadas.

E3P1.0A2.2| Actividad Porcentaje de  empresarios 80 59 74%

locales beneficiados con

Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897
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herramienta para el desarrollo de
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autoempleo y comercializacion.
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E3P1.0A2.3

Actividad

Porcentaje = de  empresarios
locales beneficiados con
subsidios de  servicios y
productos para la digitalizacion y
desarrollo de comercios locales.

32

Frecuencia
Semestral

E3P1.0A3.1

Actividad

Porcentaje de capacitaciones
para el desarrollo de habilidades
empresariales y financieras en la
mujer.

300

302

E3P1.0A3.2

Actividad

Porcentaje de proyectos de
negocios de inversion de mujeres
desarrollados.

24

E3P1.0A3.3

Actividad

Porcentaje de apoyos crediticios
para el emprendimiento de la
mujer entregados y recuperados.

1100

Frecuencia
Anual

E3P1.0A4.1

Actividad

Porcentaje asistencia a ferias,
congresos y convenciones de
negocios para la atraccion de la
inversion.

50%

E3P1.0A4.2

Actividad

Porcentaje de reuniones con
camaras y consejos
empresariales para promover la
inversion en el  municipio
atendidas.

12

E3P1.0A4.3

Actividad

Porcentaje de foros para generar
proyectos de inversién con el
sector privado atendidos.

10

E3P1.0A4.4

Actividad

Proyecto ejecutado por la
direccion de Desarrollo
Econdémico.

Frecuencia
Anual

E3P1.0A5.1

Actividad

Porcentaje de ndéminas del

personal pagadas.

24

18
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F006-Fortalecimiento del Empleo.

Objetivo:

Incrementar las oportunidades de empleo y autoempleo en el municipio, por medio
de apoyos para el autoempleo, espacios para la busqueda de empleos y capacitacién
continua para contar con los perfiles adecuados en relacion a la demanda de los

empleadores.
Anadlisis:

Se analizaron un total de 5 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con frecuencia
de medicion trimestral. Del analisis realizado se identifican 2 indicadores con resultado

satisfactorio y 3 con resultado no satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que los indicadores marcados en color amarillo con nivel
de cumplimiento poco satisfactorio, se encuentran ante un riesgo moderado para el
cumplimiento de metas para el presente ejercicio. Referente a los indicadores marcados en
rojo con cumplimiento no satisfactorio, estos se encuentran ante un riesgo alto de

cumplimiento de metas.

Indicador Nombre del Indicador Metas Avance

Programadas de Metas

Porcentaje de beneficiarios de
talleres y capacitaciones para el

E3P3.0A1.1 GO desarrollo de habilidades para el il o
emprendimiento y autoempleo.
Porcentaje de beneficiarios de

E3P3.0A1.2 Actividad talleres y capacitaciones para el 250 63

desarrollo de habilidades para el
trabajo.

Porcentaje de buscadores de

E3P3.0A2.1| Actividad empleos colocados laboralmente 120 A
. : Anual

mediante las ferias de empleo.
Porcentaje de buscadores de

E3P3.0A2.2 Actividad emp!eos colocados laboralmente 202 71
mediante la oferta de vacantes en
la bolsa de trabajo.

E3P3.0A2.3 Actividad Porcentaje de buscadores de 50 170

empleo colocados laboralmente

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, ZIHUA CONSTRUYENDO
Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897 3 s
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mediante las brigadas de
fomento al empleo.

E3P3.0A3.1

Actividad

Porcentaje de ndéminas del
personal pagadas.

24
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F007-Fomento e Impulso al Turismo.

Objetivo:

Consolidar el potencial turistico de nuestro destino para posicionarlo como el mejor
de México.
Anadlisis:

Se analizaron un total de 19 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con
frecuencia de medicion trimestral. El presente programa arrojo 3 indicadores con resultado

satisfactorio, 1 con resultado poco satisfactorio y 15 con resultado no satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que el indicador en color amarillo con cumplimiento poco
satisfactorio, se encuentra ante un riesgo moderado para el cumplimiento de metas para
el presente ejercicio. Referente a los indicadores marcados en rojo con cumplimiento no

satisfactorio, estos se encuentran ante un riesgo alto de cumplimiento de metas.

Indicador Nivel Nombre del Indicador Metas Avance de

Programadas Metas

Porcentaje de reuniones y citas de
negocios realizadas para la
promocién turistica nacional e
E3P4.0A1.1| Actividad | internacional con socios 20 12 60%
comerciales, operadores,
asociaciones locales y agencias de
viajes realizadas.

Porcentaje de campanas
implementadas de promocién

ELESU S B CUMEED turistica y difusion del destino a 20 4
través de medios digitales.
Porcentaje de ferias, convenciones y

E3P4.0A1.3| Actividad | SVeNtos nacionales N 28 10

internacionales para promocion del
destino turistico a los que se asiste.

Porcentaje = de  congresos vy
E3P4.0A2.1| Actividad convenciones de talla nacional e 15 1
internacional para el fomento del

turismo realizados en el municipio.

Porcentaje de eventos deportivos de
E3P4.0A2.2| Actividad talla nacional e internacional 10 3
concretados.

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, ZIHUA CONSTRUYENDO
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coordinacion y gestion del proyecto
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E3P4.0A2.3| Actividad . - . 10 3
de vinculacion (Ciudades
Hermanas) celebradas.
Porcentaje = de  acciones de

E3P4.0A2.4| Actividad | VNculacion con aerolineas para la 15 2
diversificacion de la conectividad
aérea del municipio implementadas.
Porcentaje = de  acciones de

E3P4.0A2.5| Actividad vinculacién cpn navieras turisticas 10 0
para el arribo de cruceros al
municipio.

E3P4.0A2.6| Actividad Porcentgje de se'5|ones del Consejo 10 2
Consultivo de turismo celebradas.

E3P4.0A3.1| Actividad Porcentaje de eyeqtos turl_stlcos de 8 0
enfoque gastronémico realizados.

E3P4.0A3.2| Actividad Porcentaje c.ie eventos tUI'ISt.ICOS de 150 34
enfoque social y cultural realizados.

E3P4.0A3.3| Actividad Eyentos .d“el Qamaval Ixtapa- 1 Frecuencia
Zihuatanejo" realizados. Anual

E3P4.0A3.4| Actividad | orcentale de - callejoneadas 100 10
costefas realizadas.
Porcentaje de informes de Ila

E3P4.0A3.5| Actividad | operacion y administracion del 50 38
Partenén.
Porcentaje de eventos de recepcion

E3P4.0A4.1| Actividad y bienvenida a los cruceros que 20 7
arriban al municipio realizados.
Porcentaje de eventos de recepcion

E3P4.0A4.2| Actividad | de bienvenida de vuelos inaugurales 20 4
que arriban al destino realizados.
Porcentaje de cursos, talleres y

E3P4.0A4.3| Actividad | capacitaciones a prestadores de 10 3
servicios turisticos realizados.

E3P4.0A4.4| Actividad Porcentaje de modulos temporales y 3 4
permanentes operando.

E3P4.0A4.5| Actividad | orcentaje de = acciones de 15 3
desarrollo con la oferta turistica.
Porcentaje de eventos como Frecuencia

E3P4.0A4.6| Actividad productos turisticos  culturales, 15

L . Semestral

tradicionales y recreativos.

E3P4.0A5.1| Actividad Porcentaje de ndminas del personal 24 18

pagadas.
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S004- Fomento Agropecuario y Pesquero.

Objetivo:

Fomentar la produccion en las zonas rurales y la pesca, logrando un mayor

desarrollo y calidad de vida para los productores del campo y pescadores del municipio.
Anadlisis:

Se analizaron un total de 5 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con frecuencia
de medicion trimestral. El presente programa arrojo 3 indicadores con resultado

satisfactorio 2 con resultado no satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que los indicadores marcados en color amarillo con nivel
de cumplimiento poco satisfactorio, se encuentran ante un riesgo moderado para el
cumplimiento de metas para el presente ejercicio. Referente a los indicadores marcados en
rojo con cumplimiento no satisfactorio, estos se encuentran ante un riesgo alto de

cumplimiento de metas.

Indicador Nivel Nombre del Indicador Metas Avance de

Programadas Metas

Porcentaje de capacitaciones y

E3P5.0A1.1| Actividad | soporte técnico a productores 5 10
agropecuarios.
Porcentaje de productores

E3P5.0A1.2| Actividad agropecuarlo§ _beneﬂmados .corT la 1430 Frecuencia
entrega subsidiada de maquinaria y Anual

herramienta agropecuaria.

Porcentaje de material vegetativo
entregado para repoblacion de

E3P5.0A1.3| Actividad - . 40 248
huertos frutales y semilla mejorada
de maiz y forrajeros.

E3P5.0A1.4| Actividad Porcentaje de sementales bovinos 18 Frecuencia
entregados. Semestral
Porcentaje de estanques captadores .

- - Frecuencia

E3P5.0A1.5| Actividad | de agua pluvial para abrevaderos y 2
. : Semestral
riego instalados.

CIUDAD DETODOS
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E3P5.0A1.6| Actividad produccion agro-acuicola 3 I:Sr:;uei?f;
beneficiadas.
Porcentaje = de  acciones de
E3P5.0A2.1| Actividad | c2Pacitacion - técnica, apoyo 'y 100 20
: : fomento al sector pesquero
ejecutadas.
Porcentaje de productores
. pesqueros beneficiados con la Frecuencia
AL S B CUME S entrega subsidiada de maquinaria y 100 Anual
herramienta.
Porcentaje de pescadores riberefios
. y de pesca deportiva beneficiados Frecuencia
ELeR e B LG con la dotacion de motores y e Anual
embarcaciones.
. Porcentaje de torneos de pesca
E3P5.0A2.4| Actividad e o e e o 100 15 -
Proyecto ejecutado de Frecuencia
E3P5.0A2.5| Actividad infraestructura de comunicacion 100
. Semestral
para embarcaciones en alta mar.
E3P5.0A3.1| Actividad Porcentaje de ndéminas del personal 24 18 -

pagadas.
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Eje 4

Seguridad Ciudadana
y Gobernanza.

Objetivo General: Este eje busca establecer las bases para un municipio donde la paz, la
justicia y la transparencia sean pilares fundamentales del desarrollo. En el se aborda la
importancia de construir una gobernanza eficaz, inclusiva y participativa, donde las
instituciones locales trabajen de manera cercana con la poblacion para fortalecer la
confianza y prevenir conflictos. Ademas, se promueve una gestion publica basada en la
transparencia y el combate a la corrupcién, asegurando que los recursos se utilicen en
beneficio de la comunidad para consolidad una sociedad mas segura, justa y con una

ciudadania activa.
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E007. Seguridad Ciudadana con Proximidad Social y Cultura de Paz

Objetivo:
Fortalecer el vinculo de la ciudadania con la policia, mediante la Implementacién de

acciones de proximidad para la resolucién de problemas sociales.
Andlisis:

Se analizaron un total de 16 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con
frecuencia de medicidon trimestral. El presente programa arrojo 8 indicadores con

resultado satisfactorio, 4 con resultado poco satisfactorio y 4 mas con resultado no

satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que los indicadores marcados en color amarillo con nivel
de cumplimiento poco satisfactorio, se encuentran ante un riesgo moderado para el
cumplimiento de metas para el presente ejercicio. Referente a los indicadores marcados en
rojo con cumplimiento no satisfactorio, estos se encuentran ante un riesgo alto de

cumplimiento de metas.

Nombre del Indicador LI

de Metas

Porcentaje de recorridos de vigilancia e
E4P1.0A1.1| Actividad |nh|b|9|on de la comision de delltolsle.n 2936 2301
colonias y localidades del municipio

implementados.

Tasa de variacion de reportes de

E4P1.0A1.2| Actividad L -
emergencia ciudadana recibidos.

3910 4180

Porcentaje de informes policiales
E4P1.0A1.3| Actividad homologados por delitos y faltas 1331 911 68%
administrativas integrados.

E4P1.0A1.4| Actividad | 'orcent@e ~—de  camaras de | 4 | Frecuencia
videovigilancia con mantenimiento. Semestral

E4P1.0A2.1| Actividad Por_centaje t:'ie a.d'qU|S|C|on de equipos de 20 Frecuencia
radiocomunicacion. Anual

Porcentaje de equipo tecnolégico e
E4P1.0A2.2| Actividad informativo adquirido para la operatividad 20 1
de la Policia Municipal.

PrEEREEIPEETPEER S EE R SRR IR T PEPE P EE T NS PR R P BEPEFIERE S T ENEBTEEEN I DED
a8 =88 EBMNEDR A E S R ERESAEAERBRREBRESR
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E4P1.0A2.3

Actividad

Porcentaje de patrullas y vehiculos para
la operatividad en materia de Seguridad
Publica y Transito Municipal adquiridos.
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Frecuencia
Semestral

E4P1.0A2.4

Actividad

Porcentaje de personal de la Direccion
de Seguridad Publica y Transito
beneficiaria de la entrega de uniformes.

Frecuencia

Al Anual

E4P1.0A2.5

Actividad

Porcentaje de mantenimientos del
parque vehicular de seguridad publica
ejecutados.

300 278

E4P1.0A2.6

Actividad

Porcentaje de dotaciones de equipo
tactico y operativo entregado al personal
de la DSPyT.

Frecuencia

Al Anual

E4P1.0A3.1

Actividad

Porcentaje de cursos y talleres de
capacitacion y profesionalizacion del
personal de la DSPyT impartidos.

Frecuencia
Semestral

E4P1.0A3.2

Actividad

Porcentaje de acciones de rehabilitacion
y acondicionamiento de las instalaciones
de la DSPyT ejecutadas.

Frecuencia
Anual

E4P1.0A3.3

Actividad

Porcentaje de polizas de seguros de vida
para el personal operativo de Seguridad
Publica y Transito contratadas.

Frecuencia

e Anual

E4P1.0A3.4

Actividad

Porcentaje de elementos de la DSPy T,
beneficiados con la entrega de apoyos
para el mejoramiento de la vivienda.

Frecuencia

L Anual

E4P1.0A3.5

Actividad

Porcentaje de elementos de la DSPy T
certificados.

Frecuencia

e Anual

E4P1.0A4.1

Actividad

Porcentaje de escuelas donde se
imparten platicas y talleres en temas de
prevencion delictiva y violencia.

40 17

E4P1.0A4.2

Actividad

Porcentaje de Instituciones educativas
que cuentan con la implementacion del
operativo "Mochila Segura".

30 20

67%

E4P1.0A4.3

Actividad

Porcentaje de instituciones educativas
que participan en el proyecto "Un dia con
el Policia".

30 21

E4P1.0A5.1

Actividad

Porcentaje de campafas informativas
para la prevencion del delito vy
fortalecimiento de la cultura de Ia
denuncia ciudadana implementadas.

E4P1.0A5.2

Actividad

Porcentaje de mddulos itinerantes para la
prevencion del delito y fortalecimiento de
la cultura de la paz.

E4P1.0A5.3

Actividad

Tasa de variacion de menores infractores
atendidos mediante la prevencién
temprana.
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Porcentaje de operativos para el uso de
E4P1.0A6.1| Actividad casco Y revision de documentos legales 100 1237
a motociclistas.

Porcentaje de platicas y talleres de
E4P1.0A6.2| Actividad cultura y educacion vial impartidas a 30 10
instituciones educativas.

Porcentaje de acciones de operacion y

Actividad conservacion de instalaciones de
E4P1.0A6.3 transito, equipamiento y sefialética vial 100 280

ejecutados.

Tasa de variacion de infracciones
E4P1.0A6.4 Actividad cometidas por violaciones al reglamento 10000 10913
de transito.

Actividad Porcentaje de ndéminas del personal
E4P1.0A7.1 pagadas. 24 18
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E008. Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil

Objetivo:
Disminuir los accidentes en la medida de lo posible y capacitar ciudadanos para

reaccionar oportunamente ante un fenémeno natural.
Andlisis:

Se analizaron un total de 16 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con frecuencia de
medicién trimestral. Podemos destacar que, de los indicadores evaluados, 12 de ellos

presentaron un resultado satisfactorio y 4 con resultado no satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que los indicadores E4P2.0A1.3 y E4P2.0A1.5 marcados en
rojo, en este caso no representan un riesgo al cumplimiento de objetivos y metas. Debido
a que son servicios bajo demanda. Su resultado en rojo corresponde a la variacion respecto

al trimestre inmediato anterior.

Indicador Nivel Nombre del Indicador SIEEE Avance

Programadas | de Metas

Tasa de Variacion de servicios de
emergencias por accidentes vy
afectaciones automovilisticas
atendidos.

E4P2.0A1.1| Actividad 338 156

Tasa de variacion de servicios de
E4P2.0A1.2| Actividad | atencion prehospitalaria 1245 2030
prestados.

Tasa de variaciéon de incendios
E4P2.0A1.3| Actividad | atendidos por el departamento de 260 367
bomberos.

Tasa de Variacion de emergencias

E4P2.0A1.4| Actividad ” .
por rescates acuaticos atendidos.

108 117

Tasa de Variacién de emergencias
por enjambres de insectos
Himenopteros (Abejas y Avispas)
atendidas.

E4P2.0A1.5| Actividad 245 271

Tasa de variacion de rescates de
E4P2.0A1.6| Actividad animales silvestres sueltos en 32 207
zonas urbanas.

E4P2.0A2.1| Actividad Porcentaje de Cursos y Talleres de 12 15
capacitacion y actualizacion para

PrEEREEIPEETPEER S EE R SRR IR T PEPE P EE T NS PR R P BEPEFIERE S T ENEBTEEEN I DED
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proteccion civil.
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E4P2.0A2.2

Actividad

Porcentaje de cursos y talleres
para la certificacién de Salvavidas.

Frecuencia
Anual

E4P2.0A2.3

Actividad

Porcentaje de Cursos y talleres de
proteccion civil a la poblaciéon en
general impartidos.

E4P2.0A2.4

Actividad

Porcentaje de cursos y talleres de
proteccion civil en instituciones
educativas impartidos.

12

E4P2.0A2.5

Actividad

Porcentaje de platicas para la
implementacion de medidas de
seguridad e higiene en las
empresas.

Frecuencia
Anual

E4P2.0A2.6

Actividad

Porcentaje de visitas guiadas a la
Estaciéon de PC para instituciones
educativas "Un dia con el
bombero".

24

E4P2.0A2.7

Actividad

Porcentaje de censos de poblacion
y viviendas ubicadas en zonas de
riesgo.

16

E4P2.0A2.8

Actividad

Porcentaje de simulacros de
eventos por agentes perturbadores
ejecutados.

165

350

E4P2.0A2.9

Actividad

Porcentaje de sesiones del
Consejo Municipal de Proteccion
Civil.

Frecuencia
Semestral

E4P2.0A3.1

Actividad

Porcentaje de inspecciones a
establecimientos comerciales para
el cumplimiento de las normas de
proteccion civil.

1131

1226

E4P2.0A3.2

Actividad

Porcentaje de atenciones vy
supervisiones de medidas de
seguridad en eventos especiales.

1258

177

E4P2.0A3.3

Actividad

Porcentaje de refugios temporales
inspeccionados.

11

Frecuencia
Anual

E4P2.0A3.4

Actividad

Porcentaje de servicios de
inspeccion de playas para evitar y
prevenir ahogamientos.

2564

3510

E4P2.0A4.1

Actividad

Porcentaje de nominas del

personal pagadas.

24

18
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0001- Gobierno Transparente, Honesto y de Rendicién de Cuentas.

Objetivo:

Garantizar resultados Optimos en las acciones y programas realizadas por el

gobierno municipal.
Anadlisis:

Se analizaron un total de 14 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con
frecuencia de medicion trimestral. Podemos destacar 9 indicadores con un resultado
satisfactorio, 3 con resultado poco satisfactorio y 2 mas con resultado no

satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que los indicadores marcados en color amarillo con nivel
de cumplimiento poco satisfactorio, se encuentran ante un riesgo moderado para el
cumplimiento de metas para el presente ejercicio. Referente a los indicadores marcados en
rojo con cumplimiento no satisfactorio, estos se encuentran ante un riesgo alto de

cumplimiento de metas.

Indicador Nombre de Indicador Metas Avance

Programadas de Metas

Porcentaje de solicitudes de

E4P3.0A1.1| Actividad acceso a la informacién 100 58 58%
recibidas y atendidas.

Porcentaje de reportes de
actualizacion de las
E4P3.0A1.2| Actividad obligaciones de transparencia 4 3
comunes y especificas de la
administracion municipal.

Tasa de variaciéon de recursos
en materia de acceso a la
informacion interpuestos contra 16 3 0%
la administracién municipal.

E4P3.0A1.3| Actividad

Porcentaje de sesiones del
Comité Municipal de
E4P3.0A1.4| Actividad Transparencia, acceso a la 4 5
informacién y proteccién de
datos personales realizadas.
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Documento integrado  de

L proteccion de datos personales Frecuencia
E4P3.0A1.5| Actividad del ayuntamiento de 1 Anual

Zihuatanejo de Azueta.

Porcentaje de platicas, cursos y
talleres para el fomento de la
cultura de la transparencia y
E4P3.0A2.1| Actividad acceso a la informacion vy 8 2
proteccion de datos personales
en la poblacion en general
implementados.

Porcentaje de cursos de
capacitacion y actualizacion al
personal de la administracion
E4P3.0A2.2| Actividad municipal en  temas de 10 9
transparencia, acceso a la
informacién y proteccion de
datos personales.

Porcentaje de acciones de
vinculacion y coordinacién con
los o6rganos garantes de

E4P3.0A2.3| Actividad transparencia, acceso a la 4 3
informacién y proteccién de
datos personales

implementadas.

Porcentaje de Acciones de
participacion social para el
fomento de la
E4P3.0A2.4| Actividad cultura de la transparencia y 6
acceso a la informacion y
proteccion de datos personales
ejecutadas.

Frecuencia
Semestral

Porcentaje de acciones

E4P3.0A3.1| Actividad realizadas para contribuir a la 61
mejora de la gestién municipal.

Frecuencia
Semestral

. Porcentaje de auditorias a los
E4P3.0A3.2| Actividad programas de obras publicas. 13 0

Porcentaje de procesos de

E4P3.0A3.3| Actividad responsabilidad ~ de los 2393 2388
servidores publicos aplicados.

Porcentaje de sesiones de los

E4P3.0A3.4| Actividad Comités de Control Interno 28 20 71%
Municipal.

Porcentaje de acciones para la

difusion del Cédigo de Etica y i
EAP3.0A3.5| Actividad | 4o  Conducta  del  H. 34 Freguendia

Ayuntamiento del Municipio.
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. Porcentaje de auditorias de los
E4P3.0A4.1| Actividad entes fiscalizadores atendidas. S

Porcentaje de observaciones

. de las auditorias realizadas por
E4P3.0A4.2| Actividad los  entes fiscalizadores 5

atendidas.

Porcentaje de revisiones vy

E4P3.0A4.3| Actividad | @analisis de los estados 12
financieros ejecutadas.

. Porcentaje de nominas del
E4P3.0A5.1| Actividad personal pagadas. 24

Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897
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G001- Gobernanza, Legalidad y Participacion Ciudadana.

Objetivo:

Garantizar resultados Optimos en las acciones y programas realizadas por el

gobierno municipal.
Anadlisis:

Se analizaron un total de 17 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con
frecuencia de medicion trimestral. Podemos destacar que, de los indicadores evaluados,
10 de ellos presentaron un resultado satisfactorio, 4 con resultado poco satisfactorio y 3

mas con resultado no satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que los indicadores marcados en color amarillo con nivel
de cumplimiento poco satisfactorio, se encuentran ante un riesgo moderado para el
cumplimiento de metas para el presente ejercicio. Referente a los indicadores marcados en
rojo con cumplimiento no satisfactorio, estos se encuentran ante un riesgo alto de

cumplimiento de metas.

Indicador Nombre de Indicador Metas Avance de

Programadas Metas

Porcentaje de constancias de

E4P4.0A1.1| Actividad identidad, residencia y situacion 3450 1445
socioeconémica expedidas.

Porcentaje de certificaciones de

E4P4.0A1.2| Actividad los actos emanados del H. 3000 750
Ayuntamiento.

Porcentaje de publicaciones de

E4P4.0A1.3| Actividad la gaceta municipal emitidas. 12 9
Porcentaje de reglamentos y
. normatividad del Municipio Frecuencia
E4P4.0A1.4| Actividad revisados, actualizados, 6 Semestral

creados y publicados.

Porcentaje de reglamentos y
. normatividad del Municipio Frecuencia
E4P4.0A1.5| Actividad revisados, actualizados, 6 Semestral
creados y publicados.

2 ®
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Porcentaje de reglamentos y
. normatividad del Municipio Frecuencia
E4P4.0A1.6| Actividad revisados, actualizados, 12 Semestral
creados y publicados.

. Porcentaje de integracion del Frecuencia
E4P4.0A1.7 Actividad archivo municipal. 57 Semestral

Porcentaje de juicios legales en

. los que forma parte la .
E4P4.0A2.1 Actividad administracion municipal 850 604 71%

atendidos.

Porcentaje de juicios de

E4P4.0A2.2| Actividad amparos y recursos de 111 134
inconformidad.

Porcentaje de contratos de los

. que forma parte la
E4P4.0A2.3 Actividad administracion municipal 150 216

revisados y elaborados.

. Porcentaje de sentencias y
E4P4.0A2.4| Actividad resoluciones cumplimentadas. 29 24

Porcentaje de poblacion

E4P4.0A2.5| Actividad beneficiada con asesoria y 273 194 71%
asistencia juridica.

. Porcentaje de manifestaciones
E4P4.0A3.1 Actividad sociales atendidas. 2 6

Porcentaje de gestiones en

. colonias y comunidades para la
E4P4.0A3.2 Actividad atencion de la problematica 1200 862 72%

social y politica.

Porcentaje de comités

E4P4.0A3.3| Actividad Municipales de participacion 40 28 70%
ciudadana integrados.

Porcentaje de comisarias y

E4P4.0A3.4| Actividad delegaciones municipales 40 19
integrados.

Porcentaje de reuniones con
los comités de participacion
ciudadana, comisarias y
E4P4.0A3.5| Actividad delegaciones municipales, para 40 230
recibir 'y canalizar sus
propuestas y peticiones
ejecutadas.

Porcentaje de precartillas del

E4P4.0A3.6| Actividad Servicio  Militar  Nacional 110 106
integradas.
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Porcentaje de informes de
actividades desempefiadas por

E4P4.0A3.7| Actividad las autoridades municipales 12
presentados.
. Porcentaje de actos y hechos
E4P4.0A4.1| Actividad del estado civil registrados. 1
Porcentaje  de  campafias
. gratuitas de registros de Frecuencia
E4P4.0A4.2 Actividad nacimientos de menores 3 e |
ejecutadas.
Porcentaje  de  campafias )
E4P4.0A4.3| Actividad gratuitas de bodas colectivas 1 Frecuencia
ejecutadas. Semestral
Porcentaje = de  campafias )
E4P4.0A4.4| Actividad gratuitas de correccion de actas 1 Frecuencia
del registro civil ejecutadas. Anual
Porcentaje de acciones de
. vinculaciéon con autoridades Frecuencia
E4P4.0A4.5| Actividad federales y estatales en materia 2 T
de registro civil.
. Porcentaje de noéminas del
E4P4.0A5.1| Actividad personal pagadas. 24 18

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, ZIHU A (.:SJNSTRUYENIaO
]

Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897
CIUDADDETODOS | =




ITED

INSTANCIATECNICADE
EVALUACION DEL DESEMPERO

MO001- Gobierno Eficiente, Cercano y de Resultados.

Objetivo:

Garantizar resultados Optimos en las acciones y programas realizadas por el

gobierno municipal.
Anadlisis:

Se analizaron un total de 20 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con
frecuencia de medicion trimestral. Podemos destacar 11 Indicadores con resultado

satisfactorio, 2 con resultado poco satisfactorio y 7 mas con resultado no satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que los indicadores marcados en color amarillo con nivel
de cumplimiento poco satisfactorio, se encuentran ante un riesgo moderado para el
cumplimiento de metas para el presente ejercicio. Referente a los indicadores marcados en
rojo con cumplimiento no satisfactorio, estos se encuentran ante un riesgo alto de

cumplimiento de metas.

Indicador Nivel Nombre de Indicador Metas Avance

Programadas de Metas

Porcentaje de acciones de

. coordinacion, vinculacion y
E4P4.2A1.1| Actividad | corresponsabilidad con  actores 244 183

publicos gubernamentales.

Porcentaje de acciones de
coordinacion, vinculacion y
corresponsabilidad con actores
sociales y privados, instituciones y
organismos nacionales e
internacionales.

E4P4.2A1.2| Actividad 955 714

Porcentaje de acciones (eventos,

. reuniones y/o citas) para conformar
E4P4.2A1.3| Actividad | |3 59enda de la persona Titular de 24 18

la Presidencia Municipal realizadas.

Porcentaje de acuerdos de apoyo

. social directo tomados por la
E4P4.2A1.4| Actividad persona Titular de la Presidencia 9301 7190

Municipal realizados.
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E4P4.2A1.5

Actividad

Porcentaje de informes de gestion
de actividades de enlace
interinstitucional.
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E4P4.2A1.6

Actividad

Porcentaje de eventos especiales a
los que asiste la persona Titular de
la Presidencia Municipal
relacionadas  con cuestiones
estratégicas ylo relevantes
coordinados.

1140

1222

E4P4.2A1.7

Actividad

Porcentaje de lonas y viniles para
eventos de la administracion
municipal.

1750

E4P4.2A2.1

Actividad

Porcentaje de acciones de
coordinacion y verificacion del
cumplimiento de los acuerdos e
instrucciones al interior de la
administracion municipal.

600

187

E4P4.2A2.2

Actividad

Porcentaje de estrategias para el
debido funcionamiento de las
dependencias y entidades de la
administracion municipal revisadas.

250

95

E4P4.2A2.3

Actividad

Porcentaje de evaluaciones de la
estructura organica del Gabinete.

10

10

E4P4.2A2.4

Actividad

Porcentaje de atenciones a
personas para resolver temas
encargados por la persona Titular
de la Presidencia Municipal
realizadas.

200

73

E4P4.2A2.5

Actividad

Porcentaje de seguimientos de los
programas prioritarios del municipio
realizados.

225

76

E4P4.2A2.6

Actividad

Porcentaje de eventos en apoyo a
las dependencias y entidades de la
administraciéon municipal
coordinados.

1140

1455

E4P4.2A3.1

Actividad

Porcentaje de  peticiones vy
solicitudes turnadas a las
dependencias para su atencion.

712

1006

E4P4.2A3.2

Actividad

Porcentaje de poblacion atendida
con orientacién para la realizacion
de ftramites y servicios de la
administracion municipal.

3640

1545

E4P4.2A4.1

Actividad

Porcentaje de boletines
informativos de las acciones
desarrolladas por
la administracion municipal

1200

950
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publicados en medios  de
comunicacion.

Porcentaje de publicaciones de las
acciones de gobierno de la
E4P4.2A4.2| Actividad | administracion municipal a través 2880 1860 65%
de medios digitales (Portal web
oficial y redes sociales).

Porcentaje de actualizaciones del Frecuencia

12

E4P4.2A4.3 Actividad portal web oficial. Anual

Porcentaje de acciones de

E4P4.2A4.4| Actividad | elaboraciony revision de laimagen 6500 4500 69%
institucional del gobierno municipal.

Porcentaje de eventos cubiertos

E4P4.2A4.5| Actividad con seguimiento informativo. 750 350
Porcentaje de festivales de )
E4P4.2A4.6| Actividad | temporada a los que se les da 6 Frecuencia
cobertura y promocion. Semestral
. Porcentaje de informes de gobierno Frecuencia
E4P4.2A4.7| Actividad realizados. 2 Semestral
Porcentaje de ndminas del personal
E4P4.2A5.1| Actividad 24 18

pagadas.

Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, ZIHU A (.:SJNSTRUYENIaO
]

CIUDADDETODOS | =




ITED

INSTANCIATECNICADE
EVALUACION DEL DESEMPERO

MO002-Cabildo Eficiente con Representaciéon Popular.

Objetivo:

Garantizar resultados Optimos en las acciones y programas realizadas por el

gobierno municipal.
Anadlisis:

Se analizaron un total de 7 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con frecuencia
de medicion trimestral. Se identifican 2 indicadores con un resultado satisfactorio y 5 mas

con resultado poco satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que los indicadores marcados en color amarillo con nivel
de cumplimiento poco satisfactorio, se encuentran ante un riesgo moderado para el
cumplimiento de metas para el presente ejercicio. Referente a los indicadores marcados en
rojo con cumplimiento no satisfactorio, estos se encuentran ante un riesgo alto de

cumplimiento de metas.

Indicador Nivel Nombre de Indicador Metas Avance de

Programadas Metas

Porcentaje de asistencia de

E4P4.1A1.1| Actividad sindicos a las sesiones de 12 6 50%
cabildo convocadas.

Porcentaje de acciones de

. representacion y vinculacion .
E4P4.1A1.2 Actividad institucional  ejecutadas  por 12 6 50%

sindicos municipales.

Porcentaje de actualizaciones

E4P4.1A1.3 | Actividad del  patrimonio  municipal 12
ejecutadas.

Frecuencia
Semestral

Porcentaje de asistencia de

E4P4.1A2.1| Actividad regidores a las sesiones de 12 6 50%
cabildo convocadas.

Porcentaje de acciones de

. representaciéon y vinculacién .
E4P4.1A2.2 Actividad institucional  ejecutadas  por 12 6 50%

regidores municipales.
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Porcentaje de convocatorias y

E4P4.1A3.1 Actividad seguimiento de las sesiones de 12 6 50%
cabildo.

Porcentaje de remuneraciones

E4P4.1A3.2 | Actividad del personal de asistencia en 24 18
Regidurias ejecutadas.

. Porcentaje de nodminas del
E4P4.1A4.1| Actividad personal pagadas. 24 18
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Eje Transversal A

Igualdad con

Perspectiva de
Género.

Objetivo General: Este eje establece las bases para un municipio donde la igualdad de
género y el respeto hacia las mujeres sean esenciales para el desarrollo social. Busca
eliminar las brechas de desigualdad, erradicar la violencia de género y promover una cultura
de equidad. Ademas, fomentar la inclusién de la perspectiva de género en todas las politicas
publicas y el fortalecimiento institucional para garantizar los derechos de las mujeres,

contribuyendo a una sociedad mas justa, segura y equitativa.
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F008- Igualdad de Trato y Oportunidades para la Mujer y el Hombre

Objetivo:

Promover la equidad de género y generar las condiciones para una equidad entre

mujeres y hombres.
Anadlisis:

Se analizaron un total de 4 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con frecuencia
de medicidon trimestral. Del presente programa podemos resaltar 3 indicadores con

resultado satisfactorio y 1 mas con resultado no satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que los indicadores marcados en color amarillo con nivel
de cumplimiento poco satisfactorio, se encuentran ante un riesgo moderado para el
cumplimiento de metas para el presente ejercicio. Referente a los indicadores marcados en
rojo con cumplimiento no satisfactorio, estos se encuentran ante un riesgo alto de

cumplimiento de metas.

Indicador i Nombre del Indicador Metas Avance

Programadas de Metas

Porcentaje de sesiones del

. Sistema Municipal para la Frecuencia
TAP1.0A1.1| Actividad Igualdad entre Mujeres y 12 Semestral
Hombres.

Porcentaje = de  campafias
educativas en medios de
comunicacioén y redes sociales
TAP1.0A1.2 Actividad para fomentar la equidad de 12 1
género y concientizar sobre la
violencia de género.

Porcentaje de campafas de
concientizacién sobre la
TAP1.0A1.3| Actividad importancia de la igualdad de 12 11
género y combatir estereotipos
y prejuicios.

Certificacion del Ayuntamiento
. sobre la Norma Mexicana NMX- Frecuencia
TAP1.0A2.1 Actividad R-025-SCFI-2015 en Igualdad 12 Pl

Laboral y No Discriminacion.

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, ZIHU A CONSTRUYENDO
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Tasa de variacion de quejas y

TAP1.0A2.2| Actividad denuncias recibidas por el 12
buzén naranja.

Porcentaje de nominas del
personal pagadas. 24

TAP1.0A3.1| Actividad
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F009- Igualdad de Género y Erradicaciéon de la Violencia contra la mujer

Objetivo:
Promover una cultura de respeto hacia las mujeres y fomentar la equidad de género.
Anadlisis:

Se analizaron un total de 10 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con
frecuencia de medicién trimestral. Del presente programa podemos resaltar 7 indicadores

con resultado satisfactorio y 3 con resultado poco satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que el indicador color amarillo se encuentran ante un
riesgo moderado para el cumplimiento de metas para el presente ejercicio. Referente al

indicador rojo se encuentran ante un riesgo alto de cumplimiento de metas.

Indicador i Nombre del Indicador Metas Avance

Programadas de Metas

. Porcentaje de  caravanas
TAP2.0A1.1 Actividad violeta realizadas. 12 24

Porcentaje de conferencias,

TAP2.0A1.2| Actividad cursos y talleres para el 12 12
empoderamiento de la mujer.

Porcentaje de la poblaciéon
femenil que egresa de manera
satisfactoria de los cursos Frecuencia

TAP2.0A1.3 Actividad técnicos profesionales 30 Semestral

impartidos en los Centros de
Desarrollo Comunitario.

Porcentaje de platicas y talleres

. de difusion, concientizacion y
TAP2.0A2.1| Actividad respeto de los derechos de la 16 38

mujer en el sector laboral.

Porcentaje de instituciones
educativas donde se han
. impartido platicas y talleres de
TAP2.0A2.2 Actividad difusion, concientizacion y 48 32 67%
respeto de los derechos de las
nifas y mujeres.

TAP2.0A2.3| Actividad Porcentaje de campafias de 8 Frecuencia
difusién, concientizacién vy Semestral
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respeto de los derechos de las
nifas y las mujeres.

Porcentaje de jornadas

. itinerantes de "kioskos .
TAP2.0A2.4| Actividad informativos de los derechos de 48 33 69%

las mujeres" realizadas.

Porcentaje de asistencia a
reuniones de coordinacién y
TAP2.0A2.5| Actividad vinculacion con el gobierno 20 10 50%
federal y estatal en temas a
favor de la mujer.

Porcentaje de mujeres victimas

TAP2.0A3.1| Actividad de violencia que reciben 155 475
atencion psicologica.

Porcentaje de mujeres victimas

TAP2.0A3.2| Actividad de violencia que reciben 155 483
asesoria juridica.

Porcentaje de mujeres victimas
de violencia recibidas vy

TAP2.0A3.3 Actividad atendidas en el refugio 20 28
temporal.
Porcentaje de Elementos de SP )
TAP2.0A3.4| Actividad capacitados en atencion a 40 Frecuencia
muijeres victimas de violencia. Semestral
. Porcentaje de Sesiones del Frecuencia
TAP2.0A3.5 Actividad SMPASyEVM realizadas. 12 e |
. Porcentaje de noéminas del
TAP2.0A4.1| Actividad personal pagadas. 24 18

Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897
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Eje Transversal B

Gobierno Eficiente,

Moderno y de
Resultados.

Objetivo General: Este eje tiene como objetivo fundamental optimizar la gestiéon publica,
garantizando el uso eficiente de los recursos. Busca fortalecer la planeacion y ejecucion de
politicas publicas mediante procesos agiles y la mejora regulatoria, simplificando tramites y
promoviendo un entorno favorable para la ciudadania y la inversiéon. A través de la
innovacion tecnoldgica y la evaluacién continua de resultados, se aspira a un gobierno
moderno, capaz de responder eficazmente a las necesidades de la comunidad y contribuir

al desarrollo sostenible del municipio.
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MO003. Finanzas Sanas y Eficientes.

Objetivo:

Garantizar resultados Optimos en las acciones y programas realizadas por el

gobierno municipal.
Anadlisis:

Se analizaron un total de 22 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con
frecuencia de medicion trimestral. Podemos destacar 20 indicadores con un resultado

satisfactorio y 2 con resultado poco satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que el indicador color amarillo se encuentran ante un

riesgo moderado para el cumplimiento de metas para el presente ejercicio.

Indicador Nivel Nombre de Indicador Metas Avance de

Programadas Metas

Porcentaje de conciliaciones para

. verificar el correcto registro contable
TBP1.1A1.1| Actividad | 4o |35 operaciones de ingreso y 12 9

egreso realizadas.

Porcentaje de estados
Financieros, Presupuestales vy
Programaticos y demas informacion
TBP1.1A1.2| Actividad | .omplementaria de conformidad con 12 9
la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Porcentaje de acciones para la

TBP1.1A1.3| Actividad | Modernizacién de sistema de 12 9
recaudacion local ejecutadas.

Porcentaje  de subsidios y
. asignaciones presupuestarias a la Frecuencia
TBP1.1A1.4 Actividad Comision de Agua Potable vy 1 o
Alcantarillado.

. Porcentaje de informes y reportes
TBP1.1A2.1| Actividad | 4¢ ingresos recaudados. 365 273

Porcentaje = de informes de
. estrategias para optimizar la
TBP1.1A2.2| Actividad | 4pjicacién de los procedimientos de 4 3
ejecucion.
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TBP1.1A2.3

Actividad

Porcentaje = de  acciones de
supervision y gestién de la debida
atencion de los contribuyentes.

120
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90

TBP1.1A3.1

Actividad

Porcentaje de créditos fiscales
recuperados o0 que se ponen al
corriente.

1500

4179

TBP1.1A3.2

Actividad

Porcentaje de expedientes de
créditos fiscales digitalizados y
capturados en el sistema contable.

1500

4178

TBP1.1A3.3

Actividad

Porcentaje de cuentas catastrales
actualizadas.

850

768

TBP1.1A3.4

Actividad

Porcentaje de bienes inmuebles
incorporados al catastro municipal.

2295

1863

TBP1.1A3.5

Actividad

Porcentaje de constancias

catastrales emitidas.

2935

3998

TBP1.1A3.6

Actividad

Porcentaje de acciones de pago por
el manejo de impuesto predial con la
secretaria de finanzas.

50

75

TBP1.1A4.1

Actividad

Porcentaje de concesiones de
derechos de uso y goce de la Zona
Federal Maritima y Terrestres libres
de adeudo.

445

667

TBP1.1A4.2

Actividad

Porcentaje de supervisiones para la
regulacion y adecuado uso y
aprovechamiento de la Zona
Federal Maritima Terrestre.

396

257 65%

TBP1.1A5.1

Actividad

Porcentaje de solicitudes de emisién
de pagos por obligaciones
financieras contraidas por el
municipio realizadas.

5000

4515

TBP1.1A5.2

Actividad

Porcentaje = de  reportes de
afectacién presupuestal derivado
del pago de obligaciones financieras
contraidas por el Municipio emitidos.

5000

4467

TBP1.1A6.1

Actividad

licencias de
comercial

Porcentaje  de
funcionamiento
refrendadas.

1000

630 63%

TBP1.1A6.2

Actividad

Porcentaje = de licencias de
funcionamiento para la apertura de
nuevos establecimientos
comerciales emitidas.

200

235

TBP1.1A6.3

Actividad

Porcentaje de visitas de inspeccién
y verificacion a establecimientos

1500

1226

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21,
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comerciales, industriales y de
servicios.
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EMPERD

Porcentaje de operativos para el

TBP1.1A6.4| Actividad | ordenamiento del comercio semifijo 96 160
y ambulante en la via publica.
Porcentaje de permisos otorgados e

TBP1.1A6.5| Actividad | inspeccionados para realizacion de 36 49
espectaculos publicos.
Porcentaje de néminas del personal

TBP1.1A7.1| Actividad 24 18

pagadas.

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21,
Col. Ciudad Deportiva, CP. 40897
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MO004. Gestion Eficiente de los Recursos Humanos, Materiales y
Tecnolégicos.

Objetivo:

Garantizar resultados 6ptimos en las acciones y programas realizadas por el

gobierno municipal.
Analisis:

Se analizaron un total de 29 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con
frecuencia de medicion trimestral. Podemos destacar 17 indicadores con resultado

satisfactorio, 7 con resultado poco satisfactorio y 5 mas con resultado no satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que los indicadores marcados en color amarillo con nivel
de cumplimiento poco satisfactorio, se encuentran ante un riesgo moderado para el
cumplimiento de metas para el presente ejercicio. Referente a los indicadores marcados en
rojo con cumplimiento no satisfactorio, estos se encuentran ante un riesgo alto de

cumplimiento de metas.

Indicador Nombre de Indicador Metas Avance de

Programadas Metas

Porcentaje de gestiones de

TBP1.0A1.1| Actividad pago de némina al personal de 24 18
la administracion municipal.

Porcentaje de informes de
asistencia e incidencias de los

TBP1.0A1.2| Actividad servidores publicos de la 24 18
administracion municipal
realizados.

Porcentaje  de  servidores )
TBP1.0A1.3| Actividad publicos de la administracion 2000 Frecuencia
municipal credencializados. Anual

Porcentaje de estudiantes

. atendidos bajo el sistema de
TBP1.0A1.4 Actividad servicio social y practicas 600 156

profesionales.

Porcentaje de supervisiones de

TBP1.0A1l.5| Actividad recursos humanos y parque 300 97
vehicular.

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, ZIHU A (.:SJNSTRUYENIaO
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Porcentaje de informes de

TBP1.0A1.6| Actividad gestion de actividades de 12 9
representacion laboral.

Porcentaje de requisiciones de

TBP1.0A2.1| Actividad materiales e insumos 3600 3238
gestionadas.

Porcentaje de pagos a
proveedores por concepto de

. materiales e insumos
TBP1.0A2.2| Actividad requeridos por las 1000 820
dependencias municipales
gestionados.

Porcentaje de expedientes y

TBP1.0A2.3| Actividad contratos de  proveedores 20 14 70%
gestionados.

Porcentaje de solicitudes de

. apoyo atendidas con el servicio
TBP1.0A2.4 Actividad del autobus municipal y 160 96 60%

transportes oficiales.

Porcentaje de servicios de gas

TBP1.0A2.5| Actividad licuado contratados para el 24 37
rastro municipal.

Porcentaje de servicios de
energia eléctrica de las

TBP1.0A2.6| Actividad dependencias de la 12 9
administracion municipal
pagados.

Porcentaje de servicios de
telefonia e internet de las

TBP1.0A2.7| Actividad dependencias de la 12 9
administracion municipal
pagados.

. Porcentaje de verificaciones del
TBP1.0A2.8 Actividad patrimonio municipal. 4 3

Porcentaje de informes de

. bienes muebles propiedad del
TBP1.0A2.9 Actividad municipio incorporados o 12 9

desincorporados.

Porcentaje de vehiculos

TBP1.0A2.1 adquiridos para las

0 Actividad dependencias de la

administracion municipal.

12 8 67%

Porcentaje de mantenimientos
TBP1.0A3.1 Actividad correctivos a los vehiculos 1200 810 68%

propiedad del municipio o

Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897
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entregados en  comodato
ejecutados.

Porcentaje de mantenimientos
preventivos a los vehiculos

TBP1.0A3.2| Actividad propiedad del municipio o 1200 540
entregados en  comodato
ejecutados.

Porcentaje de servicios de
hojalateria y pintura a los
TBP1.0A3.3| Actividad vehiculos  propiedad  del 1200 56
municipio o entregados en
comodato ejecutados.

Porcentaje de servicios de
mantenimiento a las
plataformas, software y
TBP1.0A4.1 Actividad aplicaciones digitales de la 3500 3200
administracion municipal
ejecutados.

Porcentaje de servicios de
soporte técnico a los equipos
de computo y tecnoldgicos de

TBP1.0A4.2 Actividad las dependencias de la 1000 390 39%
administracion municipal
ejecutados.

Porcentaje de servicios de

mantenimientos de la
TBP1.0A4.3| Actividad infraestructura tecnolégica de la 100 197
administracion municipal

(Redes) ejecutados.

Porcentaje de servicios de

. limpieza y aseo general de las
TBP1.0A5.1| Actividad instalaciones y oficinas 4800 3060 64%

gubernamentales ejecutado.

Porcentaje de servicios de

mantenimiento de las areas
TBP1.0A5.2 Actividad verdes de las oficinas 2544 2593

gubernamentales ejecutado.

Porcentaje de servicios de
mantenimiento e instalacién de

TBP1.0A5.3| Actividad aires acondicionados de las 1500 1502
oficinas gubernamentales
ejecutado.

Porcentaje de servicios de
mantenimiento y rehabilitacién
TBP1.0A5.4| Actividad de energia eléctrica de 2800 720
las instalaciones de las oficinas
gubernamentales ejecutados.

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, ZIHUA CONSTRUYENDO
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Porcentaje de servicios de
mantenimiento y rehabilitacion
de las oficinas y edificios
gubernamentales ejecutado.

TBP1.0A5.5| Actividad 648 826

Porcentaje de servicios de
Mantenimiento y trabajos de
TBP1.0A5.6| Actividad fontaneria y sanitarios en las 870 850
oficinas gubernamentales
ejecutado.

Porcentaje de servicios de
reparacion de muebles y

estanteria de las oficinas ALy e 59%
gubernamentales ejecutado.

TBP1.0A5.7| Actividad

. Porcentaje de noéminas del
TBP1.0A6.1| Actividad personal pagadas. 24 18

Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897
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P001- Planeacion, Evaluaciéon y Modernizacién de la Administracion
Municipal

Objetivo:

Garantizar resultados Optimos en las acciones y programas realizadas por el
gobierno municipal.

Analisis:

Se analizaron un total de 6 indicadores de nivel Proceso (Actividad) con frecuencia
de medicién trimestral. Del presente programa podemos destacar 2 indicadores con
resultado satisfactorio, 1 con resultado poco satisfactorio y 3 mas con resultado no

satisfactorio.
Valoracion de riesgos:

Es importante mencionar que el indicador marcado en color amarillo con nivel de
cumplimiento poco satisfactorio, se encuentra ante un riesgo moderado para el
cumplimiento de metas para el presente ejercicio. Referente a los indicadores marcados en
rojo con cumplimiento no satisfactorio, estos se encuentran ante un riesgo alto de

cumplimiento de metas.

Indicador Nombre de Indicador Metas Avance de

Programadas Metas

Porcentaje de proyectos

TBP2.0C4 | Componente | estratégicos de desarrollo 27 0
desarrollados.

Porcentaje de sesiones del
Comité de Planeacion vy
Desarrollo Municipal Frecuencia

TBP2.0A1.1| Actividad ejecutadas. Semestral

Porcentaje de  programas

. presupuestarios integrados y Frecuencia
TBP2.0A1.2| Actividad presentados para su 29 Anual
aprobacion.

Porcentaje de cursos, talleres y
capacitaciones a los servidores )
TBP2.0A1.3| Actividad | PUblicos — municipales  en izt
materia de planeaciéon y Semestral
presupuestacion.

Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897
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TBP2.0A1.4

Actividad

Porcentaje de reportes de
atenciéon a las Lineas de
Accion del Plan Municipal de
Desarrollo 2025- 2027
presentados.
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Frecuencia
Semestral

TBP2.0A1.5

Actividad

Porcentaje de acciones de
vinculacion con entidades del
sector publico, privado y social
en materia de planeacion vy
presupuestacion ejecutadas.

Frecuencia
Semestral

TBP2.0A2.1

Actividad

Porcentaje de acciones para la
elaboracion y seguimiento del
Programa Anual de Evaluacién
y Seguimiento ejecutadas.

Frecuencia
Anual

TBP2.0A2.2

Actividad

Porcentaje de Matrices de
Indicadores para resultados de
los PP’s elaboradas.

29

Frecuencia
Anual

TBP2.0A2.3

Actividad

Porcentaje de evaluaciones de
seguimiento interno del
cumplimiento de las metas y
objetivos de la administracion
municipal ejecutadas

2 50%

TBP2.0A2.4

Actividad

Porcentaje de evaluaciones
externas a las politicas,
programas y acciones
implementadas por el gobierno
municipal coordinadas.

Frecuencia
Anual

TBP2.0A2.5

Actividad

Porcentaje de sesiones del
Comité de Evaluacion del
Desemperio Municipal
ejecutadas.

Frecuencia
Semestral

TBP2.0A3.1

Actividad

Porcentaje de actualizaciones
del catdlogo municipal de
tramites y servicios.

TBP2.0A3.2

Actividad

Porcentaje tramites y servicios
mejorados y digitalizados.

Frecuencia
Anual

TBP2.0A3.3

Actividad

Implementacién de proyectos
de mejora regulatoria 'y
modernizacién administrativa.

Frecuencia
Anual

TBP2.0A4.1

Actividad

Porcentaje de proyectos de
construccién de Parques, para
el mejoramiento del entorno
urbano desarrollados.

TBP2.0A4.2

Actividad

Porcentaje de proyectos de
construccion y rehabilitacion de

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21,

Col. Ciudad Deportiva, C.P. 40897
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Infraestructura turistica
desarrollados.

Porcentaje de proyectos de
construccion y rehabilitacion de Frecuencia
Infraestructura social Anual

desarrollados.

TBP2.0A4.3| Actividad

Porcentaje de proyectos de

remodelacion de las .
TBP2.0A4.4| Actividad instalaciones de las oficinas 12 Frecuencia
administrativas Anual
gubernamentales.
Porcentaje de nominas del
TBP2.0A5.1| Actividad 24 18

personal pagadas.

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21, z lHU A CONSTRUYENDO
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DESEMPENO DEL GOBIERNO MUNICIPAL EN EL PLANO ESTATAL Y NACIONAL

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia “INEGI”, presento el dia 23 de octubre del
presente afno los resultados de la Encuesta Nacional de Seguridad Urbana “ENSU”
correspondiente al tercer trimestre del ano, que estudia en 91 ciudades del Pais, la
percepcion sobre la inseguridad, efectividad de los gobiernos municipales, asi como la
confianza en las autoridades, del estado de Guerrero se da cobertura a tres ciudades;
Chilpancingo, Acapulco y Zihuatanejo.

Respecto al indicador efectividad del gobierno de la ciudad para resolver las
principales problematicas de la misma, en el cual se le pregunta a los ciudadanos si
consideran el gobierno de su ciudad efectivo o algo efectivo para resolver las principales
problematicas de la ciudad, las cuales fueron las siguientes; Baches en calles y avenidas,
fallas y fugas en el suministro de agua potable, coladeras tapadas por acumulacion de
desechos, alumbrado publico insuficiente, calles y avenidas con embotellamiento,
hospitales saturados, delincuencia, parques y jardines descuidados, deficiencias en la red
de drenaje, transporte publico deficiente, ineficiencia en el servicio de limpia y recoleccion
de basura, falta de tratamiento de aguas residuales, mercados y centrales de abasto en mal
estado y problemas de salud derivados del mal manejo de rastros.

A continuacién, se muestra la grafica de la efectividad del gobierno municipal por ciudad,
de izquierda a derecha se enlistan de mayor a menor. Situando a Ixtapa-Zihuatanejo en
la posicion #11 de gobierno efectivos para resolver las principales problematicas de la
ciudad al cierre del mes de septiembre con una percepcién ciudadana del 45.2% de

efectividad.

Percepcion de la poblacion de 18 anos y mas sobre la efectividad del gobierno
de su ciudad para resolver las principales problematicas
septiembre de 2025

(porcentaje)
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En el analisis comparativo, la ciudad de Chilpancingo se situé en el lugar #78, con una
percepcion del 19.5% de efectividad y Acapulco en el lugar #87, con una percepcion del
16.6% de efectividad. Dichos datos se presentan con el unico fin de analizar el desempefio
del gobierno municipal de Zihuatanejo de Azueta en el plano estatal. Como se muestra en
la siguiente grafica;

Percepcién de la poblacién de 18 afios y mas sobre la efectividad del gobierno
de su ciudad para resolver las principales problematicas

septiembre de 2025
(porcentaje)
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A continuacion, se describe el link donde se ubica la publicacién de los resultados de la
ENSU correspondientes al tercer trimestre del afio en curso:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2025/ensu/ENSU20205 10
RR.pdf
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Durante este periodo de evaluacion interna correspondiente al tercer trimestre del afio, la
instancia técnica de evaluacion al desempefio ademas de verificar el avance en el
cumplimiento de las metas programadas, emite una valoracion de riesgos de las actividades
que no cumplen de manera satisfactoria. Cada accion gubernamental en esta situacion de
cumplimiento poco satisfactoria y no satisfactoria, debera ser analizada por la unidad

administrativa que la ejecuta con la finalidad de corregir la tendencia de cumplimiento.

En la presente evaluacién se obtuvieron los siguientes resultados; el 62% de las
acciones gubernamentales presentaron un resultado satisfactorio (verde), el 18% un
resultado poco satisfactorio (amarillo) y el 20% restante obtuvo un resultado no satisfactorio.
Una vez valorados los resultados, asi como las areas de mejora detectadas, esta Instancia
Técnica de Evaluacion al Desempeino se permite emitir las presentes
recomendaciones generales de la Evaluacion Interna de Seguimiento y Desempeiio

2025 (enero- septiembre):

Realizar un analisis de proyeccién de metas sobre los indicadores con avance no
satisfactorio (0% al 49%) para determinar si el cumplimiento de las metas
establecidas es factible o se elabore un programa de acciones para garantizar el
cumplimiento de los objetivos y metas de conformidad con la normatividad aplicable
en la materia.

e Analizar las acciones gubernamentales con un cumplimiento poco satisfactorio (50%
al 74%) y determinar las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento

satisfactorio en el siguiente trimestre.

e Generar el adecuado registro a través de bitacoras de las acciones realizadas, la
poblacion beneficiaria desglosada por sexo a efecto de contar con informacion
histérica que permita proyectar los ejercicios posteriores y conocer el grado de

avance y cobertura de los programas.

e Mantener los registros de informacion actualizados en nuestro Sistema Integral de

Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas SIPSEPP.
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DATOS DE LA INSTANCIA TECNICA DE EVALUACION AL DESEMPENO:

Nombre: Ing. Jesus Jonathan Ayuso Salinas

Cargo: Director de la Instancia Técnica de Evaluacién al

Coordinador Desempeiio.

de Institucion: H. Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta

Evaluaciones L.
Correo electréonico:

evaluacionaldesepeno@zihuatanejodeazueta.qgob.mx

Teléfono: 755 55 5 07 00

Nombre: Lic. Larissa Valdez Vazquez
Cargo: Jefa de Evaluacion

Institucion: H. Ayuntamiento de Zihuatanejo de
Azueta

Correo electrénico:
evaluacionaldesepeno@zihuatanejodeazueta.qgob.mx

Equipo de Teléfono: 755 55 5 07 00
colaboradores

Nombre: Lic. Yareli Sanchez Figueroa
Cargo: Analista
Institucion: H. Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta

Correo electrénico:
evaluacionaldesepeno@zihuatanejodeazueta.gob.mx

Teléfono: 755 55 5 07 00
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El presente Informe de la Evaluacion Interna de
Seguimiento y Desempeno 2025 (enero-septiembre),
fue elaborado y emitido por la Instancia Técnica de
Evaluacion al Desempefio del Ayuntamiento de
Zihuatanejo de Azueta; lo anterior, para dar
cumplimiento al Programa Anual de Evaluacién y
Seguimiento (PAES) 2025.

Este documento fue elaborado y publicado en el mes de
octubre de 2025. Todos los derechos reservados.
Gobierno del Municipio de Zihuatanejo de Azueta,

Guerrero.
INSTEC
Evaluacitn y
Desempend
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