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INSTRUCTIVO DEL CUESTIONARIO

DATOS GENERALES
1. Cuenta Publica: Anotar la Cuenta Publica que se esta fiscalizando
2. Entidad Fiscalizada: Anotar el nombre del municipio o institucion.
3. Area Entrevistada. Anotar el drea a la que se va a entrevistar.
4. Auditoria: Anotar el tipo de auditoria que se estd realizando.
PREGUNTAS

1. AMBIENTE DE CONTROL (PREGUNTAS 1.1 A 1.17)

1.1 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la demarcacidn territorial de la Ciudad de
México cuente con normas generales, lineamientos, acuerdos, decretos u otro
ordenamiento en materia de Control Interno, de observancia obligatoria. Indique el
nombre de la disposiciéon o documento y la fecha de publicacion en el medio de difusion
oficial local. Presentar los documentos con que cuenta el municipio o la demarcacion
territorial de la Ciudad de México en materia de control. En caso necesario, se le requerird
copia. Si aun no cuenta con un documento en materia de Control Interno, seleccionar la
opcion No.

1.2 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la demarcacién territorial de la Ciudad de
México tenga formalizado un Cédigo de Etica. Indique la fecha de emisién y de la Gltima
actualizacidn. Presentar el Cédigo de Etica autorizado. En caso necesario, se le requerira

copia. Si alin no se tiene formalizado aun el Cédigo de Etica, seleccionar No.

El Cédigo de Etica son las disposiciones que impulsan, consolidan y velan por una cultura
de valores y principios éticos que guien la labor cotidiana. Es un documento formalmente
establecido por una institucion mediante el cual se indican los principios y valores morales
que aseguren la actuacion de los servidores publicos de la institucion en su labor cotidiana.
Ejemplo: los principios contenidos en un Cddigo de Etica son: integridad, independencia,

objetividad, imparcialidad, confidencialidad competencia técnica y profesional.

1.3 Elegir el campo Si, en caso de que el municipio o la demarcacién territorial de la Ciudad
de México tenga formalizado un Cddigo de Conducta, indicando la fecha de emisién y de
la ultima actualizacion. Presentar el Cédigo de Conducta autorizado. En caso necesario, se
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le requerird copia. Si aun no cuenta con un Cddigo de Conducta formalizado, elegir el

campo No.

1.4 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la demarcacién territorial de la Ciudad de
México difunda el Codigo de Etica y el de Conducta a todo el personal. En el caso de que
la respuesta sea afirmativa, indique los medios de difusidon utilizados: cursos de
capacitacion, carteles, tripticos y folletos, intranet, correo electrénico, pdgina de
transparencia, en caso de que sean otros, especifique cual. Puede indicar mas de una
opcién. Presente el documento que soporte los medios de difusién utilizados. En caso
necesario, se le requerird copia. Si aun no realizar la difusién de los Cédigos, elegir el

campo No.

1.5 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la demarcacién territorial de la Ciudad de
México dé a conocer a otras personas con las que se relaciona el Cédigo de Conducta
(terceros tales como: contratistas, proveedores, prestadores de servicios, la ciudadania,
etc.). En caso de ser afirmativa la respuesta, indique los medios de difusién utilizados:
cursos de capacitacion, carteles, tripticos y folletos, intranet, correo electrénico, pagina de
transparencia, en caso de que sean otros, especifique cual. Presente el documento que
soporte los medios de difusién utilizados. En caso necesario, se le requerira copia. Si aln

no realiza la difusién del Cdédigo de Conducta a otras personas, seleccionar el campo No.

1.6 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la demarcacién territorial de la Ciudad de
México solicite por escrito, periédicamente, la aceptacion formal del compromiso de
cumplir con el Cédigo de Etica y el de Conducta por parte de todos los servidores publicos
sin distincion de jerarquias. Mencione el nombre del documento en el que se establece la
manifestacion, la fecha de emisién y de Ultima actualizacion. Presente cinco declaraciones
firmadas de diversos servidores publicos de diferentes dreas y niveles. En caso necesario, se
le requerira copia. Si aun no se solicita por escrito la aceptacion formal de aceptacién del

Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta, seleccionar el campo No.

1.7 Elegir el campo Si, siempre y cuando en el municipio o la demarcacidn territorial de la
Ciudad de México existan medios para recibir denuncias de posibles violaciones a los
valores éticos y a las normas de conducta, a cargo de la Contraloria Municipal o Sindicatura

correspondiente. En caso de ser la respuesta afirmativa, seleccione los medios de
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deteccion o recepcidn existentes, en caso de que sean otros, especifique cual. Presente el
documento que soporte los medios de deteccidn o recepcién. En caso necesario, se le
requerira copia. En el caso de que no existan los medios para recepcion de denuncias éticas

y de conducta, elegir el campo No.

1.8 De las instancias mencionadas en la pregunta, indicar a cual(es) de ella(s) se le informa
del estado que guarda la atencién de las investigaciones de las denuncias por actos
contrarios a la ética y conducta institucionales que involucren a los servidores publicos del
municipio o la demarcacién territorial de la Ciudad de México, para ello marcar la opcion
Si. En caso de que la respuesta sea afirmativa, indicar nombre del informe o reporte y
presente la evidencia de los dos ultimos informes o reportes. En caso necesario, se le
requerira copia. Seleccionar el campo No, si aun no se realiza la generacién de informacion

al respecto.

1.9 a Sedalar si institucion o la demarcacidn territorial de la Ciudad de México tiene
establecido un comité o un grupo de trabajo o instancia andloga en materia de Etica e
Integridad que sirva para evaluar el cumplimiento de las principales atribuciones y asuntos
relacionados con las funciones operativas en este tema, elegir el campo Si, si la respuesta
es afirmativa indicar si se tiene formalmente establecido un programa de actualizacién
profesional para los miembros del comité o grupo de trabajo en materia de ética e
integridad. Presente el acta o documento formal de la integraciéon del comité y sus
lineamientos o reglas de operacidn y funcionamiento. En caso necesario, se le requerira

copia. Si aun no cuenta con el comité sefialado, elegir el campo No.

1.9 b Sefialar si institucion o la demarcacién territorial de la Ciudad de México tiene
establecido un comité o grupo de trabajo o instancia andloga en materia de Control
Interno que sirva para evaluar el cumplimiento de las principales atribuciones y asuntos
relacionados con las funciones operativas en este tema, elegir el campo Si, si la respuesta
es afirmativa indicar si se tiene formalmente establecido un programa de actualizacion
profesional para los miembros del comité o grupo de trabajo en materia de Control
Interno. Presente el acta o documento formal de la integracion del comité y sus
lineamientos o reglas de operacidn y funcionamiento. En caso necesario, se le requerira

copia. Si aun no se cuenta con el comité sefialado, elegir el campo No.
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1.9 ¢ Sefialar si institucion o la demarcacion territorial de la Ciudad de México tiene

establecido un comité o grupo de trabajo o instancia analoga de Administracion de Riesgos
gue sirva para evaluar el cumplimiento de las principales atribuciones y asuntos
relacionados con las funciones operativas en este tema, elegir el campo Si, si la respuesta
es afirmativa indicar si se tiene formalmente establecido un programa de actualizacién
profesional para los miembros del comité o grupo de trabajo en materia de Administracion
de Riesgos. Presente el acta o documento formal de la integraciéon del comité y sus

lineamientos o reglas de operacidn y funcionamiento. En caso necesario, se le requerira

copia. Si aun no se cuenta con el comité sefialado, elegir el campo No.

1.9 d Sefalar si institucion o la demarcacion territorial de la Ciudad de México tiene
establecido un comité o grupo de trabajo o instancia andloga en materia de Control y
Desempefio Institucional que sirva para evaluar el cumplimiento de las principales
atribuciones y asuntos relacionados con las funciones operativas en este tema, elegir el
campo Si, si la respuesta es afirmativa indicar si se tiene formalmente establecido un
programa de actualizacién profesional para los miembros del comité o grupo de trabajo
en materia de Control y Desempefio Institucional. Presente el acta o documento formal de
la integracion del comité y sus lineamientos o reglas de operacidn y funcionamiento. En
caso necesario, se le requerird copia. Si aln no se cuenta con el comité sefalado, elegir el

campo No.

1.9 e Sefialar si institucion o la demarcacién territorial de la Ciudad de México tiene
establecido un comité o grupo de trabajo o instancia andloga en materia de Adquisiciones
que sirva para evaluar el cumplimiento de las principales atribuciones y asuntos
relacionados con las funciones operativas en este tema, elegir el campo Si, si la respuesta
es afirmativa indicar si se tiene formalmente establecido un programa de actualizacion
profesional para los miembros del comité o grupo de trabajo en materia de Adquisiciones.
Presente el acta o documento formal de la integracién del comité y sus lineamientos o
reglas de operacién y funcionamiento. En caso necesario, se le requerira copia. Si aun no

cuenta con el comité senalado, elegir el campo No.
1.9 f Sefialar si institucion o la demarcacién territorial de la Ciudad de México tiene

establecido un comité o grupo de trabajo o instancia analoga en materia de Obras Publicas
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que sirva para evaluar el cumplimiento de las principales atribuciones y asuntos
relacionados con las funciones operativas en este tema, elegir el campo Si, si la respuesta
es afirmativa indicar si se tiene formalmente establecido un programa de actualizacion
profesional para los miembros del comité o grupo de trabajo en materia de Obras Publicas.
Presente el acta o documento formal de la integracién del comité y sus lineamientos o
reglas de operacién y funcionamiento. En caso necesario, se le requerird copia. Si aln no

se cuenta con el comité sefialado, elegir el campo No.

1.10 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la demarcacién territorial de la Ciudad de
México cuente con un Reglamento Interior o Ley Organica Municipal que establezca las
atribuciones de cada area. Indique el nombre del Reglamento o Ley, la fecha de emision y
publicacidn en el medio de difusidn local. Presente el reglamento Interior o Ley Municipal.
En caso necesario, se le requerira copia. Si aln no se cuenta con el Reglamento Interior o

Cddigo Municipal, seleccionar el campo No.

1.11 Elegir el campo Si, en caso de que el municipio o la demarcacidn territorial de la Ciudad
de México cuente con un Manual General de Organizacidon que establezca las funciones
de cada area. Indique la fecha de publicacidn en el medio oficial de difusién local. Presente
el Manual General de Organizacién o documento analogo. En caso necesario, se le

requerira copia. Si alin no se cuenta con el Manual, elegir el campo No.

1.12 a Sefiale Si el municipio o la demarcacion territorial de la Ciudad de México establece en
su Reglamento Interior, Ley Orgdnica Municipal o Manual General de Organizacion, la
estructura organizacional vigente autorizada. Presente evidencia del Reglamento Interior,
Ley Organica Municipal o Manual General de Organizacion, donde se establezcan el tema
sefialado. En caso necesario, se le requerird copia. Si aun no se establece la estructura
sefialada en los documentos del municipio o la demarcacién territorial de la Ciudad de

México, seleccionar el campo No.

1.12 b Seiiale Si el municipio o la demarcacion territorial de la Ciudad de México establece en
su Reglamento Interior, Ley Orgdnica Municipal o Manual General de Organizacién, las
facultades y atribuciones de todas las dreas y/o unidades administrativas de los niveles
jerarquicos superiores. Presente evidencia del Reglamento Interior, Ley Orgdnica Municipal

o Manual General de Organizacion, donde se establezcan los temas senalados. En caso
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necesario, se le requerird copia. Si auin no se establecen los conceptos ya seialados en los
documentos del municipio o la demarcacién territorial de la Ciudad de México, seleccionar

el campo No.

1.12 c Sefiale Si el municipio o la demarcacidn territorial de la Ciudad de México establece en
su Reglamento Interior, Ley Organica Municipal o Manual General de Organizacion, las
funciones que se derivan de cada una de las facultades y atribuciones de todas las areas y/o
unidades administrativas de los niveles jerarquicos superiores. Presente evidencia del
Reglamento Interior, Ley Orgdnica Municipal o Manual General de Organizacidn, donde se
establezcan los temas sefialados. En caso necesario, se le requerird copia. Si ain no se
establecen los conceptos ya sefialados en los documentos del municipio o la demarcacion

territorial de la Ciudad de México, seleccionar el campo No.

1.13 a Indique si en el Reglamento Interior, Cdédigo Municipal, Reglamento de la
Administracidon Publica Municipal o Manual General de Organizacién, se establecen las
areas, funciones y responsables para dar cumplimiento a las obligaciones del municipio o
la demarcacidn territorial de la Ciudad de México en materia de Transparencia y Acceso a
la Informaciéon. Seleccionar Si, en caso de su existencia. Presente los anexos del
Reglamento, Cddigo, Reglamento de la Administracion Publica Municipal o Manual
General de Organizacién, donde se establecen las dreas, funciones y responsables para el
cumplimiento referido. En caso necesario, se le requerira copia. En el caso de que los

documentos alin no mencionen los conceptos descritos, seleccionar el campo No.

1.13 b Indique si en el Reglamento Interior, Cdédigo Municipal, Reglamento de la
Administracién Publica Municipal o Manual General de Organizacién, se establecen las
areas, funciones y responsables para dar cumplimiento a las obligaciones del municipio o
la demarcacidn territorial de la Ciudad de México en materia de Fiscalizacion. Seleccionar
Si, en caso de su existencia. Presente los anexos del Reglamento, Cédigo, Reglamento de
la Administraciéon Publica Municipal o Manual General de Organizacién, donde se
establecen las dareas, funciones y responsables para el cumplimiento referido. En caso
necesario, se le requerird copia. En el caso de que los documentos alin no mencionan los

conceptos descritos, seleccionar el campo No.
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1.13 c Indique si en el Reglamento Interior, Cédigo Municipal, Reglamento de Ia
Administracién Publica Municipal o Manual General de Organizacién, se establecen las
areas, funciones y responsables para dar cumplimiento a las obligaciones del municipio o
la demarcacién territorial de la Ciudad de México en materia de Rendicidn de Cuentas.
Seleccionar Si, en caso de su existencia. Presente los anexos del Reglamento, Cdédigo,
Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal o Manual General de Organizacion,
donde se establecen las areas, funciones y responsables para el cumplimiento referido. En

caso necesario, se le requerira copia. En el caso de que los documentos alin no mencionen

los conceptos descritos, seleccionar el campo No.

1.13 d Indique si en el Reglamento Interior, Cédigo Municipal, Reglamento de la
Administracion Publica Municipal o Manual General de Organizacidn, se establecen las
areas, funciones y responsables para dar cumplimiento a las obligaciones del municipio o
la demarcacion territorial de la Ciudad de México en materia de Armonizacién Contable.
Seleccionar Si, en caso de su existencia. Presente los anexos del Reglamento, Cédigo,
Reglamento de la Administracion Publica Municipal o Manual General de Organizacién,
donde se establecen las dreas, funciones y responsables para el cumplimiento referido. En
caso necesario, se le requerira copia. En caso de que los documentos ain no mencionen

los conceptos descritos, seleccionar el campo No.

1.14 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la demarcacién territorial de la Ciudad de
México tenga formalmente establecido un manual de procedimientos para la
administracién de los recursos humanos, que considere las actividades de reclutamiento,
seleccion, ingreso, contratacién, capacitacién, evaluacidon del desempeiio, promocién,
ascensos y separacién del personal. Mencione el nombre del documento o manual, la
fecha de publicacidn y de ultima actualizacién. Presente el documento referido. En caso
necesario, se le requerird copia. En el caso de seleccionar el campo No, se entenderd que

aun no se cuenta con el manual referido.

1.15 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la demarcacidn territorial de la Ciudad de
México cuente con un catdlogo de puestos (clasificacién formal de puestos) en el que se
determine la denominacidn del puesto; el drea o unidad de adscripcidn; la supervision

ejercida y/o recibida; la categoria y nivel; la ubicacidn dentro de la estructura
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organizacional; la descripcidn de las principales funciones que debe realizar; la formacién
profesional y afios de experiencia requerido para ocupar cada puesto y los resultados
esperados. Mencione el nombre del documento, la fecha de publicacion y de dltima
actualizacién. Presente el documento donde se indique la clasificacién formal de puestos.
En caso necesario, se le requerira copia. En el caso de seleccionar el campo No, se

entendera que aln no se cuenta con el catalogo de puestos solicitado.

Un Catdlogo de Puestos es un documento que establece la clasificacion formal de puestos
de la institucion y en el que, entre otros aspectos, se incluye la denominacion del puesto;
el drea o unidad de adscripcion; la supervision ejercida y/o recibida; la categoria y nivel; la
ubicacion dentro de la estructura organizacional; la descripcion de las principales funciones

que debe realizar, y el perfil requerido para ocupar cada puesto.

1.16 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la demarcacidn territorial de la Ciudad de
México tenga formalizado un programa de capacitacién para el personal, si la respuesta
es afirmativa, seleccione de las opciones que se enlistan en el texto de la pregunta, los
temas incluidos en dicho programa. Presente el programa de capacitacion
correspondiente. En caso necesario, se le requerira copia. En el caso de seleccionar el
campo No, se entendera que aun no se tiene formalizado un programa de capacitacién

para el personal en los temas solicitados.

1.17 Seleccionar Si, en el caso de que exista un procedimiento formalizado donde se evalué
la competencia profesional y/o el desempefio del personal que labora en el municipio o la
demarcacion territorial de la Ciudad de México. Presente la evidencia del procedimiento
o el documento formalizado. En caso necesario, se le requerira copia. En el caso de
seleccionar el campo No, se entendera que aun no existe la evidencia correspondiente a

esta pregunta.

2. EVALUACION DE RIESGOS (PREGUNTAS 2.1 A 2.10)

2.1 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la demarcacidn territorial de la Ciudad de
México cuente con un Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico o
documento andlogo, en el que se establezcan sus objetivos y metas estratégicos. Indique

el nombre del documento, la fecha de emisién o de ultima actualizaciéon. Presente
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evidencia del ultimo plan, programa o documento andlogo. En caso necesario, se le

requerira copia. Si aun no se cuenta con dicho Plan, elegir el campo No.

2.2 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la demarcacion territorial de la Ciudad de
México tenga establecidos indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos de su
Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico, o documento analogo. En caso
de que la respuesta sea afirmativa, seleccione el tipo de indicador establecido que a
continuacién se indican: Estratégicos, de operacidon o gestién, de informacién o de
cumplimiento. Presente el documento que contenga los indicadores establecidos,
autorizado por el servidor publico que corresponda. En caso necesario, se le requerira
copia. En el caso de seleccionar el campo No, se considera que aun no se tienen

establecidos los indicadores sefialados.

Un indicador es un instrumento de medicion cuantitativo o cualitativo establecido por la
institucion basada en datos y hechos, que sirve para evaluar la efectividad de un producto,
instrumento, actividad, servicio o proceso cualquiera. Ejemplos: indicadores de gestion, de

desempenio, de calidad, de cumplimiento, entre otros.
Algunos tipos de indicadores son:

Indicadores Estratégicos: Evaltuan los aspectos relevantes de los programas, proyectos y
actividades, midiendo el grado de apego a las metas y objetivos de los mismos para ayudar
a la alta direccion a la toma de decisiones y fortalecer o corregir las estrategias y
asignacion de recursos en la busqueda del cumplimiento del objetivo del programa.
(Enfoque a nivel de objetivo e impacto del programa). Mide el avance de la misién o vision

de la organizacion.

Ejemplos: comparativo de informes anuales del afio inmediato anterior con el mds reciente,
fiscalizacion de los recursos ejercidos en el afio inmediato anterior con el mds reciente,
diagndsticos para mejorar las estrategias, eficiencia en lo programdtico-presupuestal,

eficiencia en los proyectos institucionales.

Indicadores Operacionales o de Gestion o de Desempeio: Evaluan las consecuencias de
las acciones operativas y administrativas tomadas en el pasado con el propdsito de

fortalecer o corregir estas acciones en el presente y en el futuro. Son utilizados para evaluar
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el desempefio y los resultados en la institucion. (Enfoque en bienes y/o servicios producidos

y a los resultados obtenidos de las actividades clave para la produccion de éstos).

Ejemplo: indicadores econdmicos, de efectividad, de eficiencia, de ventas, de calidad de

servicio, de uso de recursos, entre otros.

Indicadores de Informacidn: Evaluan la preparacion y entrega de informes utiles para la
institucion y terceros interesados. Pueden estar relacionados con informacion financiera y

no financiera, asi como informacion interna y externa.

Ejemplos: Entregas de estados financieros anuales; informes de control interno;

publicaciones de resultados, entre otros.

Indicadores de Cumplimiento: Evaluan el grado de cumplimiento de la institucion con las

leyes, regulaciones y disposiciones juridicas aplicables.

Ejemplos: Apego a regulaciones relativas a recursos humanos, la fiscalidad, cumplimiento

de legislacion medioambiental, entre otros.

2.3.a y 2.3.b Respecto de la pregunta 2.2 sefiale si de los indicadores seleccionados se
establecieron metas cuantitativas y si se determinaron parametros de cumplimiento
(niveles de variacidn aceptables) respecto de las metas establecidas. En caso contrario
seleccione el campo No. Presente el documento soporte en el que se establezcan las metas
de los indicadores y sus parametros o niveles de variacion aceptables (tableros o

semaforos de control). Si es necesario, se le requerira copia.

2.4 Indique Si, cuando en el municipio o la demarcacién territorial de la Ciudad de México, |a
programacion, presupuestacion, distribucion y asignacién de los recursos se realiza con
base en los objetivos estratégicos establecidos. Indique el nombre del documento soporte,
la fecha de emisidon o de ultima actualizacidn. Presente evidencia del documento soporte
(presupuesto). En caso necesario, se le requerira copia. En el caso de que los objetivos

estratégicos no sean la base para las acciones sefialadas, seleccionar el campo No.

2.5 Seleccionar Si, en caso de que los objetivos establecidos por el municipio o Demarcacion
territorial de la Ciudad de México en su Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa
Estratégico o documento analogo, asi como los objetivos especificos de las unidades o
areas administrativas, hayan sido asignados y comunicados formalmente a los titulares o

encargados de las dreas responsables de su cumplimiento. Indique el nombre del
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documento soporte. Presente evidencia del documento donde fueron asignados los
objetivos y metas (mediante oficios, en un acta de sesién de trabajo, en un programa de

actividades, etc.). Si es necesario, se le requerird copia. En caso contrario seleccionar No.

2.6. a Seleccionar Si, en caso de que en el municipio o en la demarcacion territorial de la
Ciudad de México cuente con un Comité de Administracién de Riesgos formalmente
establecido. Presente el documento donde se formalizd la existencia de un Comité de
Administracion de Riesgos y, en su caso, sus normas, reglas o lineamientos de operacién.
En caso necesario, se le requerira copia. Si aun cuenta con un Comité de Administracién

de Riesgos formalmente establecido, seleccionar la opcién No.

2.6. b En caso de que la respuesta de la pregunta 2.6.a sea afirmativa, seleccionar Si, cuando
el comité se encuentre integrado por los titulares de las unidades sustantivas y
administrativas del municipio o demarcacién territorial de la Ciudad de México y de la
Contraloria Municipal. Presente evidencia original del documento donde se formalizé la
existencia de un Comité de Administracidon de Riesgos y, en su caso, sus hormas, reglas o
lineamientos de operacion. Si es necesario, se le requerira copia. En caso de que el Comité
no se encuentre integrado por los funcionarios mencionados anteriormente, seleccionar

la opcion No.

2.6. ¢ En caso de que la respuesta de la pregunta 2.6.a sea afirmativa, seleccionar Si, cuando
el funcionamiento del comité este regulado formalmente, mediante un manual de
integracion, reglas o lineamientos de operacidn. Asi mismo, mencionar si cuentan al
menos con las siguientes funciones: a) Proponer la politica y la estrategia para la
administracién de riesgos en el municipio o demarcacién territorial de la Ciudad de
Meéxico; b) Promover una cultura de riesgos y la capacitacion necesaria en esta materia; c)
Establecer la politica de riesgos del municipio o demarcacién territorial de la Ciudad de
México; d) Conocer de los riesgos y tomar decisiones sobre la respuesta a los mismos; e)
Aprobar las politicas y metodologia para identificar, evaluar, administrar y controlar los
riesgos. Presente evidencia original del documento donde se formalizé la existencia de un
Comité de Administracién de Riesgos y, en su caso, sus normas, reglas o lineamientos de
operacion. Si es necesario, se le requerira copia. En el caso que el Comité no se encuentre

regulado, seleccionar la opcién No.
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2.7 Elegir el campo Si, en caso de que el municipio o la demarcacion territorial de la Ciudad
de México tenga identificados los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de sus
objetivos y metas. En caso de que la respuesta sea positiva, de la tabla anexa a la pregunta,
sefiale los niveles de la estructura organizacional en los que se realiza la identificacidn de
los riesgos. Mencione el nombre del documento y su fecha de emisién o de ultima
actualizacién. Presente evidencia del documento en que se tengan identificados los

riesgos y los niveles de la estructura a que corresponde. En caso necesario, se le requerira

copia. Si aun no se tienen identificados los riesgos, elegir la opcidén No.

2.8 Seleccione el campo Si, en caso de que el municipio o la demarcacion territorial de la
Ciudad de México cuenta con una metodologia para identificar, evaluar, administrar y
controlar los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico, o
documento analogo. Mencione el nombre del documento en el que se establezca la
metodologia, su fecha de emisién y de su ultima actualizacién, asi como el nombre
completo y cargo del responsable quién lo autorizé. Presente el documento que contenga
la metodologia de riesgos. Si es necesario, se le requerira copia. En caso de aln no contar

con la metodologia solicitada, seleccionar el campo No.

2.9.a Mencione, por lo menos, tres procesos sustantivos y tres adjetivos a los que se haya
realizado el andlisis y la evaluacidn de los riesgos que de materializarse pudieran afectar
la consecucidn de los objetivos del municipio o la demarcacion territorial de la Ciudad de
México, sefiale para cada uno de ellos la opcidn Si. Presente evidencia de las evaluaciones
de riesgos y planes de mitigacidon y administraciéon, correspondiente al dltimo ejercicio. Si
es necesario, se le requerira copia. En caso de aun no realizar la evaluacién o no tener el

Plan de mitigacion, elegir el campo No.

2.9.b En caso de que la respuesta de la pregunta 2.9.a sea afirmativa, seleccione Si, cuando
se hayan implantado acciones para mitigar y administrar los riesgos, asi como el cargo del
responsable de realizar la evaluacidon. Presente evidencia de las evaluaciones de riesgos y
planes de mitigacion y administracion, correspondiente al ultimo ejercicio. Si es necesario,
se le requerird copia. En caso de aun no realizar la evaluacién o no tener el Plan de

mitigacidn, elegir el campo No.
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Los procesos sustantivos se refieren a aquellos que son relevantes para el cumplimiento
de la mision, plan, programas, objetivos y metas estratégicas. (Por ejemplo: los procesos
de Obra publica, Planeacion, especificos para la Administracion y Ejercicio de los Recursos

Federales -fondos, subsidios, programas).

Los procesos adjetivos se refieren a aquellos generalmente de tipo transversal, por medio
de los cuales se ejerce el gasto, como pueden ser: adquisiciones, obra publica,
remuneraciones al personal, contabilidad y presupuesto, tesoreria e inventarios, entre
otros. (Por ejemplo: Tesoreria, Armonizacion Contable y Presupuestal, Remuneraciones —

Noémina, Recursos Humanos y Adquisiciones).

2.10 Seleccione el campo Si, cuando en el municipio o la demarcacion territorial de la Ciudad
de México, se cuente con algln lineamiento, procedimiento, manual o guia en el que se
establezca la metodologia para la administracién de riesgos de corrupcién y la
obligatoriedad de realizar la revisién periddica de las dreas susceptibles a posibles actos
de corrupcién, para garantizar que estan operando adecuadamente. Mencione el nombre
del lineamiento, procedimiento, manual, guia o documento en el que se establezca la
metodologia, fecha de emisidn o de ultima actualizacion. Presente la metodologia para la
administracién de riesgos de corrupcion, identificando el apartado o seccién donde se
establezca la obligatoriedad de revisiones periddicas a los mismos. Si es necesario, se le
requerird copia. En caso de alun no contar con la metodologia solicitada, seleccionar el

campo No.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL (PREGUNTAS 3.1 A 3.6)

3.1 Seleccionar Si, en el caso de que el municipio o la demarcacién territorial de la Ciudad de
México cuente con Manuales de Procedimientos de los procesos sustantivos y adjetivos
mencionado en la pregunta nim. 2.9 del componente Administracién de Riesgos.
Presentar el Manual de Procedimientos de cada uno de los procesos sustantivos y
adjetivos indicados. Indicar el nombre del documento o manual, fecha de publicacién. Si

es necesario, se le requerira copia. En caso contrario seleccione No.

Los procesos sustantivos se refieren a aquellos que son relevantes para el cumplimiento

de la mision, plan, programas, objetivos y metas estratégicas. (Por ejemplo: los procesos
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de Obra publica, Planeacion, especificos para la Administracion y Ejercicio de los Recursos

Federales -fondos, subsidios, programas).

Los procesos adjetivos se refieren a aquellos generalmente de tipo transversal, por medio
de los cuales se ejerce el gasto, como pueden ser: adquisiciones, obra publica,
remuneraciones al personal, contabilidad y presupuesto, tesoreria e inventarios, entre
otros. (Por ejemplo: Tesoreria, Armonizacion Contable y Presupuestal, Remuneraciones —

N6émina, Recursos Humanos y Adquisiciones).

3.2 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la demarcacidn territorial de la Ciudad de
México cuente con controles para asegurar que se cumplan los objetivos de su Plan de
Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico o documento andlogo. Menciones los
controles que se tienen establecidos. Si es necesario, se le requerira copia. En el caso de

gue no cuente con controles, seleccionar No.

CONTROLES

Revisiones sobre el cumplimiento de objetivos y metas (evaluacidn del desempefio)

Revisiones por parte de la institucidn a nivel proceso, funcion o actividad

Administracion de los recursos humanos

Actividades de control sobre el procesamiento de la informacion

Controles fisicos sobre los activos y bienes vulnerables

Actividades para revisar y evaluar los indicadores de desempefio

Segregacion de funciones

Ejecucion apropiada de transacciones

O INODUN|BD|W|N |-

Registro de transacciones con exactitud y oportunidad

Restricciones de acceso a recursos, registros y asignacion de los responsables de su custodia y
de la rendicién de cuentas sobre éstos

Politicas documentadas de autorizacion y registro de transacciones (manuales o documentos
autorizados)

[uny
o

[EN
[EN
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3.3 Seleccionar Si, cuando el municipio o la demarcacién territorial de la Ciudad de México
tiene sistemas informaticos que apoyen el desarrollo de sus actividades sustantivas,
financieras o administrativas. En su caso, anote el nombre de los sistemas y los procesos

gue apoyan. Si es necesario, se le requerira copia. En caso de aun no contar con los

sistemas informaticos solicitados en la pregunta, seleccione la opcién No.

3.4 Seleccionar Si, en caso de que el municipio o la demarcacidn territorial de la Ciudad de
México tenga con un Comité de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones donde
participen los principales funcionarios, personal del area de tecnologia (sistemas
informaticos) y representantes de las areas usuarias. Presente el acta o documento formal
de la integracion del Comité de TIC y sus lineamientos o reglas de operacién vy
funcionamiento. Si es necesario, se le requerira copia. En caso de aln no contar con el

Comité de TIC con las especificidades indicadas en la pregunta, seleccione la opcién No.

3.5, 3.5.a...3.5. d Seleccionar Si, cuando el municipio o la demarcacidn territorial de la Ciudad
de México respecto de los sistemas informaticos y de comunicaciones: cuente con un
programa de adquisiciones de equipos y software, cuente con un inventario de
aplicaciones en operacidn y, cuente con licencias y contratos para el funcionamiento y
mantenimiento de los equipos de TIC. Presente el documento soporte de cada pregunta:
Programa de adquisiciones de equipos y software, inventario de aplicaciones y licencias y
contratos de TIC. Si es necesario, se le requerira copia. En caso de alin no contar con alguno

o todos de los requerimientos efectuados en las preguntas, seleccione la opcion No.

3.6 Seleccionar Si, cuando el municipio o la demarcacién territorial de la Ciudad de México
cuente politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas informaticos y de
comunicaciones (claves de acceso a los sistemas, programas y datos; detectores y defensas
contra accesos no autorizados, y antivirus, entre otros). Especificar el nombre del
documento, fecha de emision o de Ultima actualizacidon. Presentar las politicas o
lineamientos de seguridad autorizados para las TIC. Si es necesario, se le requerird copia.

En caso de aln no contar con las politicas o lineamientos sefialados, seleccione la opcién

No.
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4. INFORMACION Y COMUNICACION (PREGUNTAS 4.1 A 4.6)

4.1. a Seleccione la opcidn Si, en caso de que en el municipio o la demarcacién territorial de
la Ciudad de México haya establecido responsables respecto de elaborar informacién
sobre su gestion para cumplir con sus obligaciones en materia de presupuestos y
responsabilidad hacendaria. En su caso indique el cargo del responsable y area de
adscripcion. Presente evidencia del documento soporte (oficio, circular, manual o
documento andlogo) en el que se establezcan los responsables. Si es necesario, se le
requerira copia. Si aun no hay responsables designados para las actividades mencionadas,

elegir la opcion No.

4.1. b, Seleccione la opcidn Si, en caso de que en el municipio o la demarcacidn territorial de
la Ciudad de México haya establecido responsables respecto de elaborar informacién
sobre su gestién para cumplir con sus obligaciones en materia de contabilidad
gubernamental. En su caso indique el cargo del responsable y area de adscripcién.
Presente evidencia del documento soporte (oficio, circular, manual o documento analogo)
en el que se establezcan los responsables. Si es necesario, se le requerira copia. Si ain no

hay responsables designados para las actividades mencionadas, elegir la opcién No.

4.1. c Seleccione la opcidn Si, en caso de que en el municipio o la demarcacidn territorial de
la Ciudad de México haya establecido responsables respecto de elaborar informacién
sobre su gestién para cumplir con sus obligaciones en materia de transparencia y acceso
alainformacidn publica. En su caso indique el cargo del responsable y drea de adscripcidn.
Presente evidencia del documento soporte (oficio, circular, manual o documento analogo)
en el que se establezcan los responsables. Si es necesario, se le requerira copia. Si ain no

hay responsables designados para las actividades mencionadas, elegir la opcién No.

4.1. d Seleccione la opcidn Si, en caso de que en el municipio o la demarcacidn territorial de
la Ciudad de México haya establecido responsables respecto de elaborar informacién
sobre su gestidon para cumplir con sus obligaciones en materia de fiscalizacién. En su caso
indique el cargo del responsable y drea de adscripciéon. Presente evidencia del documento
soporte (oficio, circular, manual o documento analogo) en el que se establezcan los
responsables. En caso necesario, se le requerird copia. Si aun no hay responsables

designados para las actividades mencionadas, elegir la opcién No.
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4.1. e Seleccione la opcidn Si, en caso de que en el municipio o la demarcacién territorial de
la Ciudad de México haya establecido responsables respecto de elaborar informacion
sobre su gestidn para cumplir con sus obligaciones en materia de rendicidon de cuentas. En
su caso indique el cargo del responsable y drea de adscripcién. Presente evidencia del
documento soporte (oficio, circular, manual o documento analogo) en el que se

establezcan los responsables. En caso necesario, se le requerird copia. Si ain no hay

responsables designados para las actividades mencionadas, elegir la opcion No.

4.2 Seleccione la opcién Si, en caso de que el municipio o la demarcacién territorial de la
Ciudad de México tiene formalmente instituido la elaboracién de un documento por el
cual se informe periédicamente al Presidente Municipal o Titular de institucién o, en su
caso, al Organo de Gobierno, la situacién que guarda el funcionamiento general del
Sistema de Control Interno. Mencione el nombre del documento, fecha de emisién o de
ultima actualizacién. Presente la evidencia correspondiente al documento solicitado. Si es
necesario, se le requerira copia. En caso de que aun no se cuente con el documento formal
para informar la situacién que guarda el funcionamiento general del Sistema de Control

Interno, elegir la opcién No.

4.3 Seleccione la opcién Si, en caso de que el municipio o la demarcacion territorial de la
Ciudad de México cumple con la obligatoriedad de registrar contable, presupuestal y
patrimonialmente sus operaciones y que éstas se reflejen en la informacién financiera.
Presente la evidencia de su respuesta con los documentos correspondientes al Ultimo
ejercicio disponible. Si es necesario, se le requerird copia. En caso de aun no cumplir con

esta obligatoriedad comentada, elegir la opcion No.

4.4....4.4. k Seleccione la opcidn Si, en caso de que el municipio o la demarcacién territorial
de la Ciudad de México cumpla con la generacién de la informacién descrita en las
preguntas 4.4.a a la pregunta 4.4.k. En caso de aun no cumplir con la generacién de esta
obligatoriedad, elegir la opcién No. Considere la normativa referente a los ACUERDOS por
el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental que aplique al Municipio.
Presente evidencia de los documentos indicados correspondientes al ultimo ejercicio

disponible. En caso necesario, se le requerira copia.
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4.5 Seleccione la opcidén Si, en cagé gggﬁe@fljnumuplo o la demarcacion territorial de la
Ciudad de México, para los sistemas informaticos que apoyan el desarrollo de las
actividades sustantivas, financieras o administrativas, indicados en la pregunta nim. 3.3
del componente Actividades de Control, ha aplicado una evaluacion de Control Interno y/o
de riesgos en el ultimo ejercicio. En su caso, sefiale si el municipio o institucidn establecid
actividades de control para mitigar los riesgos identificados que, de materializarse,
pudieran afectar su operacidn. En caso de aun no cumplir con la evaluacién de Control
Interno y/o riesgos y con las actividades de control para mitigar los riesgos identificados,
elegir la opcion No. Presente los resultados de la evaluacion de Control Interno y/o riesgos

aplicada, asi como el programa o documento que contenga las actividades de control

establecidos. En caso necesario, se le requerird copia.

4.5.b En caso que la respuesta a la pregunta 4.5.a sea afirmativa, sefiale la opcidn Si, cuando
la institucion establecié actividades de control para mitigar los riesgos identificados que,
de materializarse, pudieran afectar su operacion. Presente evidencia original de los
resultados de la evaluacién de Control Interno y/o riesgos aplicada, asi como el programa
o documento que contenga las actividades de control establecidos. Si es necesario, se le
requerird copia. En caso que no cuente con las actividades de control para mitigar los

riesgos identificados, elegir la opcién No.

4.6 Seleccione la opcidén Si, en caso de que el municipio o la demarcacién territorial de la
Ciudad de México cuente un documento por el cual se establezca(n) el(los) plan(es) de
recuperacion de desastres que incluya datos, hardware y software criticos asociados

directamente al logro de objetivos y metas institucionales. Presente los documentos por

lo cual se establezcan los planes de recuperacién de desastres. Si es necesario, se le
requerird copia. En caso de que aln no se cuente con los planes de recuperacion, elegir la

opcion No.

5. SUPERVISION (PREGUNTAS 5.1 A5.3)

5.1. a En relacidn con los objetivos y metas establecidos por el municipio o la demarcacion
territorial de la Ciudad de México en su Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa

Estratégico, o documento analogo, seleccione Si, en el caso de que el municipio o
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demarcacién territorial de la Ciudad de México autoevalia el cumplimiento de los
objetivos establecidos. Si la respuesta es afirmativa mencione con qué periodicidad (anual,
semestral o trimestral) realizan la autoevaluacién, el area o unidad administrativa
responsable de consolidar la informacidon con fines de la autoevaluacién, asi mismo
menciona la instancia a la que se reportan los resultados de evaluacidn. Presente el
documento que contenga los resultados de la evaluacidon en el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos por la institucién correspondiente al ultimo ejercicio y que,
en su caso, se hayan presentado a la instancia indicada en su respuesta. En caso necesario,

se le requerira copia. Si aun no se realizan autoevaluacién de los objetivos establecidos,

seleccione la opcién No.

5.1. b Con respecto a la respuesta en la pregunta 5.1.a, cuando el municipio o Demarcacion
Territorial de la Ciudad de México elabora un programa de acciones para resolver las
problematicas detectadas en dicha autoevaluacién, Seleccione Si, Si la respuesta es
afirmativa, anote el cargo del servidor publico que autoriza dicho programa y area de
adscripcion. Presente el programa de acciones para resolver las problematicas detectadas
en la evaluacidn realizada correspondiente al ultimo ejercicio. Si es necesario, se le
requerird copia. En el caso si alin no se elabora el programa de acciones para resolver las

problemdticas detectadas, seleccione la opcién No.

5.1. c Con respecto a la respuesta en la pregunta 5.1.a, cuando el municipio o Demarcacion
Territorial de la Ciudad de México realiza el seguimiento del programa de acciones para
resolver las problematicas detectadas (de ser el caso), a fin de verificar que las deficiencias
se solucionan de manera oportuna y puntual, Seleccione Si. Presente el programa de

acciones para resolver las problematicas detectadas en la evaluacidén realizada

correspondiente al Ultimo ejercicio. Si es necesario, se le requerira copia. En el caso de que

no aun no se realice el seguimiento comentado, seleccione la opcidn No.

5.2.aSeleccione Si, cuando en el municipio o la demarcacién territorial de la Ciudad de México
se hayan llevado a cabo auditorias internas en el uUltimo ejercicio en los principales
procesos sustantivos y adjetivos relevantes sefialados en las preguntas 2.9 del
componente de Administraciéon de Riesgos. Presente evidencia de los informes de

resultados de las auditorias realizadas, y en su caso, el programa de trabajo para atender
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las deficiencias o dreas de oportunidad identificadas. Si es necesario, se le requerird copia.
En caso de elegir No, se entiende que aun no se han realizado auditorias en el Ultimo

ejercicio a los procesos sustantivos y adjetivos.

5.2.b Seleccione Si, cuando en el municipio o la demarcacién territorial de la Ciudad de
México se hayan llevado a cabo auditorias externas en el Ultimo ejercicio en los principales
procesos sustantivos y adjetivos relevantes senalados en las preguntas 2.9 del
componente de Administracion de Riesgos. Presente evidencia de los informes de
resultados de las auditorias realizadas, y en su caso, el programa de trabajo para atender
las deficiencias o areas de oportunidad identificadas. Si es necesario, se le requerira copia.
En caso de elegir la opcidn No, se entiende que aun no se han realizado auditorias en el

ultimo ejercicio a los procesos sustantivos y adjetivos.

5.3 Seleccione Si, e indique qué tipo de controles existen para supervisar las actividades mas
susceptibles a corrupcién en el area de tesoreria, adquisiciones y obra publica. Presente
evidencia de los controles existentes para supervisar las actividades mads susceptibles a
corrupcidn. Si es necesario, se le requerira copia. En caso de elegir No, se entiende que no

cuentan con controles para las areas ya mencionadas.
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TRANSITORIOS.

ARTICULO PRIMERO. - El instructivo para dar contestacion al cuestionario de
control interno CI-01 del H. Ayuntamiento Municipal de Zihuatanejo de
Azueta, entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la pagina web
oficial del ayuntamiento www.zihuatanejodeazueta.gob.mx y la gaceta
municipal.

Vigencia.

La presente entrara en vigor a partir de la fecha de su publicacion en la gaceta
municipal del H. Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta, y notificacion a las
areas correspondientes a través de los medios oficiales y por tiempo
indefinido.
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Autorizaciones del instructivo para la adecuada contestacién al cuestionario
de control interno CI-01 2025, practicado a las areas involucradas del H.
Ayuntamiento Municipal Constitucional de Zihuatanejo de Azueta.

Aprobo

C.p. Lizette Tapia Castro
Presidente Municipal.

Vo.Bo.

Lic. Juan Manuel Juéarez Meza.
Secretario del H. Ayuntamiento.

Lic. Eladio Mosqueda Gonzélez
Director Juridico.

Reviso

L.C. Lizbeth Vazquez Garcia
Titular Del Organo De Control Interno Municipal
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