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FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA
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GOBIERNO MUNICIPALDE ZIHUATANEJO 2024 -2027

AREA RESPONSABLE

PREVENCION AL DELITO Y PARTICIPACION CIUDADANA

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

PLATICAS PREVENTIVAS PARA PREVENCION DE VIOLENCIAS

TIPO DE TRAMITE O SERVICIO (BENEFICIO, CONSERVACION, CONSULTA, OBLIGACION,
PROCEDIMIENTO)

BENEFICIO

DESCRIPCION DEL OBJETIVO DEL TRAMITE O SERVICIO (REDACTADO CON
PERSPECTIVA DE GENERO)

CCONCIENTIZAR A LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DE LAS CONSECUENCIAS LEGALES, SOCIALES Y PSICOLOGICAS QUE PUEDEN TENER SUS.
ACTOS, CON EL FIN DE PREVENIR Y/O DISMINUIR CONDUCTAS DISRUPTIVAS.

MODALIDAD DEL TRAMITE O SERVICIO (ESCRITO LIBRE, MEDIOS ELECTRONICOS,
FORMATO, VERBAL, OTRO)

ESCRITO LIBRE

ENUMERAR Y DETALLAR LOS REQUISITOS
(EJEMPLO: MAYOR DE 18 ANOS, S| SON CIUDADANOS DE ZIHUATANEJO, SI SOLO VA
DIRIGIDO A MUJERES, ETC.)

CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO MAYORES A 18 ANOS, EN EL CASO DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS SER DOCENTE O DIRECTIVO EN LA INSTITUCION.

DOCUMENTOS REQUERIDOS, EN SU CASO (REDACTADOS CON PERSPECTIVA DE
GENERO)

SOLICITUD

TIEMPO DE RESPUESTA

INMEDIATA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE
(DENTRO DEL PLAZO DE RESOLUCION DEL TRAMITE CON CUANTOS DIAS SE LE AVISA

AL SOLICITANTE, SI EXISTEN ALGUNA IRREGULARIDAD CON LOS REQUISITOS | NMEDIATO
SOLICITADOS)
PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SOLICITANTE PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION
(UNA VEZ RECIBIDO EL EXHORTO, CUANTOS DIAS TIENE EL CIUDADANO PARA  |INDEFINIDO
CUMPLIR CON LAS OBSERVACIONES MARCADAS)
GARANTIA O PLAZO DEL TRAMITE O SERVICIO PERMANENTE
VIGENCIA DE LOS AVISOS, PERMISOS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES, REGISTROS Y [\ 101 1ca
DEMAS RESOLUCIONES QUE SE EMITAN
OBJETIVO DE LA INSPECCION O VERIFICACION, EN CASO DE QUE SE REQUIERA PARA [\ o 1o o0
LLEVAR A CABO EL TRAMITE O SERVICIO
MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS APLICABLES, EN SU CASO, O LA
FORMA DE DETERMINAR DICHO MONTO, AS{ COMO LAS ALTERNATIVAS PARA | oo\ o
REALIZAR EL PAGO. EN SU CASO, ESPECIFICAR QUE ES GRATUITO
(COSTOS)
SUSTENTO LEGAL PARA SU COBRO NO APLICA
LUGARES DONDE SE EFECTUA EL PAGO NO APLICA

(CAJAS GENERALES, BANCO, ETC.)

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DEL TRAMITE O SERVICIO

LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA ARTICULO 2.- LA SEGURIDAD PUBLICA ES
UNA FUNCION A CARGO DE LA FEDERACION, EL DISTRITO FEDERAL, LOS ESTADOS Y LOS MUNICIPIOS, QUE
TIENE COMO FINES SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD Y DERECHOS DE LAS PERSONAS, AS| COMO
PRESERVAR LAS LIBERTADES, EL ORDEN Y LA PAZ PUBLICOS Y COMPRENDE LA PREVENCION ESPECIAL Y
GENERAL DE LOS DELITOS, LA INVESTIGACION PARA HACERLA EFECTIVA, LA SANCION DE LAS
INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS, ASi COMO LA INVESTIGACION Y LA PERSECUCION DE LOS DELITOS Y LA
REINSERCION SOCIAL DEL INDIVIDUO. EN TERMINOS DE ESTA LEY. EN LAS RESPECTIVAS COMPETENCIAS

DERECHOS DE LA POBLACION USUARIA ANTE LA NEGATIVA O LA FALTA ANTE LA
PRESTACION DEL TRAMITE O SERVICIO

(SI HAY OTRA ALTERNATIVA PARA EL USUARIO EN CASO DE SER NEGADO EL NO APLICA
TRAMITE O SERVICIO)
INFORMACION QUE DEBERA CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, NO APLICA

INSPECCION Y VERIFICACION CON MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO

INFORMACION ADICIONAL DEL TRAMITE O SERVICIO
(NOTAS)

SUJETO AL CALENDARIO ESCOLAR EN EL CASO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

NO. DE SOLICITUDES DURANTE EL TRIMESTRE

20 SOLICITUDES




NO. DE ATENCIONES AUTORIZADAS EN BASE A LAS SOLICITUDES

20 PLATICAS

NO. DE BENEFICIARIOS (EN SU CASO: INDIVIDUAL, FAMILIAS, COLONIAS, ETC)

873 ALUMNOS

NO. DE VECES QUE LOS BENEFICIARIOS SOLICITARON EL BENEFICIO (EN SU CASO)

DATOS DE CONTACTO OFICIAL DEL RESPONSABLE DEL AREA

PSIC. JANINZIZIT AMARO MONJE - 7555574745

UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O
SOLICITAR EL SERVICIO, INCLUYENDO SU DOMICILIO
(EJEMPLO: ANTE MAC, SECRETARIA GENERAL)

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL - PREVENCION AL DELITO Y PARTICIPACION CIUDADANA

HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO
NUMERO DE TELEFONO
CORREO ELECTRONICO

DOMICILIO

8:00 AM - 16:00 PM_- 7551394359 - PREVZIHUA@GMAIL.COM

FIRMA DEL ENLACE:

VoBo.:

RECIBIO (PERSONAL DE LA UNIDAD DE
MEJORA REGULATORIA)




