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Introduccion

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN) junto con el Fondo de Infraestructura Social Estatal
(FISE), son los dos componentes que integran el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social (FAIS), el cual es uno de los ocho Fondos del Ramo 33, referente a las Aportaciones

Federales.

De acuerdo con el articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), el FAISMUN tiene como
objetivo fundamental fortalecer las capacidades de gestién del municipio o demarcacion
territorial, de acuerdo con lo sefalado en el catdlogo de acciones establecido en los
Lineamientos del Fondo que emita la Secretaria de Bienestar. Los recursos de este Fondo se
podran destinar en los siguientes rubros: agua potable, alcantarillado, drenaje y letrinas,
urbanizacion, electrificacion rural y de colonias pobres, infraestructura basica del sector salud

y educativos y mejoramiento de vivienda.

Asimismo, las obras y acciones que se realicen con los recursos del Fondo a que se refiere
este articulo, se deberan orientar preferentemente conforme al Informe anual de la situacion
de pobreza y rezago social de las entidades y sus respectivos municipios o demarcaciones
territoriales que realice la Secretaria de Bienestar, mismo que se debera publicar en el Diario

Oficial de la Federacion (DOF) a mas tardar el ultimo dia habil de enero”.

Dado que los recursos federales transferidos a las entidades federativas y municipios integran
el gasto federalizado, y son fundamentales para apoyar las estrategias, programas y planes
de los gobierno estatales y municipales en diversos temas. Estan sujetos al esquema de
evaluacion institucional (Sistema de Evaluacion del Desempefio SED), regulado
principalmente por los articulos 110y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH); mismos que establecen que la evaluacion de desempenfio se realizara a
través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en

' Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. Ley de Coordinacion Fiscal. Nueva Ley publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 1978. Ultima reforma publicada DOF 03-01-2024.
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indicadores estratégicos y de gestion que permitan identificar la eficiencia, economia, eficacia,

calidad y el impacto social sobre el ejercicio del gasto publico.

De este modo, el presente informe presenta a solicitud de la Instancia Técnica de Evaluacion
al Desempeio del Gobierno Municipal de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, la Evaluacion de
Impacto del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las

Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN) del ejercicio fiscal 2024.

De acuerdo con los Términos de Referencia (TdR) de la evaluacion, el objetivo general de la
evaluacion es “Evaluar el impacto de la aplicacion de los recursos del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal “FAISMUN” en el municipio de Zihuatanejo de Azueta, durante los ejercicios fiscales
2022,2023 y 2024”".

Los objetivos especificos de la evaluacion fueron:

a) Evaluar si la inversién de los recursos esta orientada a atender las carencias sociales;

b) Evaluar si con ello se estima que se contribuye a los objetivos estratégicos de la politica
en materia de reduccion de algunos aspectos de la pobreza multidimensional;

c) Evaluar si el recurso se invirtié en areas correctamente focalizadas;

d) Medir la mejora en el destino de la inversion publica hacia la pobreza multidimensional;

e) Evaluar el impacto de las obras sociales en la poblacién objetivo.

La evaluacién se realizé mediante trabajo de gabinete y a través de la aplicacién de encuestas
a una muestra representativa. El analisis corrié a cargo del equipo evaluador, el cual reviso y

valido la informaciéon que formé parte del documento.

El contenido del presente informe se integra de seis capitulos principales, ademas de un
resumen ejecutivo y una seccion de anexos. El documento inicia con una introduccién y la
metodologia del trabajo, después se abordan los capitulos que contienen los resultados de la
Evaluacion de Impacto. El primer capitulo son datos generales y descripcion del Programa,
que se conforma con informacién proporcionada por el Area Técnica de Evaluacion del
Desempefio del Gobierno Municipal. El segundo capitulo, es la Situacion de Pobreza y Rezago
Social en el municipio, el cual se integra con informacién del INEGI y de la Secretaria del
Bienestar. El tercer capitulo se integra con los resultados del FAISMUN en el municipio,

presupuesto del FAISMUN y Obras realizadas. El cuarto capitulo esta compuesto por la
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dinamica de la focalizacion de los recursos del Fondo. El quinto capitulo mide el Impacto de
las Obras Sociales en la Poblaciéon Objetivo. Y el sexto capitulo aborda las Conclusiones y

Recomendaciones realizadas por el equipo evaluador.




ZIHUA

CIUDAD DE TODOS

:9&4:}:3:32: Evaluacion de Impacto del FAISMUN Ejercicio fiscal 2024 CxRPRO

Metodologia utilizada

La elaboracién del reporte de evaluacion se hizo de acuerdo con los Términos de Referencia
(TDR) emitidos por la Instancia Técnica de Evaluacion al Desempefio del Gobierno municipal
de Zihuatanejo de Azueta. La evaluacion se hizo a partir de un trabajo de gabinete y a través

de la aplicacion de encuestas a la poblacion objetivo, el cual se sefiala a continuacion:

Trabajo de gabinete
El trabajo de gabinete consistio en la recopilaciéon de la informacion relacionada con el Fondo.
Para ello se hizo la solicitud de informacién a la Instancia Técnica de Evaluacion del

Desempefio del Gobierno Municipal, la cual suministré lo siguiente:

e Evaluaciones Externas realizadas al Fondo
e Base de datos de proyectos, ejercicio 2022, 2023 y 2024

e Presupuesto del Fondo

Trabajo de campo
El Trabajo de campo consistié en la aplicacion de encuestas a beneficiarios por medio de la
instrumentacion de un muestreo. En apartados mas adelantes se explica el procedimiento de

calculo de la muestra, el método de aplicaciéon y las herramientas de analisis.

Datos generales del Fondo
El presente apartado fue integrado con base en la informacidn proporcionada por el municipio
de Zihuatanejo de Azueta. El presente apartado se refiere a los datos generales del Fondo
tales como la Unidad Administrativa, la Unidad Responsable, el afio de inicio, presupuesto, la
Alineacién del Fondo a los instrumentos municipales de planeacion y el resumen narrativo de
la MIR.
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Situacién de la pobreza y Rezago Social en el municipio

Descripcion

Se elaboré un contexto sociodemografico del municipio, se abordo la situacion de la pobreza
en el municipio a través de indicadores y datos oficiales como los publicados por el CONEVAL
e INEGI; también se evaluaron y se midié el avance en los indicadores de carencias Sociales.
A través de estadisticas oficiales y bases de datos de los apoyos entregados por el Fondo en
el Municipio, se identificaron las principales carencias en las viviendas ubicadas en las

localidades prioritarias.

Resultados del FAISMUN en Zihuatanejo de Azueta

Descripcion

Se analiz6 el presupuesto del FAIS en el municipio y las obras realizadas en las zonas de
atencion. Por otra parte, se evaluo el destino y uso de los recursos en las zonas de atencion.

Analisis de la dinamica de la focalizacién en el uso y destino de los
recursos del FAISMUN

Descripcion
Se evalud qué tanto de los recursos del Fondo se orientaron a las zonas prioritarias o areas

especificas establecidas por la normatividad (LCF) y Lineamientos del Fondo de Aportaciones

para la Infraestructura Social.

Impacto de las obras financiadas con los recursos del FAISMUN en la
poblacién objetivo

Descripcion
Se evalud el impacto de las obras financiadas con los recursos del Fondo en la poblacion

objetivo. Para ello, se aplicaran encuestas a la poblacién (familias) que estan dentro de las

zonas de atencion. El disefio de cuestionario valord criterios relacionados con la pobreza
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multidimensional y el bienestar de las familias, de tal suerte que al final del cuestionario se
obtenga la percepcion de la poblacion objetivo sobre aspectos sociales, ambientales, de

seguridad y acceso a servicios basicos.

La idea central de la evaluacidn de impacto es que se obtenga la comparacién de dos

momentos, antes de los apoyos o beneficios sociales y después de éstos.

Método

Para la aplicacion de encuestas se emple6 un muestreo aleatorio simple.
De acuerdo a los ultimos reportes estadisticos para el municipio, se tiene un tamano de

Poblacién (N) de 12,944 personas en condiciones de pobreza.

. I . . I oyel
Los criterios estadisticos que se estan considerando son: E;: N; 3§
. . n= 2
* Nivel de confianza 95%. pp 07 ]
V22— + %4 N 8§«
l Ej Li=1"1%)

* Margen de Error 8%.
 Tamano N: 12,944

+ Tamano de muestra de la poblacién beneficiada por el FAISMUN: 151 encuestas

Método de analisis de los resultados de las variables

Disefo del estudio: Analisis comparativo antes-después (pre-post design)
Poblacion objetivo: Ciudadanos beneficiarios de obras publicas en Zihuatanejo
Tamaino de muestra: 151 personas encuestadas

Tipo de muestreo: No probabilistico por conveniencia

Variables analizadas:
+ Variable dependiente (Después): P17 - Calidad percibida de la obra o proyecto
* Variable independiente (Antes): P19 - Condiciones previas de la

colonia/localidad/escuela/centro de salud
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Escala de medicion: Ordinal de 5 puntos
* a) Muy bueno/a = 5 puntos
b) Bueno/a = 4 puntos
* ) Regular = 3 puntos
* ¢) Malo/a = 2 puntos
d)

Muy malo/a = 1 punto

Analisis estadistico:

« Estadisticas descriptivas (media, mediana, desviacion estandar)

* Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas
« Calculo del tamafio del efecto

+ Analisis de frecuencias y distribuciones

Resultados estadisticos detallados

Estadistica Antes de la Obra | Después de la Obra Diferencia
Media 2.199 4.311 2113
Mediana 2.0 4.0 2.0
Desv. Estandar 0.952 0.750 1.349
Valor Minimo 1 2 -1
Valor Maximo 4 5 4
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Pruebas de significancia estadistica

Prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas:
Esta prueba evalla si existe una diferencia estadisticamente significativa entre las

puntuaciones antes y despueés de la implementacion de las obras publicas.

Resultados:

« Estadistico W: 51.00

* Valor p: 0.000000

* Nivel de significancia: a = 0.05

* Numero de comparaciones validas: 134

» Tamano del efecto (r): 0.815

Interpretacion del resultado:

DIFERENCIA ESTADISTICAMENTE SIGNIFICATIVA (p < 0.05)

Existe evidencia estadistica suficiente para concluir que las obras publicas generaron un
impacto positivo significativo en la percepcion ciudadana sobre las condiciones de sus
comunidades.

Tamafio del efecto:

El tamano del efecto es r = 0.815, lo que representa un efecto grande.

Analisis cualitativo de resultados

Analisis de la distribucion de cambios:

De los 151 encuestados:

* 131 personas (86.8%) experimentaron una mejora en su percepcion

* 3 personas (2.0%) reportaron un empeoramiento

* 17 personas (11.3%) mantuvieron la misma percepcion

Interpretacion:

El alto porcentaje de personas que reportan mejora indica que las obras publicas han tenido

un impacto predominantemente positivo en la comunidad.
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Magnitud del cambio:
La mejora promedio de 2.113 puntos en la escala representa un cambio sustancial en la

percepcion ciudadana.

Conclusiones y Recomendaciones

Se llevaron a cabo conclusiones puntuales en torno al desempeno del FAISMUN en el

municipio y se emitieron recomendaciones al respecto.
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2.

1. Datos Generales y Descripcidon del Programa

1.1.Datos generales del programa

Nombre del programa: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
Siglas: FAISMUN
Dependencia y/o entidad coordinadora: Gobierno Municipal de Zihuatanejo de Azueta
Unidad Responsable del Programa: Direccion de Obras Publicas y Direccion de
Desarrollo Social
Cargo del(a) responsable operativo: Director de Obras Publicas y Director de Desarrollo
Social
Teléfono: (755) 555 0700 Extensiéon 1213 y 1223.
Alineacion: El FAISMUN esta alineado al Eje Estratégico Desarrollo Humano y Cohesion
Social del Programa de Gobierno Municipal 2025-2027, cuyo objetivo plantea “Impulsar el
desarrollo humano en Zihuatanejo de Azueta a través de la reduccion de la pobreza
multidimensional y la promocién de la cohesion social, mediante el acceso equitativo a
servicios esenciales de salud, educacion, alimentacion, vivienda y cultura, garantizando
una mejora continua en la calidad de vida de todos los habitantes”. Dentro de este Eje
estratégico hay un vinculo directo con el Objetivo Estratégico: “Reducir la pobreza
multidimensional en Zihuatanejo de Azueta mediante la mejora en el acceso a la
alimentacion, la calidad y los espacios de la vivienda y el fortalecimiento de la cohesion
social”’, cuya meta es: Reducir a un 26% la pobreza multidimensional por carencias
sociales en las zonas de atencion prioritarias de Zihuatanejo de Azueta. Para lograr esto,
se tiene dentro del Programa de Gobierno Municipal la Estrategia 2. “Mejorar la
infraestructura y condiciones de vivienda para crear entornos dignos y seguros”. Esta
estrategia cuenta con las siguientes lineas de accion:

5. Apoyos subsidiados para el mejoramiento de la vivienda.

6. Subsidios para la adquisicion de enseres y mobiliario del hogar.
Otro de los ejes al que se encuentra alineado el FAISMUN es el de “Desarrollo Urbano y
Medio Ambiente”. A través de este eje se busca promover un desarrollo urbano sostenible
y equitativo, fortaleciendo la infraestructura social y garantizando servicios publicos de

calidad para toda la poblacion. Por medio de un crecimiento ordenado y responsable, se
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trata de asegurar el acceso a servicios esenciales, al mismo tiempo que se preserva el
medio ambiente y se abordan los desafios del cambio climatico, todo dentro de un
ordenamiento territorial justo y accesible para todos.
A través del planteamiento establecido en el Plan Municipal de Desarrollo se pretende
obtener:
Servicios Publicos Eficientes y de Calidad. Con el objetivo de “Garantizar la prestacion
eficiente y de calidad de los servicios publicos municipales, mediante la optimizacién de
procesos, la mejora continua de la infraestructura y el fortalecimiento de los sistemas
de atencion a la poblacion, buscando siempre la satisfaccidon de las necesidades de los
habitantes y el uso responsable de los recursos”.
Para este objetivo, se tiene como meta: Mejorar la eficiencia y calidad de los servicios
publicos, alcanzando una satisfaccion del usuario superior al 85% al final del periodo de
gobierno.
Mejora de la Imagen Urbana, Espacios Publicos y Alumbrado Eficiente. Con el objetivo
de “Optimizar la calidad y accesibilidad de los espacios publicos, el alumbrado y la
infraestructura urbana, para crear un entorno atractivo, seguro y funcional que
promueva el bienestar de los habitantes y visitantes, mejorando la imagen del municipio
y fomentando la convivencia comunitaria”.
Para este objetivo se tiene como meta: Mejorar la calidad de la imagen urbana,
alcanzando una satisfaccion superior al 85% de la poblacion respecto al mantenimiento
de espacios publicos, infraestructura urbana y alumbrado al final del periodo de

gobierno.

Objetivo del Fondo

El FAISMUN es una de las dos vertientes del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS), el cual forma parte de uno de los ocho Fondos de
Aportaciones Federales que componen al Ramo 33, su presupuesto representa el 88%
del presupuesto total del FAIS, el cual es coordinado por la Secretaria de Bienestar. Tiene
como objetivo financiar obras y acciones de infraestructura social que beneficien
directamente a la poblacion en condiciones de rezago social y pobreza extrema. Estas

pueden ser en los siguientes rubros: agua potable, alcantarillado, drenaje y letrinas,
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CONSULTORIA

urbanizacién, electrificacién rural y de colonias pobres, infraestructura basica del sector

salud y educativo, mejoramiento de vivienda, asi como mantenimiento de infraestructura?.

Figura 1. Rubros de apoyo del FAIS

FAIS

FONDO DE APORTACIONES PARA
LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL

—
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0O W e gobme/blenestar

Fuente: Tomado de https://x.com/bienestarmx/status/1563243632169078786.
Fecha de consulta: 07 de agosto 2025.

2 CONEVAL. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FAISMUN). Informe de monitoreo 2024.
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/Ramo33/Notas Ramo_2024/Informe_Ramo33 2024
FAISMUN.pdf. Consultado el 05 de agosto de 2025.

12


https://x.com/bienestarmx/status/1563243632169078786
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/Ramo33/Notas_Ramo_2024/Informe_Ramo33_2024_FAISMUN.pdf
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/Ramo33/Notas_Ramo_2024/Informe_Ramo33_2024_FAISMUN.pdf

ZIHUA

CIUDAD DETODOS

:.?Eagtlv;gg(: Evaluacion de Impacto del FAISMUN Ejercicio fiscal 2024 CxRPRO

10. Presupuesto:
El Presupuesto aprobado y ejercido del ejercicio fiscal 2024 para el Fondo para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAISMUN), para el municipio ascendié a $116,200,348.00 (Ciento dieciséis millones

doscientos mil trescientos cuarenta y ocho pesos 00/100 M.N.).

Sobre el avance financiero del Presupuesto, se observé que durante el ejercicio 2024 fue
de 100%. Para los anos 2023 y 2022, se alcanz6 practicamente el mismo avance, con un

cercano 99.99%.

Cuadro 1. Presupuesto asignado, modificado y ejercido del FAISMUN en
Zihuatanejo de Azueta

Ano Presupuesto asignado Presupuesto ejercido Porcentaje de avance
Monto (pesos) Monto (pesos) financiero

2022 97,895,862.00 97,895,861.75 99.99%

2023 113,983,686.00 113,973,203.02 99.99%

2024 116,200,348.00 116,200,348.00 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la administracion municipal de
Zihuatanejo de Azueta (2025).

11. Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del FAISMUN:

Los objetivos del resumen de la MIR del Fondo se muestran a continuacion:

¢ A qué Contribuye? Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la
reduccion de los rezagos en materia de servicios basicos
en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e
infraestructura social de la poblacién que habita en las
zonas de atencion prioritaria, en las localidades con los dos
mayores grados de rezago social de cada municipio o que

se encuentra en situacion de pobreza extrema.
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¢ Qué hace?

Propésito del Fondo

¢ Qué bienes o servicios
entrega?

Componentes del Fondo

La poblacion que habita en las zonas de atencion prioritaria
urbanas, en las localidades con los dos mayores grados de
rezago social de cada municipio 0 que se encuentra en
situacion de pobreza extrema reducen los rezagos en
infraestructura social basica relacionada con las carencias
de servicios basicos en la vivienda, calidad y espacios de

la vivienda e infraestructura social.

1. Proyectos financiados de infraestructura para la calidad
y espacios de la vivienda

2. Proyectos financiados de infraestructura de servicios
basicos en la vivienda

3. Proyectos financiados de infraestructura social.
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2. Situacion de la pobreza y Rezago Social en el municipio de

Zihuatanejo de Azueta

2.1. Contexto sociodemografico del municipio

La poblacién total en el municipio de Zihuatanejo de Azueta en el ano 2020 fue de 126,001
habitantes, siendo 51.2% mujeres y 48.8% hombres. Los rangos de edad que concentraron
mayor poblacion fueron 10 a 14 anos (11,040 habitantes), 0 a 4 afios (10,845 habitantes) y 5

a 9 anos (10,839 habitantes). Entre estos grupos etarios se agrup6 el 26% de la poblacion

total.
Grafica 1. Piramide poblacional del municipio de Zihuatanejo de Azueta, 2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI 2020.

En el Plan Municipal de Desarrollo de Zihuatanejo de Azueta, con datos del INEGI para el
2020, senalan que desde el afio 1990 hasta el 2020, la poblacion en el municipio se duplico;
sin embargo, la velocidad de crecimiento de ésta en las ultimas cuatro décadas es
notablemente baja, ya que de 1990 a 2000 la tasa de crecimiento de la poblacion alcanzé un
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51%; de 2000 a 2010 se redujo al 24%; finalmente, entre 2010 y 2020 el crecimiento de la

poblacion fue de apenas un 7%?3.

Grafica 2. Crecimiento poblacional en el municipio de Zihuatanejo de Azueta
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI 2020.

Respecto a la concentracién poblacional, en 2020 el lugar con el indice mas alto se registro en
la zona urbana del municipio con un total de 70 mil habitantes, lo que representa el 56% de la
poblacion total. De igual forma, resulta como zona ampliamente poblada la correspondiente a
la localidad urbana de Ixtapa-Zihuatanejo, que integra la zona turistica de Ixtapa y las zonas
habitacionales ubicadas en el predio conocido como la “Puerta del Sol”, la cual concentra el
11% de la poblacion total. Asimismo, se pueden destacar a las localidades de San José Ixtapa,
El Coacoyul y Pantla como aquellas con mayor densidad de poblacion, con 7%, 5.5% y 3.3%

del total municipal, respectivamente?.

3 Gobierno Municipal de Zihuatanejo 2024-2027. Plan Municipal de Desarrollo del municipio de Zihuatanejo de Azueta 2025-
2027. Pagina consultada 43.

4 Ibidem. Péagina consultada 44.
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Con datos proyectados del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), se tiene estimado que
el tamano de la poblacion para el municipio de Zihuatanejo de Azueta para el 2024 es de

128,852 habitantes, registrando un ligero incremento del 2.26% con respecto al 2020.

Grafica 3. Piramide poblacional del municipio de Zihuatanejo de Azueta, 2024
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Fuente: Elaboracién propia con informacion del CONAPO, Reconstruccién y proyecciones de la poblaciéon de

los municipios 1990-2040, utilizando la proyeccién para el afio 2024.

Con los datos de poblacién del municipio y los kildmetros de territorio (superficie continental
de 1,467.5 kildbmetros cuadrados), se calcul6 el indice de densidad de poblacién por cada
kilbmetro cuadrado. Se observo que obviamente este indice se ha ido incrementando conforme
aumenta el tamafio de poblacién; en el 2010 el indice fue de 80.5 habitantes por kildbmetro
cuadrado, en el 2015 crecidé a 85.1, para el 2020 ligeramente registré un aumento a 85.9 y para

el 2024 alcanzo un indicador de 87.8.

Si se compara este indicador con otros municipios de la entidad guerrerense, Zihuatanejo de

Azueta se ubica en el lugar 11 como los que tienen mayor densidad. La media para la entidad
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es de 55.7 habitantes por kilbmetro cuadrado. El municipio con mayor densidad de poblacion

es Acapulco con 451.3, el mas cercano al municipio analizado es Tixtla de Guerrero con 111.1.

Grafica 4. Densidad de poblacién para el municipio de Zihuatanejo de Azueta
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Fuente: Elaboracién propia con informacion del INEGI 2020 y CONAPO (Reconstruccion y proyecciones de la

poblacién de los municipios 1990-2040, utilizando la proyeccion para el afio 2024).

Con datos del INEGI y CONAPO, se identifico el numero de viviendas disponibles en el
municipio, observando que en todos los quinquenios analizados la cantidad de casas va en
aumento. Obviamente este numero se incrementa conforme crece la poblacién municipal y por
supuesto también las necesidades de viviendas. En el afio 2015 se tenian disponibles 19,954
viviendas, para el afio 2000 el numero se incremento a 22,948, y asi sucesivamente se tuvieron
incrementos en todo este periodo, hasta que en el 2020 se reportaron 37,359 y para el 2024
se estima que hay 38,106 casas disponibles. La pregunta importante es: el niumero de
viviendas es suficiente? En definitiva, la respuesta es no; sin embargo, de alguna manera esta
necesidad se ha suplido a través de proyectos como la autoconstruccion (las personas
construyen sus casas con sus propios medios), politicas de vivienda y créditos para vivienda,
lo cual es evidente por las cifras que indican que hay mas casas en el municipio. Ahora la
siguiente pregunta es: ¢ hay un abatimiento real en la problematica de vivienda? La respuesta

indica que hasta el momento se tienen logros importantes en este rubro, porque hay evidencia
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estadistica que lo demuestra, como a través del indicador de numero de ocupantes por
vivienda; este arroja un resultado para el afo 1995 de 4.4 ocupantes, indicador que ha venido
disminuyendo a través de los quinquenios hasta obtener para el afio 2024 un indice de 3.3, lo

cual muestra que hay menos hacinamiento y que también hay mas familias que disponen de

una vivienda.
Grafica 5. Numero de viviendas y ocupantes en el municipio
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Fuente: Elaboracién propia con informacion del INEGI 2020 y CONAPO (Reconstruccion y proyecciones

de la poblacion de los municipios 1990-2040, utilizando la proyeccion para el afio 2024).

Con estos hallazgos en poblacion y vivienda se puede advertir que hay mas necesidades y
problematicas que deben ser atendidas, tales como los servicios basicos: acceso a la energia
eléctrica, agua potable, alcantarillado, pavimentacién, alumbrado y acceso a los servicios de
salud y educacion. Este tipo de servicios son los que permiten a las familias a tener mejor

calidad de vida y a ser menos vulnerables socialmente.

Esta provision de servicios y otros satisfactores o condiciones las proporcionan los diferentes
gobiernos: el federal, estatal y municipal; los cuales de manera coordinada o por medio de sus
propios programas o politicas implementan acciones y estrategias en beneficio de sus

diferentes poblaciones objetivo.
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En el caso especifico del gobierno municipal de Zihuatanejo de Azueta, se ha visto que han
hecho esfuerzos por incidir en el abatimiento de carencias sociales y en la disminucion de la
pobreza en todas sus formas. Para ello, emplean diversas estrategias y politicas como la
aplicacién de los recursos del ramo 33 y los recursos propios que emanan del municipio.

En el Plan Municipal de Desarrollo, se diseia la planeacién con un enfoque democratico y de
inclusion a los grupos marginados y vulnerables. En dicho Plan se hizo una consulta publica a
la poblacién del municipio, en donde se captaron las principales problematicas que aquejan en

el municipio en sus colonias o localidades.

Del resultado de las consultas realizadas, resalta el hallazgo de que 67% de la poblacion
califica la calidad de vida en Zihuatanejo como Buena y 18% como Muy buena, es decir que

85% tiene una percepcion positiva sobre su entorno social y comunitario.
Grafica 6. CoOmo califican los habitantes del municipio la calidad de vida en Zihuatanejo
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Elaboracion propia con datos del Plan Municipal de Desarrollo del Gobierno de Zihuatanejo.
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De las problematicas que afectan a las localidades o colonias, los habitantes del municipio
sefalaron por orden de importancia las siguientes: Falta de espacios recreativos y areas
verdes (24%), la falta de agua potable (17.73%), la inseguridad (16.12%), deficiencia en el
alumbrado publico (15.27%), mala recoleccion de basura (10.35%) y falta de drenaje (7.97%).

Grafica 7. Principales problematicas identificadas por los habitantes del municipio en

sus colonias
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Elaboracion propia con datos del Plan Municipal de Desarrollo del Gobierno de Zihuatanejo.

Con estos hallazgos y problematicas identificadas el gobierno municipal ha implementado

politicas publicas que inciden en la solucion de éstas.

De esta manera, se hace una recopilacién estadistica de las condiciones en el municipio sobre
los servicios publicos recibidos, tales como: agua potable, energia eléctrica, espacios publicos,

calles, vivienda, servicios educativos y de salud.
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2.2. Hallazgos de la situacion de la pobreza en el municipio

El municipio de Zihuatanejo de Azueta es uno de los mas importantes en el estado de Guerrero,
por su derrama econdémica y contribucion al Producto Interno Bruto de la Entidad; solo después
de los municipios de Acapulco de Juarez, Chilpancingo de los Bravo e Iguala de la
Independencia. El principal motor de la economia de este municipio es el turismo, donde el

70% de las familias depende de los ingresos provenientes de este sector.

No obstante, a que el turismo es un sector muy benéfico para el crecimiento econémico del
municipio y el desarrollo de las familias; éste tiene el inconveniente de que es estacional, es
decir depende mucho de los periodos vacacionales, por lo que la derrama econdmica no
siempre es constante. Por ello, hay grupos poblacionales que son vulnerables y en condiciones

de pobreza que requieren de la ayuda gubernamental para salir de esas condiciones.

El gobierno federal, estatal y por supuesto el municipal destina recursos para dar apoyo directo
y ayudas sociales a estos grupos vulnerables. En el caso del gobierno federal otorga becas a
estudiantes, apoyos a madres solteras, pensiones a adultos mayores y grupos indigenas; el
gobierno estatal invierte en infraestructura de carreteras, infraestructura social y diferentes
ayudas sociales; finalmente el municipio aprovecha los recursos provenientes del ramo 33,
recursos del presupuesto estatal y de los recursos propios para orientar apoyos, ayudas
sociales e infraestructura social en beneficio de la poblacion objetivo en condiciones sociales

de vulnerabilidad.

La pobreza es una condicion que priva a las personas y comunidades del acceso a recursos
esenciales para una vida digna, siendo un fendmeno multidimensional que abarca no sélo la
falta de ingresos suficientes, sino también carencias en servicios basicos como educacion,
salud, seguridad social, vivienda adecuada y alimentacion. Asi, la pobreza implica la exclusion
de oportunidades para mejorar la calidad de vida y alcanzar el bienestar, trascendiendo la mera

escasez de recursos monetarios®.

El CONEVAL define la pobreza desde esta perspectiva multidimensional, considerando que

una persona esta en situacion de pobreza si tiene un ingreso inferior a la linea de bienestar y

5 Gobierno Municipal de Zihuatanejo 2024-2027. Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027. Zihuatanejo de Azueta
Gro. Pag.60.
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presenta una o mas carencias sociales en seis indicadores: rezago educativo, acceso a
servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de vivienda, servicios
basicos en la vivienda y acceso a la alimentacién. Ademas, una persona se encuentra en
situacion de pobreza si presenta tres o0 mas carencias dentro del indice de Privacion Social y
esta por debajo de la linea de bienestar minimo, lo que implica que su ingreso es tan bajo que
no puede adquirir los nutrientes necesarios para una vida sana, incluso si dedicara todo su

ingreso a la compra de alimentos.

De acuerdo con los resultados de la medicién de la pobreza municipal CONEVAL (2020),
Zihuatanejo fue reportado como uno de los municipios con los menores indices de pobreza en
el estado de Guerrero. Aproximadamente el 45.9% de la poblacion vive en situacién de
pobreza (57 mil 834 habitantes), mientras que la pobreza extrema afecta al 11.2% de la
poblacién (14 mil 112 habitantes). Aunque estos porcentajes son mas bajos que en otros

municipios del estado, aun representan desafios significativos para el desarrollo humano.

Hasta el mes de septiembre de 2025, el INEGI no ha reportado indicadores de pobreza a nivel
municipal, los unicos reportes son los generados a nivel estatal, mostrando avances
significativos en el combate a la pobreza. De acuerdo con los datos mas recientes del
CONEVAL y el INEGI, entre 2022 y 2024 mas de 80 mil guerrerenses salieron de la pobreza,
reduciendo el indice total del 60.4% al 58.1%. En el mismo periodo, la pobreza extrema
disminuyo del 22.2% al 21.3%, lo que representa cerca de 32 mil personas que dejaron atras

las condiciones mas criticas.

Siguiendo esta misma pauta y la misma metodologia se estima que para el municipio de
Zihuatanejo se logre también una reduccidon de las personas en condiciones de pobreza,

pobreza extrema y en condiciones de vulnerabilidad.

Los indicadores de pobreza muestran que para el municipio analizado ha habido una mejoria
durante el periodo 2010-2024. En la tendencia analizada se puede observar que para el afio
2020 hubo un incremento en la pobreza extrema, pasando de 8.9 a 11.2, lo cual coincide con
la precariedad econdmica que vivio el pais durante la pandemia de COVID. El calculo de los
indicadores de pobreza se llevo a cabo a partir de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
de los Hogares (ENIGH) del INEGI, cuya informacion fue recabada entre el mes de agosto y
noviembre del 2020 (que fue el aio critico de la pandemia) y los resultados se presentaron en
el 2021. La informacioén recopilada sustrae esa precariedad econdémica y la zozobra de muchas
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familias que perdieron sus fuentes de ingreso. Es natural que la pobreza se incrementara y
que la pobreza extrema registrara los mayores efectos (la poblacién mas vulnerable fue la que
resintio mayormente los estragos econdémicos). Después de la pandemia, el gobierno federal,
estatal y el gobierno municipal implementaron medidas orientadas a fortalecer el tejido social
de la poblacion en situacién de vulnerabilidad, lo cual se refleja en la estimacién de los
indicadores para el afio 2024. Acorde a lo reportado por el INEGI para el estado de Guerrero,
la pobreza presentd indicadores de mejoria. En el municipio de Zihuatanejo también hubo
avances positivos con relacion al afio 2020, se estima una reduccion en la pobreza extrema
de 11.2 a 8.8, la pobreza moderada de 34.6 a 34.1 y la pobreza en general paso de 45.9 a
43.2 para el afo 2024.

Grafica 8. Evolucion en los indicadores de pobreza en el municipio de Zihuatanejo de
Azueta, 2010-2024
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Fuente: Elaboracion propia con informacién del CONEVAL, Pobreza a nivel municipio 2010-2020 e INEGI 2024,
Indicadores de Pobreza por Entidad Federativa.

* Indicadores estimados en base a la informacion del INEGI.
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La implementacion de las politicas pubicas ha dado resultados muy importantes en el combate
de la pobreza. Hay mas familias satisfechas por las condiciones de sus colonias, acceso a la
energia eléctrica, disponibilidad de agua potable, alcantarillado, pavimentacion de calles,
construccion de andadores, recoleccion de basura, alumbrado publico, condiciones de
infraestructura de salud y de educacion; también hay satisfaccién por el apoyo recibido de
enseres domésticos, tales como: tinacos, cemento, laminas, camas, juegos de bafo, pintura,

impermeabilizantes, entre otros.
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3. Resultados del FAISMUN en el municipio

A continuacion, se muestran los resultados del FAISMUN en el municipio de Zihuatanejo de
Azueta, en donde se analiza el presupuesto ejercido por el fondo durante el periodo 2022-

2024. También se analizan los tipos de obra realizadas en las zonas obijetivo.
3.1.Presupuesto del FAISMUN y obras realizadas

El presupuesto del FAISMUN al municipio de Zihuatanejo de Azueta se ha incrementado en
los ultimos tres anos, pasando de 97.89 millones en el 2022 a 116.20 millones en el 2024,
representando un incremento del 18.7%. Este incremento presupuestal se debié al aumento
de las necesidades sociales del municipio y por ello se ha atendido a mas personas en

situacion de pobreza y vulnerabilidad.

Grafica 9. Presupuesto del FAISMUN en el municipio de Zihuatanejo de Azueta durante
el periodo 2022-2024

Millones de pesos

2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la administracion municipal de

Zihuatanejo de Azueta (2025).
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Por medio del presupuesto FAISMUN 2024, en el municipio se apoyaron 55 proyectos; 46
de Urbanizacion, 3 de Infraestructura Basica Educativa y 6 de Electrificacion. Se observo
que los proyectos de Urbanizacion se enfocaron en la construccion de andadores,
pavimentacion de calles, construccion de parques y techados con los cuales se
beneficiaron 15,528 personas. Con los proyectos de electrificacion se construyeron redes
de electrificacion en colonias y zonas rurales beneficiando a 1,320 personas. A través de
los proyectos de Infraestructura Basica Educativa se rehabilitaron escuelas y se
construyeron techados en beneficio de 700 personas.
Figura 2. Presupuesto, numero de proyectos y clasificacion de éstos que son
financiados por el FAISMUN, 2024.

Presupuesto ejercido: $116,200,348.00

Numero de proyectos financiados: 55

NUmero de personas beneficiadas 17,548

Clasificacion y presupuesto de los proyectos, 2024

46 3 6 5
B o ras oo A BRZLS..
1 Ears A e

Infraestructura basica
Urbanizacién del sector educati

Urbanizacién Infraestructura Electrificacion Rural G444 Indirectos
(Andadores, Bésica del sector JaelenEe (Arrendamiento de
pavimentacion, Educativo Pobres vehiculos para
rehabilitacion de (Techados y (Red de supervisién de obras
caminos, techados, rehabilitacion de electrificacion para $1,696,500.00
parques, etc.) escuelas) zonas rurales y
$103,600,596.38 $4,905,282.03 colonias pobres)
$5,997,969.59

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la administracién municipal de
Zihuatanejo de Azueta (2025).
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En el periodo 2022-2024, los rubros que mas fueron apoyados, tanto por el nimero de

proyectos como por el presupuesto destinado, fueron los de Urbanizacion, que recibieron

presupuesto en los tres afos. Los otros rubros que fueron apoyados en los tres afios

consecutivos fueron los de Infraestructura del Sector Educativo y Electrificacién. El rubro

menos apoyado fue el de Infraestructura en el Sector Salud.

Grafica 10. Presupuesto del FAISMUN por clasificacion de proyectos en el municipio
de Zihuatanejo de Azueta durante el periodo 2022-2024
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la administracién municipal de

Zihuatanejo de Azueta (2025).
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3.2.Destino y Uso de las Obras Realizadas

Presupuesto del FAISMUN y obras realizadas

En el siguiente cuadro se presenta el presupuesto ejercido y el numero de obras realizadas en

cada ejercicio fiscal de 2022 a 2024.

Cuadro 2. Presupuesto y obras realizadas con FAISMUN, (2022 — 2024)

Presupuesto ejercido

($)

Ejercicio presupuestal Obras-Acciones realizadas

2022 97,895,861.75 88
2023 113,973,203.02 75
2024 116,200,348.00 60

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccidon de Obras Publicas
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4. Analisis de la dinamica de focalizacion en el uso y destino
de los recursos del FAISMUN

A continuacion, se muestra el analisis de la dinamica de focalizacion en el uso y destino de los
recursos del Fondo durante los afios 2022, 2023 y 2024, en el municipio de Zihuatanejo de

Azueta.
4.1.Resultados

De acuerdo con los lineamientos del FAIS, los gobiernos locales de las entidades federativas,
para el caso de las obras de incidencia complementaria podran planear hasta el 60% de sus

recursos del FAIS. El gobierno de Zihuatanejo de Azueta ejercio el 56%.

Cuadro 3. Presupuesto ejercido del FAISMUN por tipo de contribucién, 2022

Tipo de contribucién Obras- Presupuesto Presupuesto
Acciones ejercido ejercido (%)
Complementaria 40 55,155,738.54 56
Directa 37 40,826,123.21 42
Otros 11 1,914,000.00 2
Total general 88 97,895,861.75 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Obras Publicas

En el ano 2023 se ejercio el 76% del presupuesto del FAISMUN en obras de incidencia

complementaria.

Cuadro 4. Presupuesto ejercido del FAISMUN por tipo de contribucién, 2023

Tipo de contribucién Obras- Presupuesto Presupuesto
Acciones ejercido ejercido (%)
Complementaria 48 87,018,917.41 76
Directa 19 24,751,188.61 22
Otros 8 2,203,097.00 2
Total general 75 113,973,203.02 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Obras Publicas

Para el afio 2024 se ejercié el 60% del presupuesto del FAISMUN en obras de incidencia

complementaria en el municipio de Zihuatanejo de Azueta.
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Cuadro 5. Presupuesto ejercido del FAISMUN por tipo de contribucion, 2024

Tipo de contribucién Obras- Presupuesto Presupuesto
Acciones ejercido ejercido (%)
Complementaria 36| 69,973,654.24 60
Directa 19| 44,530,193.76 38
Otros 5 1,696,500.00 1
Total general 60| 116,200,348.00 100
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Obras Publicas

A continuacién, se compara el porcentaje de inversion ejecutada, contra los porcentajes de los
principales problemas detectados en el

Plan de Desarrollo Municipal de la actual
administracion del

municipio de Zihuatanejo de Azueta, en el contexto de ver el
comportamiento de las estrategias para el combate a la disminucion de la pobreza

Como se menciond anteriormente, la problematica con mayor mencion en el diagnostico del
Plan de Desarrollo Municipal fue la de “Falta de espacios recreativos y areas verdes”, en

congruencia con esto, se ha invertido el mayor porcentaje del FAISMUN en Urbanizacion, en
los ejercicios 2022, 2023 y 2024 en el municipio de Zihuatanejo de Azueta

Grafica 11. Comparativo de la inversion en urbanizacion respecto al porcentaje de

carencia por falta de espacios recreativos y areas verdes (2022 — 2024)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direcciéon de Obras Publicas y el Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027
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Como segunda carencia con mayor mencién en el Plan de Desarrollo Municipal se tiene la falta

de agua potable, no obstante se registra menor inversion en cada ejercicio, a partir de 2022 a

2024, el motivo de estos datos es que se atienden obras de urbanizacion de manera integral
(pavimentacion, drenaje y agua potable).

Grafica 12. Comparativo de la inversion en agua potable respecto al porcentaje de

carencia por falta de agua potable (2022 — 2024)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Obras Publicas y el Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027

En tercer lugar se menciond como carencia la deficiencia en alumbrado publico, en

correspondencia, se invirtieron los porcentajes presentados en la siguiente grafica, en
electrificacion rural y de colonias pobres.
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Grafica 13. Comparativo de la inversion en electrificacion rural y de colonias pobres
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respecto al porcentaje de carencia por deficiencia en el alumbrado publico (2022 —

2024)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direcciéon de Obras Publicas y el Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027

En cuarto lugar de carencias mencionadas en el diagndstico del Plan de Desarrollo Municipal
esta la de falta de drenaje, en congruencia con esto, se tienen los siguientes porcentajes de

inversion en drenaje y letrinas. Es importante tomar en cuenta, que como se dijo anteriormente,
en los ultimos afnos se invierte en obras integrales de urbanizacién.
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Grafica 14. Comparativo de la inversion en drenaje y letrinas respecto al porcentaje de

carencia por falta de drenaje (2022 — 2024)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Obras Publicas y el Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027

El total de la inversién del FAISMUN en el municipio de Zihuatanejo de Azueta durante los
ejercicios 2022, 2023 y 2024 se invirtieron en Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP).
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Figura 3. Ubicacion de las entrevistas realizadas a beneficiarios en esta evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en campo
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5. Impacto de las Obras Sociales en la poblacién objetivo

5.1. Caracteristicas de la poblacion

La edad promedio de los entrevistados es de 46.2 afios.

Grafica 15. Edad de los entrevistados
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la aplicacion de encuestas.

El 53% de los entrevistados fueron mujeres, mientras que el otro 47% correspondi6 al grupo

de hombres.
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Grafica 16. Sexo de los entrevistados

Fuente: Elaboracion propia con datos de la aplicacion de encuestas.

Respecto al nivel de estudios de los entrevistados, destaca que 26% de ellos tienen la
preparatoria completa, 3% cuenta con carrera técnica y 2% carrera comercial; en tanto que 9%
sefalé que completaron la licenciatura. Aunque debe mencionarse y observarse que 13%

indicé que no fue a la escuela.
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Grafica 17. Nivel de estudios de los entrevistados
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la aplicacion de encuestas.

5.2. Caracteristicas de la vivienda

De las personas entrevistadas, el 42% reportd que su vivienda cuenta con 2 cuartos, 26%
indico que tres cuartos, 17% senald que solo tienen un cuarto, 13% menciond cuatro cuartos,
unicamente el 1% advirtié tener 5 cuartos en su vivienda y también otro 1% opind que tienen
6 habitaciones en su vivienda. El numero promedio de habitaciones por vivienda, de acuerdo

a los datos recabados es de 2.41.
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Grafica 18. Numero de habitaciones de las viviendas de los entrevistados
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la aplicacion de encuestas.

El 64% de los entrevistados sefald que solo tienen un bafo en su vivienda, el cual dispone de
regadera y de WC; 24% de los entrevistados indicdé que no tienen bafio que cumple con la
condicion de regadera 'y de WC, el bafio es rustico; 11% mencioné que tienen dos banos en la

vivienda y unicamente el 1% opind que tienen tres bafos.

39



ZIHUA

CIUDAD DE TODOS

gggﬂ'ﬂ’};&%‘: Evaluacién de Impacto del FAISMUN Ejercicio fiscal 2024 CxRPR Vo)

CONSULTORIA

Grafica 19. Numero de bainos de las viviendas de los entrevistados
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la aplicacion de encuestas.

Continuando sobre las condiciones de los bafios de la vivienda. El 75% de los informantes
entrevistados sefaldé que tiene regadera funcionando dentro del bafo, el otro 25% opind de

manera negativa, es decir que no tienen regadera funcionando.
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Grafica 20. Numero de bainos de las viviendas de los entrevistados
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la aplicacion de encuestas.

Respecto al numero de focos en el hogar, el 60% de los entrevistados sefiald que cuentan con
un numero menor o igual a 5 focos, 35% indicé que tienen de 6 a 10, 2% de 11 a 15y 3% de
16 a 20. El numero de focos refleja el tamano de las viviendas. En este caso se puede advertir

que la mayor parte de las viviendas visitadas son pequenas en cuanto a infraestructura.
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Grafica 21. Numero de focos de las viviendas de los entrevistados
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la aplicacion de encuestas.

Sobre el material de los pisos de la vivienda, se identifico que 85% de los entrevistados opind
que los pisos de sus casas son de material de cemento sin acabados, otro 15% expresé que
el material con el cual estan construidos los pisos de su vivienda tiene losetas u otro material

parecido.
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Grafica 22. Material de los pisos de la vivienda de los entrevistados
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la aplicacion de encuestas.
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5.3. Principales indicadores que reflejan el impacto de las obras y los

apoyos

Las obras realizadas por el gobierno municipal y financiadas con recursos del FAISMUN
impactaron de forma positiva en las colonias de Zihuatanejo de Azueta. Las obras fueron
pavimentacion de calles, construccion de andadores, construccion de parques y obras de
electrificacion. La opinién de las personas indica que sus colonias tienen mejor aspecto y que

hay mas espacios de recreacion para sus hijos.

En concordancia con ello, se estimé el indicador de impacto en la mejoria en las condiciones
de las colonias. Antes de que se realizaron los proyectos de construccién de obras sociales, el
indicador reportado fue de 2.20, mientras que una vez realizado el proyecto indice fue de 4.31;
con ello se puede apreciar que los beneficiarios reportaron un incremento en la mejoria de las

condiciones de sus colonias de 95.9%.

Grafica 23. Impacto de las obras en las condiciones de la localidad
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la aplicacion de encuestas.
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Grafica 24. Impacto de los apoyos en los hogares de los entrevistados
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* Mejord MUCHO: 22 (84.6%)

* Mejord POCO: 4 (15.4%)

Condicion Inicial L Mejora Promedio % Mucho % Poco ESTADISTICAS DE MEJORA:

Mala 9 300 1000% | 00% + Mediana: 3.0

Regular 2 29 9L7% 83% CONDICIONES INICIALES:
* Promedio: 2.85

+ Mediana: 3.0
* Desv, Std: 6.732

CORRELACION CONDICIONES-MEJORA:
* Coef. Spearman: -0.515

+ Valor p: 0.0076680

* SIGNIFICATIVA

Buena 5 240 40.0% 60.0%

Mejor Mucho

Fuente: Elaboracion propia con datos de la aplicacion de encuestas.

La satisfaccion de los beneficiarios con respecto a las obras y acciones fue de 8.85, lo cual es
un indicador positivo en cuanto a la percepcién que tienen éstos. La meta planteada por el
Gobierno Municipal en el Plan Municipal de Desarrollo fue la siguiente: “Mejorar la eficiencia y
calidad de los servicios publicos, alcanzando una satisfaccién del usuario superior al 85% al
final del periodo de gobierno”; con lo alcanzado hasta el momento se sefala que se logré el

objetivo de satisfaccion, ya que éste fue superado.
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Grafica 25. Satisfaccion promedio por género

HOMBRE MUJER

Fuente: Elaboracion propia con datos de la aplicacion de encuestas.
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Grafica 26. Satisfaccion promedio por colonias
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la aplicacion de encuestas.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

Los recursos del FAISMUN en Zihuatanejo de Azueta han sido fundamentales para el combate
a las carencias sociales que vive la poblaciéon de este municipio. El Fondo del Ramo 33 ha
invertido recursos para mejorar las condiciones de urbanizacién a través de pavimentacion de
calles, construccion de andadores, construcciéon y remodelacion de parques, entre otros
proyectos de mejora; también ha apoyado proyectos de electrificacion, de agua potable,
remodelacion en escuelas y centros de salud.

Todos estos proyectos han favorecido a que la poblacién del municipio tenga mejores
condiciones de vida y de convivencia, lo cual se traduce en calidad de vida.

La opinion de la poblacién es positiva con respecto a las obras y proyectos ejecutados por el
Gobierno Municipal a través de los recursos del Ramo 33. El impacto ha sido positivo y la
mayoria opind que gracias a que se desarrollaron las obras y proyectos, la apariencia de sus
colonias mejoro.

La poblacién también fue favorecida con enseres domeésticos por parte del Gobierno Municipal,
recursos propios municipales, que impactaron de manera relevante en los hogares. Las
familias disponen de materiales de construccion como cemento a bajo costo, laminas para
acondicionar los techados de sus casas, tinacos a bajos precios, camas, refrigeradores,
estufas, entre otros.

En suma, se ve que por medio de los recursos del Ramo 33, el Gobierno Municipal de
Zihuatanejo ha emprendido las acciones correctas para atender a su poblacién vulnerable y

por otro ha embellecido a este punto turistico.

6.2. Recomendaciones

e Atender las demandas especificas de los comités de vecinos para que se realicen obras
o proyectos de acuerdo con sus necesidades.

e Seguir apoyando a la poblacion de Zihuatanejo con la dotacion de enseres domésticos.

e Mejorar el alumbrado publico de las colonias.

e Seguir construyendo canchas deportivas.
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Atender las necesidades de agua potable de algunas colonias a través de la creacion

de proyectos especificos.
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Matriz de Indicadores del Fondo

Fin

Contribuir al
bienestar social e
igualdad

mediante la
reduccion de los
rezagos en
materia de

servicios basicos
en la vivienda,

calidad y
espacios de la
vivienda e
infraestructura

social de la
poblacion  que
habita en las
zonas de
atencion

prioritaria, en las
localidades con
los dos mayores
grados de rezago
social de cada
municipio o que
se encuentra en
situacion de
pobreza extrema

Porcentaje de la
poblacion en
pobreza extrema

(Poblacion en
Pobreza Extrema
t/Poblacion total
)*100

Bianual

Propésito

La poblacién que
habita en las
zonas de
atencion
prioritaria
urbanas, en las

Porcentaje  de
poblacion  que
presenta
carencia calidad
y espacios de la
vivienda.

(Personas con
carencia por
calidad y
espacios de la
vivienda en el
ano t/total de

Anual
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localidades con
los dos mayores
grados de rezago
social de cada
municipio o que
se encuentra en
situacion de
pobreza extrema
reducen los
rezagos en
infraestructura
social basica
relacionada con
las carencias de
servicios basicos
en la vivienda,
calidad y
espacios de la
vivienda e
infraestructura
social

habitantes en el
afio t)*100

Componente

A Proyectos
financiados de
infraestructura
para la calidad y
espacios de la
vivienda

Porcentaje de
recursos
destinados al
financiamiento
de proyectos de
calidad y
espacios de la
vivienda
respecto del total
de recursos
FISMDF

(Monto de
recursos del
FISMDF
destinados a
proyectos de
calidad y
espacios de la
vivienda en el
ejercicio fiscal
corriente/Monto
total de recursos
programados del
FISMDF en el
ejercicio fiscal
corriente)*100

Anual
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Porcentaje de Proporcion de
B Proyectos proyggtos c{e. soI!citudes
financiados de servicios basicos va’\hdadas/
c infraestructura en la vivienda nimero de
omponente de servicios respecto del total soI|IC|.tudes Anual
basicos en |a Qe pro_yectos recibidas
vivienda financiados con
recursos del
FISMDF
Porcentaje de (Monto de
recursos recursos
destinados al FISMDF
financiamiento destinados a
de proyectos de | proyectos de
infraestructura infraestructura
educativa educativa en el A
o ) nual
respecto del total | ejercicio  fiscal
de recursos corriente/Monto
FISMDF total de recursos
programados del
FISMDF en el
C Proyectos ejercicio  fiscal
Componente financiados de corriente)*100
infraestructura Porcentaje de (Monto de
social recursos recursos del
destinados al FISMDF
financiamiento destinados a
de proyectos de | proyectos de
infraestructura infraestructura
de salud de salud en el
respecto del total | ejercicio fiscal
de recursos corriente/Monto
FISMDF total de recursos
programados del
FISMDF en el
ejercicio fiscal
corriente)*100
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Porcentaje de (Numero de
proyectos de proyectos de
infraestructura infraestructura
educativa educativa
respecto del total | financiados con
de proyectos el FISMDF en el
financiados con | ejercicio  fiscal
recursos del corriente/Numero
FISMDF total de
proyectos
financiados con
recursos del

FISMDF en el
ejercicio  fiscal
corriente)*100

Porcentaje de (Numero de
otros proyectos otros proyectos
respecto del total | financiados con

de proyectos el FISMDF en el
financiados con | ejercicio fiscal
recursos del corriente/Numero
FISMDF total de
proyectos

financiados con
recursos del
FISMDF en el
ejercicio fiscal
corriente)*100
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Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el

costo de la evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora:

ADVANCED SERVICES SERPRO

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Luis Angel Ortiz Herrera

Nombres de los principales
colaboradores:

Roberto Osvaldo Ramos Cortés
Diego Isai Ortiz Ruiz
Alma Rosa Mendoza Rosas

José Roberto Najera Torres

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Instancia Técnica de Evaluacion del
Desempeiio

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

Jesus Jonathan Ayuso Salinas

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora:

Adjudicacion directa

Costo total de la evaluacion:

$124,200.00 mas IVA

Fuente de financiamiento:

Ingresos propios
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