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MARCO NORMATIVO )
El municipio de Zihuatanejo de Azueta, tiene a bien emitir el presente “Programa
Anual de Evaluaciéon y Seguimiento (PAES) 2026" de los Programas Presupuestarios, X{

acciones de gobierno y ejercicio del gasto federalizado, correspondientes al ejercicio fiscal
2026, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en los siguientes fundamentos legales:

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

¢ Ley Organica de la Administracién Publica Federal. T

o Ley Federal de Presupuesto Hacendaria y Responsabilidad.

- « Reglamento de la Ley Federal Responsabilidad Hacendaria de Presupuesto.

” e Ley de Coordinacion Fiscal.

¢ Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Ley General de Desarrollo Social.

¢ Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social. f

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Acuerdo por el que se emiten los lineamientos sobre los indicadores para medir los
avances fisicos y financieros relacionados con los recursos publicos federales,
publicado en el DOF el 09 de diciembre de 2009 Acuerdos  Primero,  Titulos
primero y octavo, numeral 32 y Tercero.

e Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la
Administracién Publica Federal, publicados en el DOF el 30 de marzo de 2007

ﬁ Décimo Sexto, Décimo Séptimo y Trigésimo, segundo parrafo.

e Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de
Evaluacion del Desempefio, publicado en el DOF el 31 de marzo de 2008 Numeral
37.

e Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las
evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades federativas,
publicada en el DOF el 4 de abril de 2013 Numerales 1,2,3,6,9, parrafo tercero,
11, 15, parrafos primero y tercero, 17 y 18.
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Ademas de dar cumplimiento a las siguientes normativas de caracter estatal;

e Constitucion Politica del Estado de Guerrero
o Ley Nimero 994 De Planeacién Del Estado Libre Y Soberano De Guerrero Art 38,

/
42, 44,45 '1 o
o Ley Numero 454 De Presupuesto Y Disciplina Fiscal Del Estado De Gu o Art 29,

31, 32, 33, 34, 35, 39, 40,102, 103, 104, 105, 106,107 y relativos

o Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero Art. 65 y relativos.

e Ley numero 468 de Fiscalizacién Superior y Rendicion de cuentas del Estado de
Guerrero

e Ley nimero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
ﬁ Guerrero

e Ley numero 760 de Responsabilidades Politica, Penal y Civil de los Servidores
Publicos del Estado de Guerrero

Y las presente normativas de ambito municipal;

e Bando De Policia Y Buen Gobierno Del Municipio De Zihuatanejo De Azueta
Art. 135, 146, 336 y relativos

e Reglamento Interno de la Administracién Puablica Municipal del H. Ayuntamiento de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero.

e Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del Comité Municipal de

Evaluacion al Desempefio de Zihuatanejo de Azueta 8 Fracc. IV, 10 Fracc. V
y relativos
a « Lineamientos para el mecanismo de seguimiento a los aspectos susceptibles de

mejora derivados de informes de los resultados de evaluaciones realizadas las

politicas publicas, planes, programas, proyectos, matriz de indicadores ra

resultados y recursos del gasto federalizado y municipal programable del municipio ™

de Zihuatanejo de Azueta.

e Términos de referencia para la evaluacion Interna de Seguimiento y Desempefio de
s Programas Presupuestarios del Municipio de Zihuatanejo de Azueta.
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ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2025-2027

El presente Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento, se encuentra alineado al
Eje Transversal “B. Gobierno Eficiente, Moderno y de Resultados”, a través de la
Planeacién estratégica y modernizacion de la gestién publica, mediante la estrategia 2.
Establecer un sistema de evaluacién continua y de desempefio institucional, a través
de las lineas de accion;

5. Implementar un sistema de evaluacién integral de politicas publicas y %——’

6. Establecer procesos de evaluacion de resultados de la administracion publica,

de nuestro Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027 para el municipio de Zihuatanejo de K
Ailpeta.

\ GLOSARIO

Para los efectos de los presentes lineamientos, se entendera por:
1. ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora. Son los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas derivado de la realizacion de una evaluacion.

2. CONEVAL: Al Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social.

3. Dependencias: Las direcciones, unidades, coordinaciones y demas unidades
administrativas que integran la Administracién Puablica Municipal.

4. Evaluacién: Analisis sistematico de las acciones emprendidas por las Dependencias
y Entidades de la Administracién Municipal, para determinar lapertinencia y el logro de

sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados e impacto.

5. Hallazgos: Son las causas o motivos detectados en el proceso de evaluacion que
influyeron en el incumplimiento o desfase de la meta programada y que de alguna
manera reflejan un area de oportunidad a mejorar. /

dicadores: Elemento que nos permite monitorear y conocer el resultado de las
acciones emprendidas respecto a los objetivos o metas planteadas por la
Administracion  Municipal y que se encuentran vinculados a los programas

presupuestarios.
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7. MML: La Metodologia del Marco Légico; herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucidén, seguimiento y evaluacion de programas y é

proyectos.

8. PBR: Modelo mediante el cual el proceso presupuestario incorpora sistematicamente
consideraciones sobre los resultados obtenidos y esperados de laaplicacion de los
recursos publicos, a efecto de lograr una mejor calidad del gasto publico y favorecer
la rendicién de cuentas.

9. MIR: A la Matriz de Indicadores para Resultados; herramienta de planeacion
estratégica que en forma resumida, sencilla y arménica establece con claridad los

0 objetivos de un programa y su alineacién con aquellos de la planeacion estatal y
sectorial ﬁ
10. PAES 2026: Al Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento 2026.

11. SED-ZIHUA: Al Sistema de Evaluacion del Desempefio del Municipio de Zihuatanejo
de Azueta; que permite evaluar el desempefiogubernamental, para mejorar la toma de
decisiones, mediante el monitoreo yseguimiento de los indicadores estratégicos y de
gestion.

12. PMD: Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027

13. Programa presupuestario: Programa Presupuestario. Instrumento que permite
programar los bienes y servicios que seran entregados o proporcionados por la
ﬁ Administracion Municipal y en el que se vincula el ejercicio del presupuesto.

14. Trabajo de gabinete: Al conjunto de actividades para el acopio, organizacion y
analisis de informacion concentrada en registros, bases de datos, documentacién
publica, incluyendo la informacion que proporcione el sujeto evaluado responsable de
los programas sujetos a evaluacion.

15. TdR’s: A los Términos de Referencia que definen los objetivos, las caracteristicas,

P 2 g A\
os metodoldgicos y las fechas en las que seran realizadas las evaluaciones.
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METODOLOGIA DE LA EVALUACION @

Todos los procesos de evaluacion a politicas, programas, acciones y aportaciones
del gasto federalizado contempladas dentro de este documento, deberan ser coordinados
por la Instancia Técnica de Evaluacién al Desempeiio designada para esos efectos en el
ambito de sus facultades y los términos establecidos en las legislaciones que comprenden
el Marco Legal contenido dentro de este PAES 2026, asi como la supervision del Comité ‘(
Municipal de Evaluacién al Desempefio de Zihuatanejo de Azueta, en el marco de sus
atribuciones bajo los siguientes lineamientos generales:

ﬁ 1. Los modelos de evaluaciones a utilizar podran ser del tipo: ‘K‘:
a) Interna: coordinada directamente por la Instancia Técnica de Evaluacion
al Desempefio. Dicha evaluacion debera estar sujeta al sistema basado en
resultados, objetiva y con resultados tendientes a emitir los criterios de
aspectos a mejorar.
b) Externa: Aquella que se realiza a través de Instituciones Académicas,
Personas fisicas o Morales especializadas y con experiencia probada en la
materia que corresponda evaluar, que cumplan con los requisitos de
imparcialidad, transparencia y los demas que se establecen en las
disposiciones aplicables.

2. Las técnicas para el desarrollo de la evaluacion y obtencion de la informacion

o

se realizaran mediante los instrumentos y formatos destinados para los efectos

segUn las caracteristicas del tipo de evaluacion y en apego a las actividades'

establecidas en el Plan de Trabajo de este PAES 2026 o en los Términos de

Referencia y/o metodologias de cada una de las evaluaciones programadas
a el ejercicio.

3. Concentrada la informacién proporcionada; previo andlisis, revisién y

procesamiento, se obtendran los datos necesarios para aplicar la formulacién

que reflejaran resultados en los respectivos indicadores utilizados para el caso T %

en concreto. Q«
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4. De los resultados se obtendran las medidas y recomendaciones a efectuar. Se
dara publicidad de la citada informacién en el portal web del ayuntamiento en \

los “Formatos para la difusion de los resultados de la evaluacion”.
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TIPOS DE EVALUACION

Para el desarrollo del PAES 2026, se ha contemplado realizar una evaluacion de
tipo interna de seguimiento y desempefio a los 30 programas presupuestarios que
conformar el presupuesto de egresos del municipio para el presente ejercicio, asi como una
encuesta de satisfacciéon ciudadana sobre los servicios publicos municipales prestados -
durante el 2025. Bajo la siguiente estructura y disefio metodolégico.

FONDOS, PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Y ACCIONES SUJETOS A

Nombre del Programa

\

EVALUACION

Tipo de

programa/
accion

INEER
Participantes

-Direccion de
Desarrollo Social y
Humano
g -Direccion del
¢ S001. Desarrollo Desarrollo Integral
Humano con Inclusién p r:srﬁglrjae?taa fio de la Familia
Social P -Instituto Municipal
de Vivienda de
Zihuatanejo
-Direccion de
Educacion
* S002. Atencién al Di i6n d
Desarrollo Integral de la Programa reccian el
= s Desarrollo Integral
Familia y Grupos Presupuestario 3
de la Familia
Vulnerables
« FOO1. Desarrollo Integral Programa Instituto Municipal de
de los Jévenes Presupuestario la Juventud
Direccién de Salud,
« F002. Promocion a la Programa plrec016n d o
Salud Presupuestario Unidad Municipal
de Especialidades
Médicas
Direccion de
« F003. Impulso a la Programa !?ducgcuén,
acion Presupuestario Direcelon del
Desarrollo Integral
de la Familia
Instituto Municipal de
« F004. Fomento a la Programa la Cultura,
Cultura Presupuestario Direccion del
Desarrollo Integral
.‘.:ll :.r'-: n:.‘.’-: . :.."l:‘ L :.'O'J: - . :.‘.’I:" ':" :.r:l: - V_.’I:l:

ST

Incvncu rlcm:un

EVALUACION OIL DISEMPERD

Tipo de Evaluacion

Seguimiento/Interna

Seguimiento/Interna

Seguimiento/Interng

Seguimiento/Interna

Seguimiento/interna

¥

Seguimiento/Interna

$°5°8°1°2" 108 1 S 1 T

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21,

Col Ciudad Deoortiva, CP. 40897

ZIHU A l CONSTRUY'E;?: &

CIVUDAD DETODOS | =757

‘;‘.:Q:-




N // ¥ ITED
de la Familia
Direccion de Obras
Publicas
J
Programa Instituto Municipal s v
¢ F005. Apoyo al deporte Presupuestario del Deporte Seguimiento/Interna
Direccion de 2«
Desarrollo Urbano,
Direccion de
¢ E001. Desarrollo Urbano Programa Ordenamiento i g
y Gestion Territorial Presupuestario Territorial, Seguimlenainsma
Instituto Municipal de
Vivienda de
Zihuatanejo
Direccion de
s Zio Servicios Publicos,
5 E°0.2 «Santicias Fublicos Frograma ; Direccién de Seguimiento/Interna
Eficientes Presupuestario s
Actividades
Comerciales
« E003. Zihua al 100 Direction a¢
Servicios Publicos,
(Imagen Urbana y Programa Direccién de Seguimiento/Interna
Rescate de Espacios Presupuestario : : 9
At Mejoramiento
Publicos).
Urbano
Direccion de
e E004. Zihua Brilla Programa Mejoramiento Ssatimientolintetna
(Alumbrado Publico). Presupuestario Urbano, Tesoreria €9
Municipal
¢ KOO1. Infraestructura Programa Direccion de Obras SaatinieriaNitaria
Integral y Obra Publica Presupuestario Pablicas 9
¢ E005. Zihua Limpio /(
(Limpia, Recoleccion y Programa Direccion de Soauitilsniciiiema
destino final de Residuos Presupuestario Servicios Publicos g
Sélidos).
Direccién de Medio
Ambiente y
. Recursos
) Eﬂ%%?o l;:’\t)eigf:tzn - Frograma Natiseies, nsultio Seguimiento/Interna
Cambio Clim éticg Presupuestario Municipal de g
i Ecologia 'y
Desarrollo
Sustentable
v
~ ':":‘:'8'!':”:':‘!‘8’:”:':'I’l‘:‘:':‘l'l':‘:':'l‘l':’::':Tt':&:‘:ﬁ'?!”:':'l‘l'r;‘:'3'8': R e o e e e i
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¢ S003. Desarrollo
Econdémico y
fortalecimiento del
emprendimiento.

e FO06. Fortalecimiento del
Empleo.

e FOO7. Fomento e
Impulso al Turismo

* S004. Fomento
Agropecuario y Pesquero

¢ E007. Seguridad
Ciudadana con
Proximidad Social y
Cultura de Paz

e E008. Gestion Integral
de Riesgos y Proteccion
Civil

« O001. Gobierno
Transparente, Honesto y
de Rendicion de Cuentas

e G001. Gobernanza,
Legalidad y Participacion
Ciudadana

e M001- Gobierno,

Resultados

Av, Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21,
Col Ciudad Deportiva. CP. 40897
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Programa
Presupuestario

Programa
Presupuestario

Programa
Presupuestario

Programa
Presupuestario

Programa
Presupuestario

Programa
Presupuestario

Programa
Presupuestario

Programa
Presupuestario

Programa
Presupuestario

Direccién de
Desarrollo
Econémico

Direccién de
Desarrollo
Econémico

Direccién de Turismo

Direccién de
Desarrollo Rural,
Direccién de Pesca

Direccion de
Seguridad Publica
y Transito

Direccion de
Proteccion Civil y
Bomberos

Unidad de
Transparencia,
Organo de Control
Interno, Direccion
de Cuenta Publica
Secretaria del

Ayuntamiento,
Direccion Juridica,
Direccion de
Gobernacion,
Direccion del
Registro Civil,
Unidad de
Normatividad
Municipal,
Tesoreria
Municipal
Presidencia,
Oficina de la
Presidencia,
Direccién de
Atencién
Ciudadana,
Secretaria
Particular,

188"
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Seguimiento/Interna

Seguimiento/Interna

Seguimiento/Interna

Seguimiento/Interna

Seguimiento/Interna

Seguimiento/Interna

Seguimiento/Interna

Seguimiento/Interna
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» M002. Cabildo Eficiente
con Representacion
Popular

¢ FO08. Igualdad de Trato
y Oportunidades para la
Mujer y el Hombre

Direccién de
Comunicacion,
Direccion de
Giras y
Logistica
Primera Sindicatura,
Segunda
Sindicatura,
Regiduria de
Educacion,
Cultura, Deporte y
Juventud,
Regiduria de
Seguridad
Ciudadana,
Regiduria de
Desarrollo Urbano,
Obras Publicas y
vivienda, Regiduria
de Salud Publica,
Regiduria de
Pesca, Regiduria
de Actividades
Comerciales,
Regiduria de
Asistencia Social,
Derechos de las
nifas, Nifos y
Adolescentes,
Regiduria de
Turismo y
Fomento al
Empleo, Regiduria
de Medio
Ambiente y
Recursos
Naturales,
Regiduria de
Equidad, Genero y
Diversidad,
Regiduria de
Desarrollo Rural,
Regiduria de
Servicios Publicos,
Secretaria del
Ayuntamiento

Unidad de Igualdad

Programa
Presupuestario

Programa
Presupuestario de Normatividad

Municipal

de Género, Unidad

] INSTANCIA TICNICA DX
EVALUACION DEL DISEMPERO

Seguimiento/Interna

Seguimiento/Interna
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 F009. Desarrollo Integral
y Erradicacién de
Violencia contra la mujer

« F010. Atencion Integral
al Neurodesarrolio
Infantil

« M003. Finanzas Sanas y
Eficientes

o M004. Gestion Eficiente
de los Recursos
Humanos, Materiales y
Tecnoldgicos

P~

Programa
Presupuestario

Programa
Presupuestario

Programa
Presupuestario

Programa
Presupuestario

S

Av. Paseo Zihuatanejo Poniente No. 21,
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Instituto Municipal de
la Mujer, Direccién
del Desarrollo
Integral de la
Familia, Unidad
Municipal
Especializada en
Atencion a Victimas
de Violencia
UMEAVV,
Direccion de
Seguridad Publica
y Transito
Centro Integral de
Neurodesarrollo
Infantil

Tesoreria, Direccion
de Ingresos,
Direccién de

Egresos, Direccién
de Actividades
Comerciales,
Direccion de
Catastro, Direccion
de Fiscalizacion,
Direccion de la
Zona Federal
Maritima y
Terrestre,
Direccion de
Seguridad Publica
y Transito
Oficialia Mayor,
Direccion de
Recursos
Humanos,
Direccion de
Mejoramiento
Urbano, Direccion
de Salud,
Direccion de
Adquisiciones,
Direccion de
Parque Vehicular,
Direccién de
Servicios
Generales,
Direccion de
Servicios Publicos,
Direccion del
Desarrollo Integral
de la Familia,

¥
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Seguimiento/Interna

Seguimiento/Interna

Seguimiento/Interna

Seguimiento/Interna
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Direccion de
Control de Bienes
Muebles
Direccion de
Planeacion,
Instancia Técnica
¢ P001- Planeacion, deg::::::g;del Srq/
Evaluacion y Regulacion Programa ST s . i
de la Administracion Presupuestario D'r::e(}'oér'; ds Seguimiento/intema
htmcial Regulatoria
Direccion de
Proyectos
Estratégicos ﬁ
o Prestacion de Servicios
Pe‘nbl.icos (alumbrado Accion Direccion de
Q publico, panteones, Gubernamental Servicios Publicos Encuesta/interna

mercados, limpia e
imagen urbana)

Y
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DERIVADOS DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2025-2027 DEL MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA PARA EL

EVALUACION INTERNA DE SEGUIMIENTO y DESEMPENO A LOS !
EJERCICIO 2026.

Para evaluar el cumplimiento de los objetivos de los Programas Presupuestarios

que ejecutaran las Dependencias y Entidades del Municipio, se llevara a cabo el
seguimiento y evaluacion en dimensiones de eficiencia, eficacia y calidad, mismas que F

permitiran la valoracion objetiva del desempefio de los programas aplicando los calculos

correspondientes. Con estas evaluaciones se pretende verificar el desempefio del nivel

” de cumplimiento de los objetivos y metas de los 30 programas presupuestarios derivados

del nuevo Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027, por medio de Indicadores estructurados
en Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) y Fichas de Indicadores del Desempefio,
con lo finalidad de generar resultados que ayuden a determinar el nivel de cumplimiento e

impacto de los objetivos trazados y permitiran la valoraciéon objetiva de los propositos
aplicando los calculos correspondientes de los siguientes programas:

EJE DEL PMD PROGRAMAS A EVALUAR

S001. Desarrollo Humano con Inclusiéon
Social

S002. Atencion al Desarrollo Integral de la
Familia y Grupos Vulnerables

F001. Desarrollo Integral de los Jovenes ’
F002. Promocién a la Salud )

F003. Impulso a la Educacion )
F004. Fomento a la Cultura

FO005. Apoyo al deporte

F010. Atencidn Integral al Neurodesarrollo

Infantil

EQ01. Desarrollo Urbano y Gestion

Territorial

E002. Servicios Publicos Eficientes v
E003. Zihua al 100 (Imagen Urbana y '
Rescate de Espacios Publicos).

E004. Zihua Brilla (Alumbrado Publico).

KO0O01. Infraestructura Integral y Obra

Publica

EO005. Zihua Limpio (Limpia, Recolecciéon y

destino final de Residuos Sélidos).

EO006. Proteccion del Medio Ambiente y

Cambio Climatico. W
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e S003. Desarrollo Econémico y
fortalecimiento del emprendimiento.

e FO006. Fortalecimiento del Empleo.
F007. Fomento e Impulso al Turismo

e S004. Fomento Agropecuario y Pesquero

e E007. Seguridad Ciudadana con Proximidad Social

y Cultura de Paz %/

E008. Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil

0001. Gobierno Transparente, Honesto y de
Rendicién de Cuentas

e G001. Gobernanza, Legalidad y Participacion /L:

Ciudadana

e MO001- Gobierno, Eficiente, Cercano y de
Resultados

e MO002. Cabildo Eficiente con Representacion
Popular

A. IGUALDAD CON e F008. Igualdad de Trato y Oportunidades para la

Mujer y el Hombre
PERSPECTIVAS DE GENERO e F009. Desarrollo Integral y Erradicacion de Violencia

contra la mujer

B. GOBIERNO EFICIENTE, « MO003. Finanzas Sanas y Eficientes
L]

MO004. Gestion Eficiente de los Recursos Humanos,
MODERNO Y DE RESULTADOS Materiales y Tecnologicos

« P001- Planeacién, Evaluacion y Regulacion de la
Administracion Municipal

s do 1 Evaluacion %
’ 1. Verificar el avance y cumplimiento de las actividades, componentes, propésitos y /
fines, mediante el analisis del cumplimiento de objetivos y metas. A
2. Determinar las dimensiones eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las metas y
objetivos de los programas presupuestarios.
3. Determinar el impacto social en relacion con el avance y los beneficios del
cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios. ¥
4. Realizar un analisis interno que permita identificar las principales fortalezas, retos,

oportunidades y amenazas para emitir recomendaciones pertinentes; ]

5. Identificar los hallazgos relevantes derivados de la evaluacion; e

6. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora.
' g B Rtee o Rt oe g RbR Rl
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Organizacién y Desarrollo de la Evaluacion:

Para el presente ejercicio se evaluaran 30 Programas Presupuestarios derivados
del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027, mismos que fueron disefiados y elaborados
de conformidad con la normatividad aplicable en la materia. S

Para la ejecucion de la evaluacion interna de seguimiento, se considerara cumplir
con las exigencias contempladas en los Términos de Referencia (TdR’s) o la Metodologia
que al efecto y en términos de sus atribuciones disefie y emita la Instancia Técnica de
Evaluacion al Desempeno. Los cuales deberan contener la metodologia, objetivo, alcances
y productos esperados.

El producto final de la evaluacion a los Programas Presupuestarios son los
Informes de Evaluacion Interna de Seguimiento y Desempefio (Trimestrales, Semestral y
Final), los cuales brindan informacién relevante a las Dependencias y Entidades para la
toma de decisiones. Con ellos se dara seguimiento a los planes, programas y proyectos g
que ejecuta el gobierno municipal, identificando logros, deficiencias y areas de oportunidad
para sostener eficientemente la mejora continua en la gestion, y crear condiciones para la
satisfaccion de las necesidades y demandas ciudadanas en el Municipio de Zihuatanejo de
Azueta, ademas de contribuir a la rendicién de cuentas y a la transparencia.

Los Informes de Evaluacién Interna de Seguimiento y Desempefio plasmaran los
resultados obtenidos por las Dependencias y Entidades, reflejando de manera visual los
resultados de las dimensiones establecidas en los indicadores de eficiencia, eficacia,
economia y calidad, ademas de mostrar elementos importantes tales como los tableros de
control, los comentarios adicionales a la meta y los Aspectos Susceptibles de Mejora,

mismos que son notificados a las dependencias y entidades para que sean analizadas las
causas por las unidades administrativas responsables y se tomen las acciones
correspondientes.

Por dltimo, los resultados de las evaluaciones continuaran siendo publicados a
través del Portal de Transparencia del Gobierno Municipal, en el apartado de evaluacién al |
desempefio como parte del cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

R«
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ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA EN LA PRESTACI()N DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES EJERCICIO 2025

El articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece que los municipios tendran a su cargo funciones y servicios publicos de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales, ‘QS'/
alumbrado publico, limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos,
mercados y centrales de abasto, panteones, rastro, calles, parques vy jardines vy
equipamiento.

En este contexto, para el gobierno municipal es de vital importancia conocer el
nivel de satisfaccion de la ciudadania del municipio de Zihuatanejo de Azueta, respecto a
ﬂ la prestacion de los siguientes servicios Publicos Municipales de Alumbrado ptblico,
Mercados, Panteones, Recoleccién, Limpia, Calles, parques y jardines y su equipamiento,
durante el ejercicio 2025. Esta informacién nos permitira contar con informaciéon de primera
mano para identificar y perfeccionar las areas de oportunidad identificadas por la sociedad
en los servicios publicos que presta el H. Ayuntamiento.

La encuesta de referencia sera ejecutada y operada por la Instancia Técnica de
Evaluacién al Desempefio, bajo los criterios y metodologias que esta emita en el marco de
sus atribuciones. Y sera publicada en el portal web oficial del Municipio;

https://zihuatanejodeazueta.gob.mx
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PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DEL EJERCICIO 2026

El presente plan de trabajo se establece como la estrategia orientada a
Implementar un Sistema de Evaluacion y Desempefio que permita dar seguimiento puntual
a las politicas publicas, planes, programas, proyectos, matrices de indicadores para &Q(
resultados y recursos del gasto federalizado y municipal programable del ejercicio fiscal
2026 para el municipio de Zihuatanejo de Azueta.

PROCEDIMIENTO GENERAL

Atendiendo a los criterios aplicados, la evaluacion de los fondos publicos federales S -
previstos en este acuerdo sigue un proceso general basado principalmente en lo que
establecen los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de
la Administracion Publica Federal, y las evaluaciones a los programas presupuestarios del
PMD a un procedimiento general bajo los siguientes puntos:

1. Emisién y difusion del Programa Anual de Evaluacién y Seguimiento (PAES).
Una vez aprobadoel presente programa, se debera difundir mediante los medios
necesarios. La supervision y ejecucién del PAES 2026, estara a cargo del Comité
Municipal de Evaluacion al Desempefio de Zihuatanejo de Azueta.

2. Emisién y validacion por parte de la Instancia Técnica de los modelos de Términos
de Referencia (TdR) y Metodologias a emplearse para la realizacion de las
evaluaciones consideradas en el PAES 2026.

3 Realizacién de reuniones iniciales entre representantes de las instancias de-
coordinacion y operativas con las dependencias y entidades de la administracion
publica municipal involucradas, para la presentacion del Programa Anual de
Evaluacion y Seguimiento (PAES 2026), las evaluaciones a realizarse por cada fondo f
o programa y comunicar las directrices generales del proceso de evaluacién del afio |
correspondiente, haciendo énfasis en los plazos y métodos que deben respetarse.

Contratacién, de las instancias externas (personas o instituciones que cumplan con &
los requisitos previstos en la normatividad) para la realizaciéon de las evaluaciones

previstas en el Programa Anual de Evaluacion y Seguimiento (PAES 2026). w
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5. Coordinacién, seguimiento, acompafiamiento y supervisién por parte de las
instancias de coordinacion para cada evaluacion, apelando a la objetividad, claridad,
imparcialidad y apego por parte de las instancias evaluadoras externas a los
Términos de Referencia, correspondientes.

6. Finalizacién de las evaluaciones por parte de las instancias evaluadoras; estas %/
evaluaciones quedan asentadas en los informes de evaluacién y son entregados a

entera satisfaccion de las dependencias y entidades contratantes. :’T

7. Analisis de los resultados de las evaluaciones, por parte de las dependencias y
entidades responsables de los fondos evaluados, particularmente de las
Q recomendaciones emitidas por los evaluadores externos, de modo que se identifique
cuales son susceptibles de formularse como Aspectos Susceptibles de Mejora. Las
eventualidades o aspectos no previstos en este procedimiento general, seran
atendidos y resueltos por la Direccion de Evaluacién Institucional en el ambito de sus
respectivas competencias.

Emision y
difusion del
PAE

Finalizalcon
de las
Evaluaciones

—_

¥ Coordinacion,
i Seguimiento § e
-y Supervision §
Hustracion 1 PROCESO DE EVALUC TON
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES
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Ny

Segundo Tercer Cuarto Primer
Actividades Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
2026 2026 2026 2027
Emisién y Difusion del PAES 2026
e Reuniones Iniciales previas
e Emision y Validacién de los TdR y
Metodologias
\
e (Contratacion de las Instancias
Evaluadoras
ﬂ e Inicio de la Evaluacion Externa
e [nicio de Evaluaciones Internas /{
e Inicio de la Encuesta de Satisfaccion V
e Resultados Evaluacion externa
e Resultados Evaluaciones internas
e Resultados Encuesta de Satisfaccion
e Analisis de los Resultados de la
Evaluacion externa
e Analisis de los Resultados de las
Evaluaciones internas
e Seguimientos a los ASM de la
ﬁ evaluacion externa
) e Seguimientos a los ASM de la
evaluacion interna
e Presentacion del informe anual de
Evaluaciones
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USO DE INFQRMACION ESTRATEGICA DEL DESEMPENO,
INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES.

Con el propésito de promover el uso de la informacién que se deriva del Sistema
de Evaluacién al Desempefio del Municipio de Zihuatanejo de Azueta en términos del
articulo 111 en su Ultimo parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, para su consideracién en los procesos de la programacion y presupuestacion
del ejercicio fiscal siguiente, la informacién emitida por la Instancia Técnica de Evaluacion

i
al Desempefio, sera enviada a las unidades administrativas de las dependencias y ‘

entidades que tengan atribuciones en materia de programacién y presupuestacion, asi
-~ como también los hallazgos y ASM emitidos por las auditorias y evaluaciones externas.

El objetivo de difundir las evaluaciones es que los tomadores de decisiones
realicen un andlisis a través de las evidencias emitidas de forma rutinaria y estratégica por
las dependencias y entidades que contribuya a la elaboracién del presupuesto de egresos
del Municipio de Puebla para ejercicios posteriores.

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Mediante un proceso de analisis de la informacion recabada y los resultados
obtenidos se dara seguimiento a las recomendaciones sobre los aspectos susceptibles de
~ mejora (ASM), comparando los avances logrados en funcién de las actividades definidas

en su programa operativo anual para corroborar el cumplimiento de las metas.

Los hallazgos y/o recomendaciones que se deriven de las evaluaciones, deberan
ser considerados para el analisis de los posibles ASM. La Instancia Técnica contara con las
atribuciones para coordinar las acciones para la implementaciéon de los ASM. Para dar
seguimiento a los ASM, las dependencias y entidades municipales se sujetaran a las
disposiciones contenidas en los Lineamientos para el mecanismo de seguimiento a los

spectos susceptibles de mejora derivados de informes de los resultados de evaluacione :

realizadas las politicas publicas, planes, programas, proyectos, matrizde indicadores par

resultados y recursos del gasto federalizado y municipal programable del municipio
/ Zihuatanejo de Azueta w
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PUBLICACION Y DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES

Los informes de los resultados de las evaluaciones deberan presentarse de acuerdo
a la Norma para establecer el Formato para la Difusion de los Resultados de las
Evaluaciones de los Recursos Federales Ministrados a las Entidades Federativas emitida ‘5.6/
por el CONAC, la cual establece que “los entes publicos deberan publicar en sus
respectivas paginas a mas tardar los 30 dias posteriores a la conclusion de las mismas. ﬁ
Asimismo, se deberan dar a conocer los documentos y resultados de todas las evaluaciones ‘_L
de forma permanente a través de la pagina de internet del Municipio:

ﬂ https://zihuatanejodeazueta.gob.mx/

Formato para |a Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

FORMATO CONAC

1.-Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de 1a evaluacion:

1.2 Fecha de inic10 de |3 evaluacion

1.3 Fecha de término de |3 evaluacion’

1.4 Nombre de |a persona responsable de darle seguimiento a 1a evaluacion y nombre ce ia
unigad administrativa a la que pertenece:

Nombre: | Unidad administrativa:

1.5 Objetivo general de |2 evaluacion:

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1.7 Metodologia utilizada en |z evaluacion:

2.- Principales hallazgos de ia evaluacion
2.1 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA)
221 Fortalezas
” 2.2.2 Oportunidades
- 2.2.3 Debilidades ) /
2.2.4 Amenazas
3.- Conclusiones y recomendaciones de Ia evaluacion
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3.- Conclusiones y recomendaciones de Ia evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de |a evaluacion:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevanca:

4 - Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre de los evaluadores:

4.2 Cargo:

4.3 Institucion a la que pertenece:

4 4 Principales colaberadores:

45 Correo electronico del coordinagdor de 1a evaluacion
4.6 Teléfono (con clave 1ada): e«
5.- Identificacion del (los) programai(s)

5.1 Nombre del (los) programais) evaluadois):

5.2 Siglas:

S.3 Ente publico coordinador cel (los) programa (s):

5.4 Poder publico al que pertenece (n) &l (los) programa (s):

Poder ejecutive __ Poder legislativo__ Poder judicial__ Ente autonomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece (n) &l (los) programa (s):
Federal __ Estatal___ Local___

Q 5.6 Nombre de la unidad administrativa y de titular a cargo del programa
5.7 Nomobre de la unidad administrativa a carge del programa (s}
Direccion de Obras Publicas

6.- Datos de contratacion de la evaluacion

6.1 Tipo de contratacion

6.1.1 Adjudicacion directa __ 6.1.2 Invitacion a tres___ 5.1.3 Licitacion publica nacional__
6.1.4 Licitacion publica internacional___ 6 1.5 Otro: (Senalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion

6.3 Costo total de la evaluacion:

6.4 Fuente de financiamiento

7 - Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

7.2 Difusion en internet del formato
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El presente Programa Anual de Evaluacion y
Seguimiento para el ejercicio 2026, fue disefiado y
emitido por la Instancia Técnica de Evaluacion al

Desempefio del Ayuntamiento de Zihuatanejo de
Azueta; para la integracién del Presupuesto de
Q Egresos 2026.

Este documento fue elaborado en el mes de
diciembre de 2025. Por lo que es susceptible de
modificaciones antes de su publicacion, como lo
marca la Ley General de Contabilidad
Gubernamental Art. 79, todos los derechos
reservados. Gobierno del Municipio de Zihuatanejo
de Azueta, Guerrero.
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