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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Prevencion y combate de incendios en casa
habitacion, comercios, automoviles, lotes baldios,
basura, incendios forestales, entre otros.

CLAVE: DPC-001

OBJETIVO: Evitar pérdidas humanas y reducir los dafios ocasionados por los incendios.

Fundamento Legal e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
e Ley General de Proteccion Civil.

e Ley de Proteccion Civil del Estado de Guerrero.

e Bando de Policia y Gobierno.

¢ Reglamento Interno de Proteccién Civil.

Documentacién Necesaria e No es necesario presentar documentacion

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

Se recibe la llamada y se toman datos de la

1 . ) o - Radio operadora
emergencia esto son: nombre, domicilio, teléfono
y tipo de servicio.
Se da aviso al personal de guardia mediante la
2 alarma (3 timbres). Radio operadora
3 Acuden al lugar los tres tipos de unidades (pipa, Bomberos y

camioneta y ambulancia). paramédicos

Prevencién y combate

de incendios en casa | Ya localizada la emergencia se atiende el servicio
4 | habitacion, comercios, | y en caso de haber heridos se trasladan al centro
automoviles, lotes hospitalario que se requiera.

Bomberos y
paramédicos

baldios, basura,

[ i Bomberos
5 incendios forestales, | Regresan a la base 2ros y
entre otros. paramédicos

Radiofonista,
6 Elaboran el Parte de Servicios y de Ambulancia. Bomberos y
paramédicos

Al finalizar se le informa al comandante de todos

e ) Oficial de turno
los servicios realizados.

8 Informa al director de las actividades realizadas. Comandante
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Clave:
MZA2427-MP-DPC

Diagrama de Flujo

Prevencion y combate de incendios en casa habitacion,
comercios, automoviles, lotes baldios, basura, incendios

forestales

Recspcidn del reporte
en la direccion

Evitar pérdidas humanas y
reducir los dafios ocasionados
por los incendios

!

Se atiende No se puede atender

Recegeion dz la llamada y toma de datos
de la emergencia para atznder [a paticion
({nombre, domicilic, teléfono y tipo de
servicia)

Analizar I3
sifuacion para
su resolucion

v

Awiso de la emergencia al personal
mediante |a alarma (3 timbres)

v

Acudir al lugar de la emergencia y levar
el equipo necesano (pipa. camionsta y
ambulsncia)

v

Localizar | emergencia que atiends el

senvicio y en caso de haber heridos se

trasladan al centro hospitalarie que se
requiera

'

Se Informa que no se puede levar 3
cabo, se da el conocer 2l por qué y se
busca atra soluciin

v

Finalizacion del
procesa

Atendida I3 emergencia el personal de

PG {Proteccidn Civil y Bomberos) regresa Elsboracidn de |a parte d_e IO.S senitins
prestados y de ambulancia e informar al
ala base i
— comandante de todes los servicies
realizados

actividades reslizadas mediantz informe

Informar al direcior de PC de todas las

digital o impresa

Elaboracién de informes de
I35 actividades reslizadas

para su comprobacidn y
resguarde
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Atencion en emergencias médica hospitalaria

CLAVE:

DPC -002

OBJETIVO: Brindar ayuda médica o traslado a hospitales a las personas que lo soliciten.

Fundamento Legal

¢ Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.

e Ley General de Proteccion Civil.

e Ley de Proteccion Civil del Estado de Guerrero.

e Bando de Policia y Gobierno.

¢ Reglamento Interno de Proteccién Civil.

Documentacion

e No serequiere presentar documentacion

Necesaria
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Se recibe la llamada y se toman datos de la :
1 . ) Lo - Radio operadora
emergencia esto son: nombre, domicilio, teléfono
y tipo de servicio.
Se da aviso al personal de guardia mediante la .
2 alarma (1 timbre). Radio operadora
3 Acude al lugar la unidad M-2 o M-7 (ambulancia). Paramédicos
Ya localizada la emergencia se atiende el servicio
4 Atencioén en y en caso de haber heridos se trasladan al centro Paramédicos

emergencias
médica hospitalaria

hospitalario que se requiera.

Regresan a la base y se realiza limpieza y
sanitizacion de la unidad.

Paramédicos

Elaboran el Parte de Ambulancia (ver)*

Radio operadora y
paramédicos

Al finalizar se le informa al comandante de todos
los servicios realizados.

Oficial de turno

Informa al director de las actividades realizadas.

Comandante
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Atencion en Emergencias Médica Hospitalaria

Recepcién de la lamada y foma de datos
de la emergencia para atender la petician
{nombrz, domiciliz, teléfono v tipe de
servicio)

v

Aviso de 13 emergencia al personal
mediante ks alarma (1 tmbre)

'

Acudir al lugar previamente indicade con
I3 unidad (ambulaneia)

v

Localizar la emergencia, atender el
servicio y en caso de haber heridos ==
tracladan al cenire hospitalario que se

reguiers

v

Atendida la emergencia el personal de
PG (Proteccidn Civil y Bomberas) regresa
a la baze para realizar I limpieza y
sanitizacidn dz s unidad utilizada
(ambulanciz)

Se atiende

Recepcion del reporte
en la direccion

Brindar ayuds médica o traslads
a hospitales a las personas que
lo salicitan

!

Analizar I
situacién para
su resalucion

No se puede atender

Se Informa que no s2 puede llavar a
caba, 2 da &l conocar &l por qué y se
busca otra solucidn

Finalizacion del
procesa

Elaboracion de |a parte de los servicios
prestados y de ambulancia e informar al
comandante de tedos los servicios
razlizados

Informar al director de PC de todas las
acfividades realizadas mediante informe
digital o impreso

Elaboracidn de informes de
las actividades realizadas
para su comprobacion ¥
resguardo
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Atencion a los reportes de fugas de gas

CLAVE: DPC -003

OBJETIVO: Evitar que las fugas de gas se salgan de control y provoquen incendios.

Fundamento Legal

e Ley Orgéanica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
e Ley General de Proteccion Civil.

e Ley de Proteccion Civil del Estado de Guerrero.

e Bando de Policia y Gobierno.

¢ Reglamento Interno de Proteccién Civil.

Documentacion
Necesaria

e No serequiere presentar documentacion

No. ACTIVIDAD

DESCRIPCION RESPONSABLE

Atencion a los
reportes de fugas
de gas

Se recibe la llamada y se toman datos de la
emergencia esto son: nombre, domicilio, teléfono Radio operadora
y tipo de servicio. (Domestico o Comercial)

Se da aviso al personal de guardia mediante la

alarma (2 timbres) Radio operadora

Acude al lugar la unidad M-1, M5 o M6

(ambulancia) Bomberos

Ya localizada la emergencia se atiende el servicio,
en caso de ser necesario se lleva a un campo
abierto para ser liberado el gas, regresarlo a la Bomberos
base y posteriormente ser entregado al propietario
0 empresa.

Cuando se trata de fugas en tanques estacionarios
en comercios, el personal de Proteccion Civil se
encarga de dictaminar mediante una revision
ocular si cumple con las normas, esto es revisando
su placa de caducidad. En caso de que el tanque
se encuentre caduco se da un término de 10 dias
hébiles para que el propietario realice la prueba
ultrasoénica y/o cambie el tanque en su totalidad. Al
finalizar los 10 dias se da una segunda revision y
en caso de no haber cumplido con la prueba de
ultrasonido o cambio total, se procede a
clausurarlo.

Inspectores

Bomberos

Regresan a la base
Inspectores

Radio operadora y

Elaboran el parte de servicio
Bomberos
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Al finalizar se le informa al comandante de todos -
8 e . Oficial de turno
los servicios realizados.

9 Informa al director de las actividades realizadas. Comandante
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Atencion a los reportes de fugas de gas

Se atiende

Recepeidn dz Is lamada y toma de datos
de la emergencia para atender |a peticion
{nombre, domicilic, teléfono y tipo de
semvicio)

v

Aviso de la emergencia al personal
mediante |a alarma (2 timbres)

'

Acudir al lugar previamente indicado con
|a unidad {ambulancia y camion bomba)

v

Localizar la emergencia, brindar &l
servicio, n caso de ser necesario 2l
cilindro se lleva a un campo abierto para
ser liberado =l gas, informar al propietario
de |z situacidn

v

Recepcion del reporte
en la direccion

Evitar que las fugas de gas se
sslgan d= contral y provoquen
incendios

v

Analizar la
situacién para
su resalucion

No se puede atender

Se Informa que no se puede llevar a
cabo, 52 da =l conocer 2l por qué y se
busca otra salucicn

Finalizacién del
procasa

En tanques estacionarios se dictaminard
i 52 cumple con |as normas para su use.
si el tanque caduco o no s apto 52 d3 un
términe de 10 dias para una segunda
revision, en dade caso de no haber
cumplido ka5 normas se retira

—————»

Atendida la emergencia el personal de
PC (Proteccién Civil y Bomberas) regresa
a la base para reslizar |z limpieza y
sanitizacion de la unidad utilizads
{ambulancia)

Informar al director de PC de fodas las
actividades reslizadas mediante informe
digital o impreso

Elaboracidn de informes de
las actividades realizadas
para su comprabacion ¥
resguarda
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Atencion en el combate de abejas en la zona CLAVE: DPC -004

urbana, sub urbana y rural del municipio.

OBJETIVO: Evitar que las abejas atenten en contra de las personas.

Fundamento Legal

e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
e Ley General de Proteccion Civil.

e Ley de Proteccion Civil del Estado de Guerrero.

e Bando de Policia y Gobierno.

¢ Reglamento Interno de Proteccién Civil.

Documentacion
Necesaria

e No serequiere presentar documentacion

No. ACTIVIDAD

DESCRIPCION RESPONSABLE

Atencién en el

combate de abej

3 en la zona urbana,
4 del municipio.

5

6

7

sub urbanay rural [y |gcalizada la emergencia se atiende el servicio,

Se recibe la llamada y se toman datos de la
emergencia esto son: nombre, domicilio, teléfono
y tipo de servicio. Al tener conocimiento que se
trata de combate de abejas se solicita a la persona
quien reporta que debe contar con agua, jabén en
polvo, cloro y si es necesario insecticidas. Asi Radio operadora
mismo se le pide proporcione altura y lugar
especifico en donde se encuentran las abejas.
Nota: Este tipo de servicio se realiza después de
las 6 de la tarde, cuando las abejas se encuentran
en su mayoria en el enjambre.

Se da aviso al personal de guardia mediante la

alarma (2 timbres) Radio operadora

as
Acude al lugar la unidad M-13 Bomberos

ocupando las herramientas y equipo de seguridad Bomberos
que se requiere.

Al terminar con la actividad, proceden a regresar a

Bomberos
la base.

Radio operadora y

Elaboran el parte de servicio
Bomberos

Al finalizar se le informa al comandante de todos

. . Oficial de turno
los servicios realizados.

Informa al director de las actividades realizadas. Comandante
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Diagrama de Flujo

Atencion en el Combate de Abejas en la Zona Urbana, Sub Urbana

y Rural del Municipio

Recepcién del reporte
en |a direccion

Evitar que la= abejas atentzn en
confra de las personas

!

Se atiende No se puede atender

Recapeidn dz Ia lamada y toma de datos
de la emergencia para atender I peticion
{nombre, domicilic, teléfono y tipe de
servicio)

Analizar la
situacién para
5u resolucion

Se Informa que no s= puede llevar a
cabo, 52 da &l conocer &l por qué y se
busea otra salucicn

v

Se |z comunica a la persona que debe de

contar con agua, jabdn el polva, clora y

de ser necesario insecticidas y ubicar &l

lugar especifico donds se encuentran las
abejas

v

El servicio de combate de sbejas se
resliza después de las Gpm cusndo las
absjas se encuentran =n su mayoria en

enjambre

v

Aviso de |a emergencia al personal
mediantz I3 alarma (2 timbres), 5= scude
con la unidad vehicular necesaria y se
brinda el servicio con las harramientas y
el equipo de s=puridad que se requiere

'

Finalizacion del
procesa

Atendida la emergencia el personal de Elabeoracién de la parte de los servicies
PC (Proteccidn Civil y Bomberos) regresa prestados y d= ambulancia e informar al
@ la base para realizar la limpieza y comandante de tedos los servicios

sanitizacidn de s unidad utilizada ————» realizados

{ambulancia)

Infarmar 3l director de PC d= todas las
sotividades reslizadas mediante informe
digital o impreso

Elaboracidn de informes de
las actividades realizadas
para su comprobaciin y
resguardo
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Realizacion de simulacros de: incendios, uso y
manejo de extintores, evacuacion, sismos y toma CLAVE: DPC -005
de rehenes, en escuelas, oficios de gobierno, y
empresas.

OBJETIVO: Crear en la poblacién una capacidad de respuesta en alguna situacién de riesgo.

Fundamento Legal e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
e Ley General de Proteccion Civil.

e Ley de Proteccion Civil del Estado de Guerrero.

e Bando de Policia y Gobierno.

¢ Reglamento Interno de Proteccién Civil.

Documentacion e Presentar oficio de solicitud para el tipo de simulacro a

Necesaria realizar

e Datos de contacto de la persona que solicita el simulacro
(teléfono o correo electrénico)

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Se recibe el oficio de solicitud para simulacro, se Aucxiliar
identifica el tipo de simulacién que requieren. administrativo
o Jefe de Area
2 R_ealllzamonddej Se programa la visita al lugar. Auxiliar
_Simulacros de. administrativo
incendios, uso y Jefe de Area
3 manejo de Se realiza el simulacro con el personal de Auxiliar
extintores, proteccion civil y participantes. administrativo
evacuacion, sismos Inspectores
y toma de rehenes, Jefe de Area
4 | en escuelas, oficios | Se realiza la evaluacién del simulacro Aucxiliar
de gobierno, y administrativo
empresas. . Jefe de Area
5 Se reunen con los responsables para dar los Auxiliar
resultados, entregando copia de la evaluacion. L .
administrativo
6 Inf(_)rma al dlrgctor y comandante sobre las Jefe de Area
actividades realizadas.
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Fecha de emision:
Diciembre de 2024

Clave:
MZA2427-MP-DPC

Diagrama de Flujo

Realizar Simulacros de incendios, uso y manejo de extintores,
evacuacion, sismos y toma de rehenes en escuelas, oficios de

gobierno y empresas

Recepcitn del reporte
en Is direccién

Crear en |3 poblacidn una
capacidad de respussta en
alguna situacion de riesgo

Se atiende Mo se puede atender

Recepeion del oficio de solicitud para el Anal.ilzar Ia

simulacro e identficarky

Se Informa que no s= puede llevar a
ooer &l por qué y se

cabo, 52 da 2l con
busica otra salucion

v

Progrhmacién de la visita =l lugar dondz
se brindara el simulacro

'

Instruir &l simulacro con el personal de
prateccion civil y participantes

v

Inicio de |a evaluacidn del simulacro que
se llewd & cabo

v

Informar al director de PC de fodas las
actividades reslizadas mediantz informe
digital o Impreso

Reunidn con los responsables para
brindar los resultados del simulacro,

do una copia de la ¥ »

observaciones

— ]

Elaboracidn de informes de
la= actividades realizadas
para su comprabacion y

resguardo

Finalizacion del
procesa
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Apoyos y servicios especiales (captura de CLAVE: DPC -006
cocodrilos, serpientes, entre otros)

OBJETIVO: Proteger a la poblacion y a la fauna silvestre y mantenerlos en su habitad.

Fundamento Legal e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
e Ley General de Proteccion Civil.

e Ley de Proteccion Civil del Estado de Guerrero.

e Bando de Policia y Gobierno.

¢ Reglamento Interno de Proteccién Civil.

Documentacion e No serequiere presentar documentacion
Necesaria
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Se recibe la llamada y se toman datos de la
1 emergencia esto son: nombre, domicilio, teléfono Radio operadora
y tipo de servicio.
5 Se da aviso al personal de guardia mediante la Radio operadora
alarma (2 timbres).
3 Acude al lugar la unidad M-13 Bomberos
Ya localizada la emergencia se atiende el servicio,
utilizando herramienta y equipo de seguridad que
Apoyos y servicios | se requiere y dependiendo el tipo de reptil se libera
4 | especiales (captura | €n su habitat natural. Bomberos
de cocodrilos NOTA: antes del procedimiento de liberacién se
serpientes, entre hace del conocimiento de la Direccién de Ecologia
otros) y Medio Ambiente.
5 Regresan a la base Bomberos
6 Elaboran el parte de servicio Radio operadora y
Bomberos
Al finalizar se le informa al comandante de todos
7 los servicios realizados. Oficial de turno
Informa al director y subdirector de las actividades
8 realizadas. Comandante
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Fecha de emision:
Diciembre de 2024

Recepcién de la llamada y toma de datos
de | emergencia para atender la peficidn
{nombrz, domicili, teléfone v tipo de
servicio)

v

Aviso de |3 emergencia al personal
mediante Is alamma (2 timbres), s acude
con la unidad vehicular necesaria y se
brinda =l servicio con las herramientas y
&l equipo de s=guridad que se requisre

!

Lacalizar al reptil, brindar el servicio y
liberacidn en su habitst natural (antes de
|a liberacion del ejzmplar 5= hace del
conocimients de I3 Direccidn de Ecolopia
y Madio Ambiznts)

v

Una vez atendido el llamada el parsonal
de PC (Proteccidn Civil y Bomberos)
regresa a la baze para realizar la impisza
 sanifizacion de |a unidad utilizada
{ambulancia)

v

Elabaracidn de la parte de los servicios
prestados y de ambulancia e informar al
comandante de tedos los servicios
reslizados

Diagrama de Flujo
Apoyos y Servicios Especiales (captura de cocodrilos, serpientes,

entre otros)

Se atiende

Recepcidn del reporte
en la direccidn

Proteger 3 la poblacidn y a la
fauna silvestrs y mantenerlos en
su habitad

!

Analizar la
situacién para
su resolucién

No se puede atender

Se Informa que no s& puede llevar a
cabo, se da el conocer =l por qué y se
busea otra salucién

Infarmar 3l director de PO de fodas las
actividades realizadas mediante informe
digital o impreso

Elaboracién de informes de
la= actividades realizadas

para su comprobacion y
resguardo

Finalizacion del
proceso

ZIHUA

CIUDAD DETODOS

MZA2427-MP-DPC
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Imparticibn de cursos
adiestramiento a interesados y personal.

de capacitacion vy CLAVE: DPC -007

OBJETIVO: Fomentar la cultura de la prevencion y contar con personal capacitado.

Fundamento Legal

e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
e Ley General de Proteccion Civil.

e Ley de Proteccion Civil del Estado de Guerrero.

e Bando de Policia y Gobierno.

¢ Reglamento Interno de Proteccién Civil.

Documentacion

e Presentar oficio de solicitud para el tipo de simulacro a

Necesaria realizar
e Datos de contacto de la persona que solicita el curso de
capacitacion (teléfono o correo electrénico)
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Se recibe el oficio de solicitud de imparticion de Aucxiliar
CUrsos. administrativo

Imparticion de
2 cursos de
capacitacion y

adiestramiento a
3 interesados y
personal.

Jefe de Area
Se programa la visita al lugar, fecha y hora. Auxiliar
administrativo

Jefe de Area
Auxiliar
administrativo

Se realiza el curso de capacitacion sobre
fendmenos naturales y antropogénicos.

Informa al director sobre las actividades

X Jefe de Area
realizadas.
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Fecha de emision:
Diciembre de 2024

Clave:
MZA2427-MP-DPC

Diagrama de Flujo

Imparticion de Cursos de Capacitacion y Adiestramiento a

Interesados y Personal

Recepcién del reporte
en la direccion

Fomentar la Cultura de la
Pravencidn y Contar con el
Personal Capacitada

!

Se atiende No se puede atender

Recepeisn dal oficio de solicitud para la
imparticion del curse (distribucidn de uno
de los diversos cursos con los que cuenta
y es1d especializada la direccion de PC)

Analizar la
situacion pars
su resoluciin

Se Informa que no == puede llevara
caho. 5= ds &l conocer &l por qué y se
busca otra soluciin

v

Programacién de |a wisita al lugar donds
se soljcitd brindar el curso (lugar, fecha y
hora)

v

Instruir el curso con el personal de
proteccion civil y participantes
(fznd: naturales y i
siendo estos los curses con mayer
preparacion y demanda)

v

Inizio de |a evaluacién del curso que s=
Jevd 3 cabo

v

Reunidn con los responsables para Informar sl director de PC de todas |as
brindar los resultades del simulacro, acfividades realizadas mediantz informe
ganda una copia de la idn y digital o impreso
obsenaciones ————»

— ]

Elsboracidn de informes de
las actividades realizadas
para su comprabacion y
resguardo

'

Finalizacion del
procesa
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Inspecciones en zonas de riesgo en colonias y
comunidades (viviendas, muros, bardas, cerros,

entre otros).

CLAVE:

DPC -008

OBJETIVO: Salvaguardar la vida y pertenencias de las personas que viven en zonas de alto

riesgo.

Fundamento Legal

e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.

e Ley General de Proteccion Civil.

e Ley de Proteccion Civil del Estado de Guerrero.

e Bando de Policia y Gobierno.

¢ Reglamento Interno de Proteccién Civil.

Documentacion

e No serequiere presentar documentacion

Necesaria
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Se determina mediante atlas de riesgo la
vulnerabilidad, los riesgos y las amenazas, cuando
se refieren a colonias, comunidades o "
; : Jefe de Area
1 poblaciones. Cuando se trata de riesgos en
o ) a8 Inspectores
viviendas, muros, bardas, se recibe el oficio de
solicitud y/o quejas ciudadanas mediante llamada
telefénica. ]
Inspecciones en . Jefe de Area
2 Se programa la visita al lugar, hora y fecha. Auxiliar

zonas de riesgo en

colonias y
comunidades
(viviendas, muros,
bardas, cerros,

3 entre otros).

administrativo

Se evalla la vulnerabilidad y riesgo dependiendo
de la amenaza, esto es mediante una visita ocular
en el lugar, en donde se toma en consideracién
cada uno de los riesgos que pudiesen sufrir los
habitantes, sus bienes y su entorno. Asi mismo se
levanta un censo de cada uno de los habitantes
asi como de los servicio primarios con los que
cuentan.

Inspectores

Se elabora el dictamen de riesgo dependiendo de
la visita ocular que el personal de Proteccién Civil
haya realizado.

Jefe de Area
Auxiliar
administrativo
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Clave:
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Diagrama de Flujo

Inspecciones en Zonas de Riesgo en Colonias y Comunidades
(Viviendas, Muros, Bardas, Cerros, entre otros)

Recepcion del reporie
en la direccidn

Salvaguardar a vida y
pertznencias de [as personas
que viven en zonas de alte rissgo

'

Se atiende No se puede atender

Determinacién mediante el atlas Ia
vulnerabilidad, riesgos y amenazas
refiiéndoze a colonias, comunidades o
poblaciones

Analizar la
situacidn para
su resalucien

Se Informa que no == puede llevar a
cabo, 52 da &l conocer 2l por qué y se
busca otra solucién

v

mediante llsmada tzlefonica

v

Programacién de la visits al lugar donds
se solicits acudir {lugar, fecha y hors)

v

Evaluacién de la wuinerabilidad y riesgo
dependiendo de la amenaza,
considerando cada uno de los riesgos
qué pudiesen sufrir los habitantes

v

Elateracién del dictamen de riesgo
dependiando de I visitar acular que ol

persanal de proteccidn civil haya »

realizade

— ]

Informar sl director de PC de todas las
acfividades realizadas mediante informe
digital o impraso

Elzboracién de informes de
las actividades realizadas
para su comprobacion y

resguardo

En dado caso de tratarse de riesgos en Finalizacidn del
viviendas, muras y bardas se recibe &l proceso
oficio de solicitud y/o quejas ciudadanas
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CLAVE: DPC -009

Inspecciones de seguridad en negocios.

OBJETIVO: Verificar las condiciones de los negocios para evitar poner en riesgo a sus clientes
0 propietarios.

e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
e Ley General de Proteccion Civil.

e Ley de Proteccion Civil del Estado de Guerrero.

e Bando de Policia y Gobierno.

¢ Reglamento Interno de Proteccién Civil.

Fundamento Legal

Documentacion e No serequiere presentar documentacion
Necesaria

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

Se revisa el padron de contribuyentes y se
procede hacer las visitas domiciliarias para
verificar las medidas de seguridad en instituciones
publicas, privadas y de comercio.

Jefe de Area
Auxiliar
administrativo

-Cuando se tata de secuencias anuales, se
entregan notificaciones con una termino de 48
horas.

- Cuando solicitan la inspecciéon por escrito o
verbalmente, se programa la visita, hora y lugar.

- Cuando se trata por solicitud de licencia de
funcionamiento nueva, se programa la visita hora
o lugar.

-cuando se trata de vehiculos que trasportan Gas
LP, se programa la visita, hora y lugar.

Jefe de Area
Aucxiliar
Inspecciones de administrativo
seguridad en

negocios.

Los inspectores al contar con una orden por escrito
gue contenga fecha, nombre o razén social,
ubicacién del inmueble fundamento legal, asi
como portar en un lugar visible su credencial
vigente, procederan a la verificacion de riesgo.
Cuando trata de vehiculos repartidores de Gas LP,
realizan el levantamiento mediante un acta de
inspeccion a vehiculos repartidores de Gas.

Inspectores
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Diagrama de Flujo

Inspecciones de Seguridad en Negocios

Revisién del padrén de contribuyentes y
== procede a realizar I visits domiciliara
para verificar las medidas de seguridad
en instituciones publicas, privadas y de
comercio

v

Sise frata de secuencias anuales, 52
entregan natificaciones con un térming de
48 horas

v

Cuando se solicita Ia inspeccion por
escrite o verbalments se programa la
visita, hora y lugar

v

Cuande se trats dz solicitud da licencia
de funcionamiento nueva. se programa la
visita hora o lugar

!

Cuando se tratan de vehiculos que
tranzportan Gas LP, se programa la
wisita, |3 hora y el lugar

‘—-_._____..-—""”-——.-—._-_

Recepcion del reporie
en la direccidn

Verificar las condiciones de ks

negacios para evitar paner en
riesgo a sus clientes o
propistarios

!

Se atiende No se puede atender

Analizar la
situacion para
su resolucion

Loz inspectores quienes cuentan con una
arden por escrite procederan a la
werfficacion de riesgo en [as i

Se Informa que no se pueds llevar a
cabo, 52 da &l conocer &l por qué y se
busea otra salucicn

que tienen que s=r inspaccianadas

Finalizacion del
proceso

Infarmar sl director de PC de todas las
actividades realizadas y laz
abservaciones encontradas mediants
infarme digital o impreso

Elsboracidn ds informes de
las actividades realizadas
para su comprobacion y
resguardo
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Operativos de seguridad

deportiva y otros.

en playas, unidad CLAVE:

DPC -010

OBJETIVO: Brindar atenciéon a la ciudadania en caso de ser necesario.

Fundamento Legal e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
e Ley General de Proteccion Civil.
e Ley de Proteccion Civil del Estado de Guerrero.
e Bando de Policia y Gobierno.
¢ Reglamento Interno de Proteccion Civil.
Documentacion e No serequiere presentar documentacion
Necesaria
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Al ingresar el turno se comisionan a los salvavidas
1 e Comandante
en las playas del municipio.
. Bomberos
2 Se acude a cubrir las playas. Salvavidas
3 Se hacen recorridos y se dan prevenciones en toda Bomberos
Operativos de el &rea de la playa. . Salvavidas
: En caso de salvamento por ahogamiento se da
seguridad en . :
- parte a la guardia o al salvavidas que se encuentra Bomberos
playas, unidad . a7 ) ;
4 d f t en playas mediante llamada telefénica o radio y el Salvavidas
eporliva’y otros. personal de paramédicos atiende en el lugar y de Paramédicos
ser necesario se traslada a un centro hospitalario.
5 Seregresa a la base y elaboran el parte de servicio. Bombgros
Salvavidas
Al finalizar se le informa al comandante de todos los -
6 s , Oficial de turno
servicios realizados.
7 Informa al director de las actividades realizadas. Comandante

e En caso de salvamento por ahogamiento se da parte a la guardia o al
salvavidas que se encuentra en playas mediante llamada telefonica o radio.
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Diagrama de Flujo
Operativos de Seguridad en Playas, Unidad Deportivay Otros

Recepcion del reporte
en la direccion

Brindar atencién a la ciudzdania
en caso de S&r necesana

!

No se puede atender

Se atiende

Se Infarma que no se puede llevar a
cabo, 52 da =l conocer &l por qué y se
busea otra salucion

v

Finalizacion del
Los salvavidas acuden 3 cubrir las playas procesc

que les han sido asignada

Analizar la
situacidn para
su resalucién

Inicianda &l turne se comisionan a los
salvavidas en |as diferentes playas del
municipio

v

Se realizan recoridos en |a playa y se
informa a los bafistas de las
recomendaciones por parte de Proteccidn
Civil para evitar siniestros

v

En case de haber un salvamiento por
ahopamients en |3 jornada laboral s2
realiza la llamada telefdnica para qua
acudan los servicios de emergencia
{paramédicos)

Terminands &l tuma lsboral el personal Infermar al director de PC de todas las
regresa a la base y elaboran el parte de actividades reslizadas mediante informe
digital o imprezo

servicio ——  »

- l

Elaboracidn de infermes de
las actividades realizadas
para su comprobacién y

resguardo
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Inspeccién de fuegos pirotécnicos en hoteles y H. CLAVE: DPC -011
Ayuntamiento.

OBJETIVO: Revisar los fuegos pirotécnicos para asegurar gue no ocurran accidentes.

Fundamento Legal e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
e Ley General de Proteccion Civil.

e Ley de Proteccion Civil del Estado de Guerrero.

e Bando de Policia y Gobierno.

¢ Reglamento Interno de Proteccién Civil.

Documentacion e Presentar oficio de solicitud para requerir la supervision

Necesaria de Proteccion Civil en el evento

e Datos de contacto del solicitante que requiera la
supervision de Proteccion Civil en el evento (teléfono,
correo electrénico)

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Jefe de Area
1 Se recibe oficio de solicitud. Auxiliar

administrativo

Se revisan el tipo de quema y los permisos por

2 parte de la autoridad federal (SEDENA). Inspectores
3 Se envian los permisos por parte de la SEDENA Je]fu(:(?ligrrea
para firma del presidente municipal. L .
administrativo
4 Ya autorizado se programa la visita de inspeccion. Inspectores
Inspeccion de Se solicita el Plan de accion y logistica por parte
fuegos pirotécnicos de los organizadores para saber con qué Jefe de Area
5 elementos de seguridad cuenta la empresa y en
en hoteles y H. . A
Avuntamient caso de ser necesario esta direccion brinde pronta
yuntamiento. ayuda.
Durante la quema el personal de Proteccion Civil
supervisa la seguridad tanto de las personas como
del inmueble y el entorno en donde se realiza el
6 Inspectores

evento, esto es haciendo una revisién de las
instalaciones y llevando el equipo de seguridad
para el acto.

Al terminar el evento se rednen las partes
involucradas para la evaluacion final, esto es para
7 dar a conocer los mecanismos y protocolos que se Jefe de Area
utilizaron durante el evento a fin de detectar fallas
y en lo subsecuente mejorarlas.
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Diagrama de Flujo

Inspeccion de Fuegos Pirotécnicos en Hoteles y H. Ayuntamiento

Recepcion del reporte
en |a direccion

Revision de fuegos piratécnicos
Dara asegurar qUE No ocurran
accidentes

!

Se atiende Mo se puede atender

Recepeion del oficio de solicitud para
lievar a cabe |a ravisidn de fusges
piratécnicos en los diferentes Hoteles de
Ixtapa y Ziuatanejo

Analizar la
situacidn para
su resolucidn

Se Informa que no se puede llevar a
cabo, s2 da =l conocer & por qué y se
busea otra solucién

\{/—

Revisidn del tipo de guema y los
permisos por parte de I3 suteridad federal
SEDEMA [Secretaris de la Defensa
Macional)

v

Enwvio de los permisos de solicitud por
parte de la SEDEMA para firma del
presidents municipal y continuar con &l
procaso de visita

\,I/’_'

Avtorizzdo el permiso por parts del
Presidente municipal se programa la
wvisita de inspeccidn

v

Finzlizzcidn dal
proceso

Solicited del plan de accidn y logistica a Supervisién de la quzma por parte de
los organizaderes para saber con los Proteccion Civil hacia el nmueble,
elementos de seguridad que se cuenta | p| asistentes y el entomo donde se reaiza la
en caso de ser necesario pars que el quema (contar con squips de seguridad
personal brinde pronts ayuds para el acte &n caso de ser nacesaria)

©d

R ——

Finalizade el evento se convoca a reunidn
de Ias partes involucradas para la
evaluzcién final para conocer los

mecanismos y protocolos utiizados
durants |s quema para detectar fallas y
mejorarias (en caso de ser necesaria)

Elsboracidn de informes de
la= actividades realizadas
para su comprabacion y

resguardo
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Actualizacion del Plan Municipal de Proteccion Civil.

CLAVE:

DPC -012

OBJETIVO: Mantener actualizado el Plan Municipal de Proteccion Civil para cubrir las
necesidades de los problemas actuales.

Fundamento Legal

e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.

e Ley General de Proteccion Civil.

e Ley de Proteccion Civil del Estado de Guerrero.

e Bando de Policia y Gobierno.
¢ Reglamento Interno de Proteccion Civil.

Documentacion

e No serequiere presentar documentacion

Necesaria
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Se mandan oficios a las direcciones involucradas -
e ) . Aucxiliar
1 donde se le solicita las herramientas de trabajo, L :
. . . administrativo
vehiculos e inventarios.
La direccion de proteccién civil empieza a trabajar <
D . Jefe de Area
5 con la elaboracion de mapas de riesgos, rutas de Auxiliar
evacuacion, centros de acopio, refugios temporales L .
. administrativo
y puentes aéreos.
El &rea de inspeccion realiza el censo en las
3 colonias méas vulnerables, asi como en las Inspectores

Actualizacion del
Plan Municipal de
Proteccion Civil.

comunidades del municipio.

Jefe de Area

Se detectan presas, rios, arroyos y canales, que Aucxiliar
pudieran ser una amenaza para los habitantes. administrativo

Inspectores
Una vez obtenida toda la informacién se procede a Jefe de Area
la actualizacion del Plan de Contingencias Auxiliar

Municipal.

administrativo

Se convoca al Consejo Municipal de Proteccién civil
para dar a conocer las modificaciones o cambios
que se realizaron en el Plan de Contingencias, una
vez autorizado los cambios se envia a las
dependencias federales, estatales y municipales
gue participan dentro del Plan de contingencias.

Director general
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Diagrama de Flujo

Actualizacion del Plan Municipal de Proteccion Civil

Recepeitn dal reporte
en la direccion

Mantensr sctualizado el Plan

Municipal de Proteccidn Civil

para cubrir I35 necesidades de
los problemas actuales

!

Se atiende No se puede atender

Envié de oficios a las direcciones
involucradas informande de la solicitud
dz Ia herramienta de trabajo, vehiculos
inventarios

Analizar la
situacion para
su resalucién

Se Infarma que no == puede llevar a
cabo, 52 da &l conocer &l por qué ¥ se
busca otra saluciin

\{/_

Inicie de elaboraciin de mapas de
riesgos, rutas de evacuacidn, centros de
acopia, refugios termporales y puentes
aereos por parte de Proteccidn Civil

'

Inspeccicnar por medio de un censo en
lz= calonias mas vulnerables, asi como
n las comunidades del municipio las
areas de mayor riesgo para sus
habitantes

v

Deteccién de presas, rios, arroyos y
canales que pudieran ser una amenaza
para los habitantes

'

Finalizacion del
procesa

Obtenida |a informacidn se procede a la Finzlizado el eventn == canvoca a reunidn
lizacidn del Plan de Conti i de |as partes involucradas para dar a
Municipal conocer las i i o cambios -
- » "
qgue se realizaron 2n 2l Plan de L

Contingencias

--._._____...-a-"""’——.__

Enwid d la informacidn a las
dependencias federales, estatales y
municipales que participan dentro del
Plan de Contingencias

Elaboracion de informes de
las actividadzs reslizadas
para su comprobacion y
resguarda
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Emisién de boletin meteoroldgico. CLAVE: DPC -013

OBJETIVO: Mantener informada a la poblacion del estado del tiempo.

e Ley Orgéanica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
e Ley General de Proteccion Civil.
e Ley de Proteccion Civil del Estado de Guerrero.

Fundamento Legal e Bando de Policia y Gobierno.
¢ Reglamento Interno de Proteccién Civil.
Documentacion e No serequiere presentar documentacion
Necesaria
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Se revisa el correo electrénico que nos envian .
o . L Auxiliar
1 diariamente por parte de la secretaria de Proteccion

O administrativo
Emisiéon de boletin Civil del estado.

Director general
Jefe de Area
Auxiliar
administrativo

meteorologico. Se envia correo electrénico y celular los prondsticos
2 del tiempo a los hoteles de Ixtapa-Zihuatanejo y
Colonias.
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Diagrama de Flujo

Emision de Boletin Meteoroldgico

Revisidn del correo electronico que se
znvia diariamente por partz dz la.
Secretara de Proteccion Civil del Estado

v

Se utilizan datos de satélites, estaciones
metearoldgicas. radarzs, y modelos de
prondstico del tiempa

v

Se redacta el informe con lenguae clara,

tdenico pero comprensible, para que sea

itil tanto para autoridades como para el
publica general

v

Se envia comes elecirdnico y celular los
prondstices del tiempo a los hoteles de
Ixtspa-Zihuatanejo y Colonias para la
toma de precauciones

v

Se publica a través de medios oficiales
(paginas web, redes sociales, radio, TV,
etc.) pars legar a la mayor cantidad de
personas posible y tomar precaucionss

|

Elzboracién de informes de
las actividades realizadas
para su comprobacion y

resguardo

Se atiende

Recepcion del reporte
en la direccion

Mantener informada a la
poblacién del estado del iempo

!

Analizar la
situscion pars
su resoluciin

No se puede atender

Se Informa que no == pusde llevar a
cabo, 52 d3 =l conoear &l por qué y se
busca otrs solucion

Finalizacion del
procesa




