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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Cambios de comités de participacion ciudadana,
presidentes de colonia, comisarios y delegados

municipales.

CLAVE:

DGO-01

OBJETIVO: Organizar y llevar a cabo el proceso de cambios de mesas directivas, de acuerdo
a las normas y lineamientos establecidos.

Fundamento Legal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Guerrero.

e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.

e Bando de Policia y Gobierno.

e Reglamento para la Integracion de

Participacion Ciudadana.

los Comités de

e Ley Numero 695 de Responsabilidades de los Servidores
Puablicos del Estado y de los Municipios de Guerrero.

Documentacion Necesaria

e Copia de la INE (procedente de la colonia donde se realizara

el cambio)
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Se recibe solicitud de | Se recibe el oficio dirigido a presidencia con copia
1 peticion para cambio | a gobernacion con la solicitud de cambio de comité Secretaria
de Comité de participacion ciudadana.
Los agentes de gobernacién realizan sondeos en
2 Se realiza sondeo la colonia para corroborar que la planilla es Agentes
aceptada
Se emite convocatorias en Colonias y Poblaciones
. ._ | para elecciones de representantes de acuerdo a la
3 | Se emite convocatoria L S . Agentes
Ley Organica del Municipio asi como al
reglamento de participacion ciudadana.
4 Organizar y efectuar | Organiza y efectla las elecciones de Presidentes Director de
elecciones de Colonias, Comisarios y Delegados Municipales Gobernacion
. Otorga constancia de mayoria de elecciones
Nombramiento de . L .
diversas del Municipio y se hace la entrega de la Director de
5 representantes . . . .
electos documentacion que acredite al nuevo Presidente Gobernacion.

de Colonia, Comisario o Delegado.
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Diagrama de Flujo
Cambios de Comités de Participacion Ciudadana, Presidentes de
Colonia, Comisarios y Delegados Municipales

Recepcion de Solicitud
en la Direccion

Organizar y levar a cabo &
proceso de cambios de mesas
directivas. de scuerdo a las
normas y ineamientos
establecidos

l

Recepcitn del oficio dirigide a
Presidencia y a gobernacién con la
solicitud de cambio de comité de
participacidn ciudadana

Se atiende

Analizar la
situscién para
su resolucian

Inicio de sondecs por parte de la
direccién en las distintas colonias
que reguieran corroborar a la nueva
plznilia de comité de atencidn
ciudsdana para su conformacién

'

Emisidn de convocstorias hacia la

ciydadania para las eleccionas de

los representantes del Comité de
Atencidn Ciudadana

v

Comroberar de acuerdo 2 los estatutos
que la conformacion del nueve comité
vaya de la mano con la Ley Orgénica
del Municipio y al reglamento de
participacién Ciudadana

Organizar y llevar a cabo las
elecciones de Presidentes de colonias,
comisarios y Delegados que participen

J

=n &l municipic

No se puede atend

Se Informa que no se puede llevar
8 cabao y se da el conocer el por

que

Finalizacion del
procesoc

Entrega de constancia de las
elecoiones del municipio y la
documentacién que scredite al nuave
presidente de colonia, comisario o
delegado

Creacidn de una copia y
resguardo de la misma
para futuras consultas
vio aclarsdiones
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Expedicion de constancias.

CLAVE:

DGO-02

OBJETIVO: Elaboracién y entrega de constancias a presidentes de colonias, comisarios y

delegado

S.

Fundamento Legal

Guerrero.

e Bando de Policia y Gobierno.

e Reglamento para la Integracion
Participacion Ciudadana.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.

de los Comités de

e Ley Numero 695 de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado y de los Municipios de Guerrero.

Documentacion Necesaria e Copiade la ldentificacion Nacional Electoral (INE)
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Elaboracién e Se elaboran cinco formatos de constancias
1 impresién de personalizadas para cada Presidente, Comisario y Secretaria
Constancias Delegado municipal.
Se realiza la entrega de constancias de Bajos
Entrega de Recursos, Identidad, Recomendacién etc. a
2 Constancias Presidentes de Colonias, Comisarios y Delegados Secretaria

sus comunidades,

para que ellos puedan entregarla a los colonos de
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Expedicion de Constancias

Recepcion de Solicitud
en la Direccion

Elsboracidn y entrega de
constancizs a presidentes de
colonias, comisarios y delegados

l

Se atiende

No se puede atend

Elsboracidn e impresién de

T que avalan | Analizar |
el funcionamiento de los puestos . na.l'z,ar =
situacion para
otorgados

su resolucidn

\_Tv/r

Elaboracion de formatos de
constancias personalizadas para
cada presidente, comisario ylo
delegado municipal (Entrega oficial)

'

Erindzar ztencién para la solicitud de
constancias de bajos recursos,
identidad, recomendacion, etc.

v

Toma de dates para la entrega de
i ias que
a la direccién de gobemacion

Creacién de una copia y
resguardo de |la misma
para futuras consultas

/o aclaraciones

Ze Informa que no se puede llevar
8 cabo y se da el conocer el por
que

Finslizacion del
proceso
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CLAVE:

Elaboracion de tarjetas informativas

DGO-03

OBJETIVO: Reportar a cada direccion o dependencia incidencias de colonias y comunidades.

Fundamento Legal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Guerrero.

e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.

e Bando de Policia y Gobierno.
e Reglamento para la
Participacion Ciudadana.

Integracion de

los Comités de

e Ley Numero 695 de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado y de los Municipios de Guerrero.

Documentacion Necesaria

e No se necesita presentar documentacion

No. ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Recorridos de

Se Realizan recorridos diarios por Colonias y
Comunidades para detectar la problematica social

Agentes de

inspeccion oy e Gobernacion
y politica del municipio.
L Elabora reporte sobre las anomalias
Elaboracién de . TeP y Agentes de
2 probleméticas encontradas y se entrega a la 9
Reporte . Gobernacion
secretaria.
L Recibe los reportes diarios elaborados por los
Recepcién de o . .
3 Reporte Agentes de gobernacién sobre las necesidades y Secretaria
P anomalias de las colonias y comunidades.
Se Realizan tarjetas informativas de las
problematicas que se hayan sido reportadas por
los agentes en sus recorridos
Se realizan diariamente tarjetas informativas .
4 Secretaria

Elaboracion de
Tarjetas informativas

(Reportes) de necesidades y anomalias en
colonias y comunidades, como averias de agua
potable, exceso de basura, problemas vecinales
etc.

5 Entrega de Tarjetas

Se reparten a las dependencias correspondientes.
Se da seguimiento a cada uno de los casos.

Coordinador de
Agentes
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Elaboracion de Tarjetas Informativas

Recepcion de Solicitud
en la Direccién

Reportar 2 cada direccién o
dependencia incidencias de
colonias y comunidades

i

Se atiende

No se puede atender
Efectuar recoridos continuos por
las colonias yio comunidades pars
detectar problemas sociales

Analizar la
situscién pars
su resolucidn

Elaborscién de reportes referente 2
las anomaliss o problematicas
enconfradas y entregs a la
secretaria

v

Recepcién de reportes diarios
elaborados por los agentes de
gobemacién de las necesidadas o
anomalizs de lss colonias o
comunidades

v

Presentacion de tarjetas

Se Informa que no se puede llevar
a cabo y se da el conocer el por
que

Finalizacion del
proceso

informativas que reporten las
problematicas corroboradas por los
agentes (averia de llaves de agus
potable, basura, problemas
vecinales, etc.)

Dar seguimiento a cada uno de los
reportes presentados de acuerdo al
&rea correspondiente

(Creacidn de una copia y
resguardo de s misma
para futuras consultas

/o aclaraciones



