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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CLAVE:

Consulta de Nutricion

DEM-01

Objetivo: Realizar una valoracion del estado nutricional de cada paciente, para asi adecuar su
alimentacion de acuerdo a sus necesidades.

Fundamento Legal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Guerrero.

e Ley Orgéanica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
e Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Zihuatanejo de

Azueta.
Ley General de la Salud

Documentacion Necesaria

Copiade la CURP

Copia del Acta de Nacimiento

Copia del Comprobante de Domicilio
Copia de la INE

No. ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Recepcion de
paciente

Recibe al paciente en la sala de espera y se saluda
cordialmente.

2 Consulta a paciente

Entrevista al paciente sobre sus necesidades y
dudas para una sana alimentacion, valorar
pacientes de nuevo ingreso al servicio de
rehabilitacion.

Recomendaciones a
paciente

Realiza la consulta y genera las recomendaciones
de alimentacién, mediante la entrega de un menu
personalizado.

Nutriélogo (a).

4 Cita de seguimiento

Acude a la cita de seguimiento.

Paciente

Autorizacion de
apoyos

Recibe reporte y de ser el caso autoriza apoyos a
la UMEM.

Presidencia,
Direccion y/o
Subdirecciéon del DIF
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Recibir al paciente y
entrevistario sobre sus
necesidades y dudas para una
sana alimentacidn

v

Realizar [a consulta y generar

las recomendacionas sobre la

alimentacion, entrega de menu
personalizado al paciente

v

Acudir a citas de seguimiento
para la evolucién en la
alimentacion y salud del
paciente

v

Recepcion de las citas
brindadas a los pacientes que
acuden al nutridlego (a) yio
apoyos autorizados por la
UMEM

v

Elaboracién de
informe para su
resguardo yio
aclaraciones futuras

Diagrama de Flujo
Consulta de Nutricion

Recepcion de la
peticion

Realizar valoracién del
estado nutricional del
paciente para adecuar su
alimentacion de acuerdo a
sus necesidades

I

Se atiende No ge puede atender

Analizar la
situacion para
su resolucidn

Se Informa que no se puede
llevar a cabo, se da el conocer
el por qué y 52 busca otra
solucidn

v

Finalizacion del
proceso

LIHUA

MZA2124-MP-DEM
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CLAVE:

Terapia de Rehabilitacion Fisica

DEM-02

Objetivo: Devolver al individuo la capacidad méxima de bienestar o salud, para asi poder tener
un mejoramiento y se desenvuelva mejor en la sociedad.

Fundamento Legal

Guerrero.

Azueta.
Ley General de la Salud

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

e Ley Orgéanica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
e Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Zihuatanejo de

Documentacién Necesaria

e Copiadela CURP
e Copiadel Acta de Nacimiento
e Copiadel Comprobante de Domicilio
e CopiadelalNE
e Valoracion médica por medicina de rehabilitacion
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Recibe hoja de indicaciones de Terapia Fisica,
emitida por un Médico
Especialista en Rehabilitacion Fisica y/o un Médico
1 Recepcién de Especialista en Ortopedia y Traumatologia de la
documentacién UMEM o médico especialista particular, al igual que
valoracién previa por el servicio de optometria y
nutricion el cual deberdn de llevar hoja de
valoracién.
5 Entrega de Entrega de un carnet de citas, con las fechas y hora Recepcionista
informacion de atencion su rehabilitacion fisica.
Cuota de . , . .
S Indica al paciente la cuota de recuperacion y recibe
3 recuperacion y ;
. el pago del mismo.
recibo
4 Captura de datos Cap_tura en base de datos la informacion del
paciente.
5 Cita y pago Acude a las citas y realiza el pago de las mismas. Paciente
6 Informacion Explica al paciente las terapias a recibir, cuantas Fisioterapeutas

sesiones y tiempo las realizara.
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7 Terapias Realiza las terapias de acuerdo a la hoja de
P indicaciones emitidas por los médicos especialistas.
8 aut%ﬁgggigri/ de Recibe reporte y de ser el caso autoriza apoyos a la Presidencia,
apoyos UMEM. Direccion UMEM




Manual de Procedimientos

Unidad Municipal de Especialidades hll ﬁdA

Zihuaianejo .
de Azueta Medlcas C|UDAD DE TODOS
Pagina Fecha de emision:

6 de 32

Diciembre de 2024

Clave:
MZA2124-MP-DEM

Recepecion de la hoja de
indicaciones de terapia fisica
emitida por un medico
especialista

Entrega del carmet de citas,
con las fechas y hora de
atencidn a su rehabilitacién
fisica

Informar al paciente la cuota
de recuperacion y recibir el
pago dal mismo

Capturar la infermacion del
paciente, acudir a las citas y
realizar el pago de las mismas
[sello en el carnet para
comprobar que el paciente
acudid 3 sus citas)

\{/'

Diagrama de Flujo
Terapia de Rehabilitacion Fisica

Recepcion de la

peticién

Devalver & lo2 paclentss la
capacidad maxima de
bienestar o 23lud para su
dasanvolvimlento en la
aocledad

l

Se atiende

Analizaria
gltuacion para
U reaolucidn

Mo se puede atender

5g Informa que no ea pueds
llewar a cabo, ea da &l conocer
ol por qué y ae bugca otra
solucion

l

Finalizacion del
Proceso

Explicar al pacients las
terapias a recibir, numero de
sasiones y el tiempo 2n el que

seran necesarias las terapias

v

Realizar las terapias de
acuerdo a la hoja de
indicaciones emitidas por los
médicos especialistas

Realizar el reporte necesario y
de ser el caso auforizar los
apoyos ala UMEM

Elaboracion de
informe para su
resguardo ylo
aclaraciones futuras
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CLAVE:

Consulta Psicoldgica

DEM-03

Objetivo: Encontrar una solucién a aquellas situaciones que nos generan excesivo sufrimiento
0 que bloguean la utilizacién efectiva de nuestros propios recursos personales.

Fundamento Legal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Guerrero.

e Ley Orgéanica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
e Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Zihuatanejo de

Azueta.
Ley General de la Salud

Documentacion Necesaria

Copia de la CURP

Copia del Acta de Nacimiento

Copia del Comprobante de Domicilio
Copia de la INE

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Recepcion (.j,e Recibe documentacién personal del paciente.
documentacion
2 _Entrega _o!e Entrega de carnet de citas.
informacion
Recepcionista
3 Informe de cuota y Indica al paciente la cuota de recuperacion y
pago recibe el pago del mismo.
4 Captura de datos Cap_tura en base de datos la informacion del
paciente.
5 Cita y pago Acude a las citas y realiza el pago de las mismas. Paciente
L Entrevista al paciente para una valoracion y darle
6 | Valoracion y consulta L i
seguimiento para posteriores consultas. o,
Psicologo (a) de la
- L : - UMEM
Entrega a la Administracién hoja de productividad
7 Informe

del dia.
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Autorizacion de

Recibe reporte y de ser el caso autoriza apoyos a Presidencia,

apoyos la UMEM. Direccion UMEM

Recibir al paciente y a su
documentacién personal

I

Informar al paciente la cuota
de recuperacion y recibir el
papo del mismo

I

Entrega del camet de citas,
con las fechas y hora de
atencién a su terapia

Capturar la informacion del
paciente, acudir a las citas y
realizar el pago de las
mismas (sello en el camet
para comprobar que el
paciente acudid a sus citas)

—1

Entrevista al paciente para
una valoracidn y darle

Diagrama de Flujo
Consulta Psicologica

Recepcion de la
peticién

Encontrar solucién a
situaciones gque impidan el
uso de nuestros propios
recursos personales para el
propio bienestar

'

Analizar la
situacion para
su resolucion

Se atiende

Mo se puede atender

Se Informa que no se puede
llzvar a cabo, se da el
conocer el por qué y se
busca otra solucidn

Finalizacién del
proceso

Entrega de |z hoja de
productividsd del dia, racibir

seguimiento para
posteriores consultas

reports UMEM

v

Elaboracion de
informe para su
resguardo ylo
aclaraciones futuras




Manual de Procedimientos

Zihuatanejo

Unidad Municipal de Especialidades

IHUA
=y | kN

de Azueta Medicas CIUDAD DE TODOS
Pagina Fecha de emision: Clave:
9 de 32 Diciembre de 2024 MZA2124-MP-DEM

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CLAVE:

Consulta de Especialidad en Rehabilitacion Fisica.

DEM-04

Objetivo: Otorgar valoracion médica especializada a las personas con discapacidad fisica
temporal o permanente y disefiar un plan de tratamiento integral que ayude a la persona a
recuperar su independencia funcional, eliminar o disminuir la discapacidad fisica y prevenir que
un problema temporal se convierta en permanente.

Fundamento Legal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Guerrero.

e Ley Orgéanica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
e Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Zihuatanejo de

Azueta.
Ley General de la Salud

Documentacion Necesaria

Copia de la CURP

Copia del Acta de Nacimiento

Copia del Comprobante de Domicilio
Copia de la INE

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Recepcién de Recibe documentacién personal del paciente.
1 documentacion
Informacion de pagos | Indica al paciente la cuota de recuperacion y
3 recibe el pago del mismo Recepcionista
Captura de datos Captura en base de datos la informacion del
4 paciente para integracion del expediente médico.
Cita médica Acude a la cita médica y realiza el pago de la
5 misma. Paciente
Valoracién medica | Valora al paciente, explicacion del diagndstico y el
tratamiento ya sea médico o de rehabilitacion al
6 ser asi se entrega de indicaciones de terapia o .
fisica a seguir, y canalizar al paciente al servicio | Medico Especialista
de optometria y nutricion. en Rehabilitacion
Tratamiento médico | Realiza las terapias de acuerdo con el diagndstico. Fisica
7
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Reporte y Recibe reporte y de ser el caso autoriza apoyos a i )
8 autorizacion de la UMEM. [Presidencia,
apoyos Direccion UMEM

Diagrama de Flujo

Consulta de Especialidad en Rehabilitacién Fisica

Recepcion de la
peticion

Otorgar valoracion médica
especializada a pacientes
con discapacidad fisica
temporal o permanente

l

Se atiende

No se puede atender

Recibir al paciente y la
documentacion personal
negesaria

Analizar la
situacion para
su resolucidn

)

Se Informa que no se puede
llevar a cabo, se da el
conocer 2l por qué y se
busca otra solucion

Valoracion al paciente,
explicacion del diagndstico
y el tratamiento médico o de
rehabilitacidn, se programa
terapia fisica y canalizar al
pacienta

l

Entrega del carnet de citas,
con las fechas y hora de
atencidn a su terapia
programada

Informar al paciente la cuota
de recuparacion y recibir el
pago del mismo

{

Realiza las terapias de
acuerdo con el diagndstico

Realizar el reporte y de ser
el caso autorizar los apoyos

v

de la UMEM (Entrega de
reporte a presidencia)

Elaboracion da
informe para su
resguardo yio
aclaraciones futuras

Finalizacién del
proceso
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Consulta de Especialidad en Ortopedia vy CLAVE: DEM-05
Traumatologia.

Objetivo: Evaluar, diagnosticar y dar el tratamiento a las enfermedades de sistema
osteomioarticular de nifios, adolescentes y adultos.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero.

e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.

e Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Zihuatanejo de

Azueta.

Ley General de la Salud

Fundamento Legal

Documentacion Necesaria Copiade la CURP
Copia del Acta de Nacimiento
Copia del Comprobante de Domicilio

Copia de la INE

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Tratamiento médico | Realiza las terapias de acuerdo con el diagndstico
1
Recepcién de Recibe documentacién personal del paciente.
2 documentacion
Informacion de pagos | Indica al paciente la cuota de recuperacion y Recepcionista
3 recibe el pago del mismo
Captura de datos Captura en base de datos la informacion del
4 paciente para integracion del expediente médico.
Cita médica Acude a la cita médica y realiza el pago de la
5 misma. Paciente
6 Valoracion medica | Valora al paciente, explicacién del diagnéstico y | Médico Especialista
tratamiento a seguir, canalizar a la paciente al en Rehabilitacion
servicio de nutricibn y optometria para un Fisica
tratamiento multidisciplinario.
8 Reporte y Recibe reporte y de ser el caso autoriza apoyos a Presidencia,
autorizacion de la UMEM. Direccion UMEM
apoyos
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Diagrama de Flujo

Consulta de Especialidad en Ortopedia y Traumatologia

Recibir al paciente y la
documentacion personal
necesaria

Valoracion al paciente,
explicacion del diagndstico
y el tratamiento médico o de
rehabilitacion, se programa

y 52 canaliza al paciente

\_T/i

Entrega del carnet de citas,
con las fechas y la hora de
atencidn a su cita

1

Capturar en la base de datos la
Informaclon del packants,
acudir 8 lgs cltas y realizar el
pago oe las mismas [s&llo &n
&l camst para comprobar que
&l paclents cudid 3 sus citas)

—1

Informar al paciente la cuota
de recuperacion y recibir el
pago del mismo

Recepcion de la
peticién

Evaluar, diagnosticar y
brindar el fratamiento a
padecimientos
osteomioarticular

!

Analizar la
situacion para
su resolucion

Se atiende Mo se puede atender

Se Informa que no se puede
llevar a cabo, se da el
conocer el por qué y se
busca otra solucidn

Finalizacién del
proceso

Realizar el reporte y de ser
el caso autorizar los apoyos
de la UMEM |Entrega de
reporte a presidencia)

Elaboracidn de

informe para su
resguardo ylo
aclaraciones futuras




Manual de Procedimientos

Zihuatanejo

Unidad Municipal de Especialidades

ZIHUA

de Azueta Medicas C|UDAD DE TODOS
Pagina Fecha de emision: Clave:
13 de 32 Diciembre de 2024 MZA2124-MP-DEM

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CLAVE:

Consulta de Optometria.

DEM-06

Objetivo: Prevenir, detectar y

rendimiento del sistema visual.

solucionar problemas visuales, mejorando la eficacia y

Fundamento Legal

Guerrero.

Azueta.
e Ley General de la Salud

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

e Ley Orgéanica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
e Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Zihuatanejo de

Documentacion Necesaria e Copiadela CURP

e CopiadelalNE

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Examen de la vista Realiza es_tudlo al paciente, valoracion a pacientes Optometrista
de nuevo ingreso a la UMEM
2 | Informacion de pago | Pago del lente. Paciente
3 Entrega de lentes | Entrega de lentes. Optometrista




Zihuatanejo

Manual de Procedimientos

Unidad Municipal de Especialidades

de Azueta Medicas C|UDAD DE TODOS
Pagina Fecha de emision: Clave:
14 de 32 Diciembre de 2024 MZA2124-MP-DEM

Diagrama de Flujo
Consulta de Optometria

Recepcidn de la
peticién

Prevenir, detectar y
solucionar problemas
visuales, mejorando la

eficacia y rendimiento dal
sistema visual

'

Se atiende Mo se puede atender

Analizar la
situacion para
su resolucidn

Recibir al paciente y realizar
la valoracion visual de los
pacientes de nueva ingreso

ala UMEM

'

Informar al paciente el pago
del lente y entregar
comprobante del mismo

‘

Informar al paciente el pago
del lente y entregar
comprobante del mismo
|citarla a la entrega de
lentes)

v

Elabaracidn de
informe para su
resguardo y'o
aclaraciones futuras

Se Informa gque no se puede
llevar a cabo, se da el
conocer el por queé y se
busca otra solucion

Finalizacion del
Proceso

ZIHUA
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NOMBRE DI%L. PROCEDIMIEI\!TO: CLAVE: DEM-07
Consultas médicas de especialidad.

Objetivo: Evaluar, diagnosticar y brindar tratamiento adecuado para abordar cualquier
preocupacion o condicién de salud.

Fundamento Legal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero.

e Ley Orgéanica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.

e Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Zihuatanejo de
Azueta.

e Ley General de la Salud

Documentacion Necesaria

e Copiadela CURP
e CopiadelalNE

No. ACTIVIDAD

DESCRIPCION RESPONSABLE

Recepcion de

1 . Recibe documentacién personal del paciente.
documentacion

Informe de cuota y Indica al paciente la cuota de recuperacion y I

3 . : Recepcionista
pago recibe el pago de la misma.
4 Captura de datos Captura en base de datos la informacion del
paciente.

5 Cita y pago Acude a las citas y realiza el pago de las mismas. Paciente
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Diagrama de Flujo

Consultas Médicas de Especialidad

Recepcign de la
peticion

Evaluar, diagnosticar y
brindar tratamiznto
alecuado para abordar
cualgquier praocupacion o
condicion de salud

'

Analizar la
situacion para
su resolucidn

Se atiende Mo se puede atender

Recepcion de la
documentacién personal
del paciente

Indicar al paciente la cuota
de recuperacidn y recibe el
pago de la misma

|

capfurar en la base de datos

13 Informacion del paciants,

acudlr & k28 citzs y reallzar el

pago de lzs miemas (sallo an

i camet para comprobar gua
el paclents acudld 8 sus

cltas)

—

Asistencia del paciente a las
citas y realizar el pago de
las mismas

.

Elaboracicn de
informe para su
resguardo ylo
aclaraciones futuras

5e Informa que no se puede
llevar a cabo, se da el
conocer 2l por qué y s
busca otra solucion

Finalizacidn del
proceso

ZIHUA

MZA2124-MP-DEM
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Consulta de Odontologia

CLAVE:

DEM-08

Objetivo: Mejorar la salud bucal de las personas, a través de la prevencion, diagnostico y

tratamiento de enfermedades dentales.

Guerrero.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Fundamento Legal e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.

Azueta.

Ley General de la Salud

e Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Zihuatanejo de

Documentacion Necesaria

Copia de la INE

Copia de la CURP
Copia del Acta de Nacimiento
Copia del Comprobante de domicilio

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Recepcién de Recibe al paciente en la sala de espera y se saluda
paciente cordialmente.

2 Consulta a paciente
bucales.

Atencion al paciente sobre sus necesidades

Odontéloga (a).

Recomendaciones a | Realiza la consulta y genera las recomendaciones
paciente de cdmo obtener una higiene bucal.

4 Cita de seguimiento | Acude a la cita de seguimiento.

Paciente

apoyos la UMEM.

Autorizacion de Recibe reporte y de ser el caso autoriza apoyos a Presidencia,

Direccion UMEM
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Recibir al paciente y la
documentacion personal
necesaria

!

Atencion al paciente sobre
sus necesidades bucales

!

Realiza la consulta y genera
las recomendaciones de
como obtener una higiene

bucal

'

Acude a la cita de
seguimisnto

}

Realizar el reporte y de ser
el caso autorizar los apoyos
da la UMEM |Entrega de
reporte a presidencia)

Elaboracidn de

informe para su
resguardo ylo

aclaraciones futuras

Diagrama de Flujo
Consulta de Odontologia

Recepcion de la
peticion

Mejorar |a salud bucal de las
personas, a través de la
prevencion, diagnostico y
tratamiento de
enfermedades dentales

'

Se atiende Mo se puede atender

Analizar la
situacion para

su resolucidn

Se Informa gqus no se pusde
lleswar o cabis, se da el conooer el
por qué i e huses atrs solucian

Firalizacion del
proceso

ZIHUA

CIUDAD DETODOS

Clave:
MZA2124-MP-DEM
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Ultrasonido Mamario

CLAVE:

DEM-09

Objetivo: es localizar la enfermedad en la etapa mas temprana. Dentro de los examenes de
deteccidon temprana del cancer de mama esta el ultrasonido mamario.
También pueden solicitar para:1.-Evaluar la secrecion inusual del pezén,2.-Evaluar casos de
mastitis, que es la inflamacion de los tejidos mamarios,3.-Monitoreo de implantes mamarios
4.-Evaluar los sintomas, como dolor, enrojecimiento e hinchazon de los senos

5.-Examinar cambios en la piel, como decoloracion,6.-Monitorear los bultos mamarios

benignos existentes.

Fundamento Legal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Guerrero.

e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
e Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Zihuatanejo de

Azueta.
e Ley General de la Salud

Documentacion Necesaria

e Copiadela CURP
e Copiade laINE

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Recepcién de Recibe al paciente en la sala de espera y se
paciente saluda cordialmente.
1.-Ser mujer
Pacientes candidatas | 2.-Pertenecer al municipio de José Azueta.
2 a realizacién de 3.-Una vez iniciada su menstruacion o con
ultrasonido alguna alteracion o lesiébn en mama.

Se le informa a la paciente los horarios y dias

3 Se agenda cita disponibles para acudir a la realizacion de
ultrasonido. ENFERMERIA
Una vez agendada su cita se le informa las
indicaciones médicas para poder realizar el
ultrasonido:

4 Recomendaciones a | 1.-Acudir sin desodorante.

paciente 2.-Acudir sin crema

3.-No estar menstruando (minimo 15 dias
después de ultimo periodo).
4.-Aseada, rasurada.
Entregar documentacion correspondiente:

5 Dia de su consulta. | 1.-copia de INE PACIENTE
2.-Copia de su CURP
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3.-Realizar pago
1.-Se realiza ultrasonido de 20 a 30 minutos
2.-Consulta individual (no acudir con familiar,
6 Dentro del ni nifios). MEDICO
consultorio. 3.-Se entrega resultado un dia posterior a su | ULTRASONOGRAFISTA

cita

1.-Se entrega resultados de paciente

2.-Se realiza un listado de pacientes con
7 | Cita de seguimiento. alguna alteracion para referirse a una consulta ENFERMERIA
ginecoldgica.
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Diagrama de Flujo
Ultrasonido Mamario

Recepcidn de la
peticidn

Brindar atancién temprana y
oportuna en la deteccion del
cancer de mama

|

Se atiende Mo se puede atender

Analizar la
situacion para
su resolucion

Se recibe a la paciente en la
sala de espera y se le
solicita la documentacion
necesaria

|

Se le informa a la paciente
los horarios y dias
disponibles para acudir a la
realizacion de ultrasonido

'

Agendada su cita se le
informa las indicacionas
médicas para poder realizar
el ultrasonide (no
desodorante, crema, no
mienstruacian, ete.)

|

Se realiza ultrasonide de 20
a 30 minutos | Se entrega el
resultado a la paciente un
dia posterior a su cita)

.

Se realiza un listado de
pacientas con alguna
alteracidn para referirse a
una consulta ginecoldgica

Elaboracion de
informe para su
resguardo yho
aclaraciones futuras

5e Informa que no se puede
llzvar a cabo, se da el
conocer & por queé y se
busca otra solucion

Finalizacién del
proceso
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Ultrasonido Abdominal CLAVE: DEM-10

Objetivo: Una ecografia abdominal es un examen imagen légico. Se utiliza para ver los érganos
internos en el abdomen, como el higado, la vesicula biliar, el bazo, el pancreas y los rifiones.
Los vasos sanguineos que van a algunos de estos 6rganos, como la vena cava inferior y la
aorta.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Guerrero.
Fundamento Legal e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
e Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Zihuatanejo de
Azueta.
e Ley General de la Salud
Documentacion Necesaria e Copiadela CURP

e CopiadelalNE

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Recepcion de Recibe al paciente en la sala de espera y se
paciente saluda cordialmente.
1.-Ser mujer
Pacientes candidatas | 2.-Pertenecer al municipio de José Azueta.
2 a realizacién de 3.-Apartir de los 14 afios de o0 si presenta
ultrasonido alguna alteracion abdominal.

Se le informa a la paciente los horarios y dias

3 Se agenda cita disponibles para acudir a la realizacion de
ultrasonido. ENFERMERIA

Una vez agendada su cita se le informa las
indicaciones médicas para poder realizar el

ultrasonido:
4 Recomendaciones a
paciente 1.-Debera acudir en ayudo de 6 horas antes
de su cita (no consumir ningdn alimento, ni
bebidas)
Entregar documentacion correspondiente:
5 | Diadesuconsulta. | L~coPiadeINE PACIENTE

2.-Copia de su CURP
3.-Realizar pago
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1.-Se realiza ultrasonido de 20 a 30 minutos
2.-Consulta individual (no acudir con familiar,
6 Dentro del ni nifos). MEDICO
consultorio. 3.-Se entrega resultado un dia posterior a su | ULTRASONOGRAFISTA

cita

1.-Se entrega resultados de paciente
2.-Se realiza un listado de pacientes con

7 Cita de seguimiento. | alguna alteracion para referirse a una consulta

de especialidad.

ENFERMERIA
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Ultrasonido Abdominal

Recepcion de la
peticidn

Detectar anormalidades,
identificar posibles causas
de dolor abdominal o
inflamacian, y ayudar en el
diagndstico de diversas
afecciones

v

Se atiende No se puede atender

Se recibe a la paciente en la Analizar la

sala de espera y se le situacion para
solicita la documentacion su resolucidn
necesaria

Se Informa que no se puede
llevar a cabo, se da el
conocer 2l por qué y se
busca otra solucion

'

Se le informa a la pacients
los horarios y dias
disponibles para acudir a la
realizacion de ultrasonido

v

Informar 1as indicaclones
medicas para poder reslizar el
ultrasonido, acwdir en ayudo
de & horas antas de 1a cita (no
consumir ningun slimento, ni
babldas]

.

Se realiza ultrasonido de 20
a 3 minutos | 5e entrega ol
resultado a la paciente un
dia posterior a su cita)

v

Se realiza un listado de
pacientas con alguna
alteracidn para referirse a
una consulta ginecoldgica

—3

Elaboracion de
informe para su
resguardo yio
aclaraciones futuras

Finalizacién del
proceso

ZIHUA

CIUDAD DETODOS

Clave:
MZA2124-MP-DEM
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CLAVE:

Ultrasonido Utero Y Anexos

DEM-11

Objetivo: El ultrasonido pélvico es un procedimiento no invasivo (no se perfora la piel) que se
utiliza para evaluar los érganos y las estructuras dentro de la pelvis femenina. El ultrasonido
pélvico permite una visualizacion rapida de los érganos y las estructuras pélvicas femeninas,
gue incluyen el Gtero, el cuello uterino, la vagina, las trompas de Falopio y los ovarios

Fundamento Legal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Guerrero.

e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
e Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Zihuatanejo de

Azueta.
e Ley General de la Salud

Documentacion Necesaria

e Copiadela CURP
e CopiadelalNE

No. | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Recepcion de Recibe al paciente en la sala de espera y se
paciente saluda cordialmente.
1.-Ser mujer
2.-Pertenecer al municipio de José Azueta.
Pacientes candidatas | 3.-Una vez iniciada su menstruacion o con
2 a realizaciéon de alguna alteracion en utero o de ovarios.
ultrasonido
4.-SOLICTUD DE ULTRASONIDO POR SU
MEDICO FAMILIAR.
ENFERMERIA
Se le informa a la paciente los horarios y dias
3 Se agenda cita disponibles para acudir a la realizacion de
ultrasonido.
. Una vez agendada su cita se le informa las
Recomendacionesa |. . . ‘1 .
4 indicaciones médicas para poder realizar el

paciente

ultrasonido:
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1.-Debera tomar 1llitro de agua media hora
antes de su cita.

2.-No estar menstruando (minimo 15 dias
después de su menstruacion).

Entregar documentacion correspondiente:

1.-copia de INE
5 Dia de su consulta. PACIENTE
2.-Copia de su CURP
3.-Realizar pago de $100 pesos
1.-Se realiza ultrasonido de 20 a 30 minutos
Dentro del 2:—(3_9nsulta individual (no acudir con familiar, MEDICO
6 . ni nifos).
consultorio.

3.-Se entrega resultado un dia posterior a su
cita

1.-Se entrega resultados de paciente

7 Cita de seguimiento. | 2.-Se realiza un listado de pacientes con
alguna alteracion para referirse a una
consulta ginecoldgica.

ULTRASONOGRAFISTA

ENFERMERIA

Diagrama de Flujo
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Ultrasonido de Utero y Anexos

Se recibe a la paciente en la
sala de espera y se le
solicita la documentacion
necesaria

}

Presentar solicitud de
ulirasonide por el medico
familiar

|

Se le informa a la paciente
los horarios y dias
disponibles para acudir a la
realizacidn de ultrasonido

{

Informas las indicaciones
meédicas para poder realizar
&l ultrasonido, {tomar 1L de
agua media hora antes de la
cita, no estar menstruandao)

|

Se realiza ultrasonido de 20
a 3 minutos | 5e entrega ol
resultado a la paciente un
dia posterior a su cita)

Recepcidn de la

peticién

Ewaluar las arganos y las
estructuras dentro de la
pelvis femenina

!

Se atiende Mo se puede atender

Analizar la
situacion para
su resolucion

Se Informa que no se puede
llavar a cabo, se da el
conocer el por qué y 52
busca otra solucion

Se realiza un listado de
pacientas con alguna
alteracién para referirse a
una consulta ginecologica

Elaboracion de
informe para su
resguardo yo
aclaraciones futuras

i

Finalizacion del
Proceso
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CLAVE: DEM-12

Papanicolaou

Objetivo: Detectar de manera oportuna lesiones premalignas en el cuello del Utero y asi tratarlas
a tiempo, para prevenir el desarrollo del cancer cervicouterino, una de las principales causas de
muerte en las mujeres, es el propoésito fundamental del Papanicolaou.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero.
Fundamento Legal e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
e Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Zihuatanejo
de Azueta.
e Ley General de la Salud
Documentacién Necesaria e CopiadelaCURP
e CopiadelalNE

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Recepcién de Recibe al paciente en la sala de espera y se
paciente saluda cordialmente.
1.-Ser mujer

2.-Pertenecer al municipio de José Azueta.
3.-Apartir de inicio de vida sexual activa hasta los

Pacientes 65 anos.
. 4.-Que tenga mas de dos afios de no haberse
candidatas a ; . . )
2 R realizado Papanicolaou o no habérselo realizado
realizacion de
) nunca.
ultrasonido . ,
6.-Que presente alguna alteracion vaginal.
7.-Antesedentes de familiares con cancer.
8.-Multiples parejas sexuales.
ENFERMERIA
Se le informa a la paciente los horarios y dias
3 Se agenda cita | disponibles para acudir a la realizacién de

ultrasonido.

Una vez agendada su cita se le informa las

indicaciones médicas para poder realizar el

ultrasonido:

Recomendaciones
a paciente 1.-No estar menstruando(minimo una semana)

2.- No estar embaraza

3.-No relaciones sexuales(por lo menos 24 horas

antes de su cita)




Manual de Procedimientos

Zihuatanejo

de Azueta

Unidad Municipal de Especialidades

Medicas

ZIHUA

CIUDAD DETODOS

Pagina
29 de 32

Fecha de emision:
Diciembre de 2024

Clave:
MZA2124-MP-DEM

4.-No estar en tratamiento de 6vulos y cremas
vaginales).

5.- Seis meses posterior a legrados, cesareas o
partos.

6.-Acudir aseadas, con ropa cémoda.

Realizarse Papanicolaou cada dos afios posterior
a ultima cita.

Dia de su
consulta.

Entregar documentacion correspondiente:
1.-copia de INE

2.-Copia de su CURP

3.-Realizar pago

PACIENTE

Dentro del
consultorio.

1.-Se presenta la enfermera con la paciente.
2.-Se toman los datos de la paciente.

3.- Se le pide a la paciente que se cambie y se
coloque bata.

4.--se realiza Papanicolaou 15 minutos de
duracion.

Cita de

seguimiento.

1.-Se entrega resultados de paciente de 3 a 5 dias
avilés.

2.-Se realiza un listado de pacientes con alguna
alteracion para referirse a colposcopia.

ENFERMERIA
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Se recibe a la paciente en la
sala de espera y sele
solicita la documentacion
necasaria

|

Cumplir con los requlatios
necazarios para 8er acreedora
al sarvicio de Papanicolaou
(2er mujer, tener vida sexual
acilva, resldir en el municipio,
whe

'

Se le informa a la paciente
los horarios y dias
disponibles para acudir ala
realizacion de ultrasonido

.

Agendads Ia cita ga ks Informa
1as Indicacionss medicas para
poder reallzar 8l ultragonido,
[no estar menstruando, no
eatar embarazada, ec. )

'

Se realiza el Papanicolaou
13 minutos | Se entrega el
resultado a la paciente de 3
a 5 dias habiles)

Diagrama de Flujo
Papanicolaou

Recepcidn de la

peticién

Detectar de manera

oportuna lesiones pre
malignas en el cuello del
dtero y asi fratarlas a tismpo

!

Se atiende Mo se puede atender

Analizar la
situacion para
su resolucidn

Se Informa que no se puede
llavar a cabo, se da el
conocer el por qué y 52
busca otra solucion

Se realiza un listado da
pacientes con alguna
alteracidn para referirse a
colposcopia

Elaboracion de
informe para su
resguardo yio
aclaraciones futuras

l

Finalizacion del
proceso
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CLAVE:

Consulta Ginecologica

DEM-13

Objetivo: Llevar seguimiento y tratamiento médico de acuerdo al diagndstico de la patologia a

tratar.

Fundamento Legal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Guerrero.

e Ley Orgéanica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
e Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Zihuatanejo de

Azueta.
e Ley General de la Salud

Documentaciéon Necesaria

e Copiadela CURP
e CopiadelalNE

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Recepcién de Recibe al paciente en la sala de espera y se
paciente saluda cordialmente.
1.-Pacientes ya citadas previamente las
Pacientes candidatas | cuales presentan alguna alteracién en los
2 a consulta estudios que se realizan previamente dentro
ginecoldgica. de la UDC.
GINECOLOGO
3 Se agenda cita Se otorga consulta ginecolégica cada 15 dias.

4 Cita de seguimiento.

Dependiendo del diagnoéstico el medico dara
seguimiento a cada paciente
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Diagrama de Flujo
Consulta Ginecoldgica

Recepeion de la
peticidn

Llevar seguimiento y
tratamiento médico de
acuerdo al diagnostice de la
patologia a tratar

}

Se atiende No se puede atender

Se recibe a la paciente en la
sala de espera y se le
solicita la documentacion
necasaria

Analizar la
situacion para
su resolucion

'

Pacientes ya citadas
previamente las cuales
presentan alguna
alteracidn en los estudios
que se realizan previamente
dentro de la UDC

'

Se otorga consulta
ginecolagica cada 15 dias

!

Dependiendo del
diagndstico ¢l medico dard
seguimiento a cada
paciente

|

Elaboracion de informe
para su resguardo ylo
aclaraciones futuras

Se Informa que no se puede
llevar a cabo, se da el
conocer 2l por qué y se
busca otra solucion

Finalizacion del
proceso




