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Fecha de emision: Clave:

Diciembre de 2024 MZA2427-MP-DSO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Material

Subsidiado

CLAVE: DES-001

OBJETIVO: Ayudar a mejorar las condiciones de vida de las familias y favorecer el bienestar de

cada uno de ellos.

Fundamento Legal

Constitucion Politicade los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero.

Ley Organica del Municipio Libre del Estado de
Guerrero.

Bando de Policia y Gobierno del Municipio de
Zihuatanejo de Azueta.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley Niumero 102, para el Desarrollo Social del Estado de
Guerrero.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
Ley de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas.

Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos
Indigenas.

Ley de Identidad de Género.

Ley NUm. 701 de reconocimiento, derechos y cultura de
los pueblos y comunidades indigenas

Documentacion Necesaria

e INE al 200%
e CURP AL 135%

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Se Emite Convocatoria Para que las Familias se
1 Emision de Enteren del Programa y Acudan a la Oficina de Direccién de

Convocatoria

Desarrollo Social y Humano con sus Documentos
para adquirir algin material subsidiado.

Comunicacion

. Se Realiza la Recepcion de Documentos en la Direccion de
Recepcion de - : :
2 Oficina de Desarrollo Social y Humano en la Fecha | Desarrollo Social y
Documentos ; .
gue se Menciona en la Convocatoria. Humano
Entrega de Se Realiza la Cotizacion de Cada Persona Para que Direccién de
3 cotizaciones de Acudan a la Oficina de Recaudacion a Realizar el | Desarrollo Social y
pago Pago de su Material Adquirido. Humano
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. Una Vez Pagado el Material Adquirido se Tendra -
4 Entrega del Recibo gue Llevar el Recibo de Pago Nuevamente a la Oficina de

de Pago

Oficina de Desarrollo Social y Humano.

recaudacion

Fecha de Entrega

La Entrega de Material Subsidiado sera en la
Explanada del H. Ayuntamiento de Acuerdo a la

Direccién de

5 del Mg’genal Fecha que la Direccion de Desarrollo Social y Desarrollo Social'y
Subsidiado Humano
Humano Proponga.
Diagrama de Flujo
Material Subsidiado
Recepcion del
reporbeepla
Direccion
Ayudar a mejorar las
condiciones de vida de las
familias y favoracer el
bienestar de cada uno de
ellos
- - Se atienda l No se puede atender
g?ugana‘:::r:ﬁ%?raadﬂ Anglizar i Se Informa que no se puede

Oficina de Desamrollo Social y

Humano con los Documentos

necesarios para adquirir algun
material subsidiado

altuacion para
au regalucion

!

Desarrollo Social y Huma

Convocatoria

$e Realiza |a Recepcion de
Documentos en la Oficina de

Facha que se Menciona en la

no en la

v

Adquirido

Se Realiza la Cotizacion de Cada
Persona Para que Acudan a la
Oficina de Recaudacion a
Realizar el Pago de su Material

¥

Una Vez Pagado el Mal
el Recibo de Pago Nueva

Humano

Adquirido se Tendra que Lievar

la Oficina de Desarrollo Social y

terial

ments a

!

a la Fecha que la Direcei

Proponga

La Entrega de Material
Subsidiado sera en la Explanada
del H. Ayuntamiento de Acuerdo

Desamolle Social y Humano

ion de

Resguardo del
expediente en el

para solicitudes o
aclaraciones futura

archivo de la direccion

=

llewar a cabo, se da el conocer
al por qué y s= busca otra
solucian

}

Finalizacign dal
proceso
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Enseres

- CLAVE: DES-002
domésticos

OBJETIVO: Ayudar a mejorar las condiciones de vida de las familias y favorecer el bienestar de
cada uno de ellos.

Fundamento Legal e Constituciéon Politicade los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Guerrero.
e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de

Guerrero.

e Bando de Policia y Gobierno del Municipio de
Zihuatanejo de Azueta.

e Ley General de Desarrollo Social.

e Ley Numero 102, parael Desarrollo Social del Estado de
Guerrero.

e Ley delos Derechos de las Personas Adultas Mayores.

e Ley de la Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas.

e Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos
Indigenas.

e Leyde Ildentidad de Género.

e Ley NUm. 701 de reconocimiento, derechos y cultura de
los pueblos y comunidades indigenas

Documentacidon Necesaria e |NE al 200%
e CURP AL 135%

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Se Emite Convocatoria Para que las Familias se
1 Emision de Enteren del Programa y Acudan a la Oficina de Direccién de
Convocatoria Desarrollo Social y Humano con sus Documentos Comunicacién

para adquirir Algiin Ensere Domestico.

L, Se Realiza la Recepcién de Documentos en la Direccion de
Recepcion de - . :
2 Oficina de Desarrollo Social y Humano en la Fecha | Desarrollo Social y
Documentos : .
que se Menciona en la Convocatoria. Humano
Entrega de Se Realiza la Cotizacion de Cada Persona Para que Direccién de
3 cotizaciones de Acudan a la Oficina de Recaudacion a Realizar el | Desarrollo Social y

pago Pago. Humano




Manual de Procedimientos -IHUA

Zihyaianejo Direccion de Desarrollo Social y Humano | clUDAD DE TODOS

e Azueta

Pagina Fecha de emision: Clave:
5 de 27 Diciembre de 2024 MZA2427-MP-DSO

Una Vez Hecho el Pago Tendra que Llevar el

4 Entrega del Recibo Recibo Nuevamente a la Oficina de Desarrollo Oficina de
de Pago : recaudacion

Social y Humano.
Fecha de Entrega de La Entrega de Enseres Domésticos sera en el Direccion de

5 Enseres Domesticos Auditorio Zihua de Acuerdo a la Fecha que la | Desarrollo Social y

Direccién de Desarrollo Social y Humano Proponga. Humano
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Diagrama de Flujo
Enseres Domésticos

Recepcion del
reparte en la

Direccian

Ayudar a mejorar las
condiciones de vida de las
familias y favoracer el

bienestar de cada uno de
ellos
Se atienda No se puede atender
Se Emite Convocatoria del
Programa para Acudir a la Anallzar 13

Oficina de Desamrollo Social y

Humano con los Documentos

necesarios para adquirir algun
ensere domestico

altuacion para
au regalucion

Se Informa gue no se pusds
llewar a cabo, se da el conocer
&l por qué y 52 busca otra

solucian

!

$e Realiza |a Recepcion de

}

Documantos en la Oficina de Finalizacion del

Desarrollo Social y Humano en la
Facha que se Menciona en la
Convocatoria

v

Se Realiza la Cotizacion de Cada
Persona Para que Acudan a la
Oficina de Recaudaeion a
Realizar &l Papgo

¥

Una Vez Hecho el Pago Tendra
que Llevar el Recibo Nuevamente
a la Oficina de Desamollo Social
y Humano

v

La Entrega de Enseres
Domesticos sera en el Auditorio
fihua de Acuerdo a la Fecha que
la Direccion de Desarrollo Social

y Humano Proponga

Resguardo del
expediente en el
archivo de la direccion
para solicitudes o
aclaraciones futuras

proceso
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Camas en

CLAVE: DES-003
alto

OBJETIVO: Ayudar a mejorar las condiciones de vida de las familias y favorecer el bienestar de
cada uno de ellos.

Fundamento Legal e Constitucién Politicade los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Guerrero.
e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de

Guerrero.

e Bando de Policia y Gobierno del Municipio de
Zihuatanejo de Azueta.

e Ley General de Desarrollo Social.

e LeyNumero 102, parael Desarrollo Social del Estado de
Guerrero.

e Ley delos Derechos de las Personas Adultas Mayores.

e Ley de la Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas.

e Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos
Indigenas.

e Leyde Ildentidad de Género.

e Ley NUm. 701 de reconocimiento, derechos y cultura de
los pueblos y comunidades indigenas

Documentacidon Necesaria e |NE al 200%
e CURP al 135%

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
. Se Emite Convocatoria Para que las Familias se . .
Emision de o Direccion de
1 : Enteren del Programa y Acudan a la Oficina de o
Convocatoria . Comunicacion
Desarrollo Social y Humano con sus Documentos.
Recencion de Se Realiza la Recepcién de Documentos en la Direccién de
2 P Oficina de Desarrollo Social y Humano en la Fecha | Desarrollo Social y
Documentos ; .
gue se Menciona en la Convocatoria. Humano.
Entrega de Se Realiza la Cotizacion de Cada Persona Para que Direccién de
3 cotizaciones de Acudan a la Oficina de Recaudacion a Realizar el | Desarrollo Social y

pago Pago. Humano.
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Entrega del Recibo

Una Vez Realizado el Pagado se Tendra que Llevar

Oficina de

4 el Recibo Nuevamente a la Oficina de Desarrollo i
de Pago ) recaudacion
Social y Humano.
Fecha de Entrega La Entrega del Programa de Camas en Alto sera en Direccién de
. la Explanada del H. Ayuntamiento de Acuerdo a la ;
5 del Material Desarrollo Social y

Subsidiado

Fecha que la Direccion de Desarrollo Social y
Humano Proponga.

Humano.




Zihuaianejo

Manual de Procedimientos

LZIHUA

uatan Direccion de Desarrollo Social y Humano | cluDAD DE TODOS
Pagina Fecha de emision: Clave:

9 de 27

Diciembre de 2024

MZA2427-MP-DSO

Diagrama de Flujo
Camas en alto

Recepcion del
reparte en la

Direccian

Ayudar a mejorar las
condiciones de vida de las
familias y favoracer el
bienestar de cada uno de
ellos

i

Se atienda

No se puede atender

Se Emite Convocatoria Para que
las Familias se Enteren del
Programa y Acudan a la Oficina
da Desarrolle Social y Humano

Analizarla
altuacion para
au regalucion

Se Informa gue no se pusds
llewar a cabo, se da el conocer
al por qué y s= busca otra

Facha que se Menciona en la
Convocatoria

v

Se Realiza la Cotizacion de Cada
Persona Para que Acudan a la
Oficina de Recaudacion a
Realizar &l Papgo

¥

Una Vez Realizado el Pagado se
Tendra que Llevar el Recibo
Nuevamente a la Oficina de
Desamolle Social y Humano

v

La Entrega del Programa de
Camas en Alto sera en la
Explanada del H. Ayuntamiento
de Acuerdo a la Fecha que la
Direccion de Desarrollo Social y
Humanao Proponga

Resguardo del
expediente en el
archivo de la direccion
para solicitudes o
aclaraciones futuras

con sus Documentos selucign
$e Realiza |a Recepcion de A
Documeantos en |a Oficina de Finalizacién del
Desarrollo Social y Humano en la proceso
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Cine Kids |  CLAVE: | DES-004

OBJETIVO: Fomentar la imaginacion, la empatia y la creatividad, ademas de promover valores
importantes como la amistad y a la vez transmitir mensajes positivos y educacionales que
ayudan al desarrollo personal y social de los nifios.

Fundamento Legal e Constitucién Politicade los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Guerrero.
e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de

Guerrero.

e Bando de Policia y Gobierno del
Zihuatanejo de Azueta.

e Ley General de Desarrollo Social.

e Ley Numero 102, parael Desarrollo Social del Estado de
Guerrero.

e Ley delos Derechos de las Personas Adultas Mayores.

e Ley de la Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas.

e Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos
Indigenas.

e Leyde Ildentidad de Género.

Municipio de

e Ley Num. 701 dereconocimiento, derechos y cultura de
los pueblos y comunidades indigenas

Documentacion Necesaria e No es necesario presentar documentacion
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
El Presidente de Colonia se Encarga de Venir y
1 Solicitud Elaborada | Comentarle al Director que le Gustaria que el Cine Presidente de
por el Presidente de | se Llevara a cabo en la Cancha de la Colonia Colonia
Colonia Solicitada.
Se lleva a cabo una Reunién Para Organizar qué es
Se Convoca a los . . . . L
. lo que se llevara al Cine Kids si se Cuenta con Direccién de
Trabajadores de la g : ) ;
2 : ” Pelotas Suficientes, Material Para Hacer Palomitas | Desarrollo Social y
Direccion de :
i y las Estructuras que se Tienen que llevar Como Humano.
Desarrollo Social y .
son Lonas, Sonido, Bancos, etc.
Humano.
. Se Organiza y se Coloca Todo el Material Para que . o
Colocar y Organizar 2 . . Direccién de
. . los Nifios Puedan Disfrutar de la Pelicula que se :
3 el Cine Kids . : Desarrollo Social y
proyectara en la Cancha, disfrutando de Palomitas
Humano.
y Aguas Frescas.
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Por ultimo, la Direccion de Desarrollo Social y
Humano Hace Entrega de Las Pelotas Como
Premio a Cada Nifio que Asistié al Evento. Dando
las Gracias a los Padres de Familia por Llevar a sus
Hijos a Disfrutar de un Momento Lleno de Emocion
y Diversion.

Entrega de Pelotas

Direccion de
Desarrollo Social y
Humano.

Diagrama de Flujo
Cine Kids

Recepcion del
reporte en la

Direccian

Fomentar la imaginacion, la
empatia y la creatividad,
transmitir mensajes
positivos y educacionales
que aywdan al desarrollo
personal y social de los
nifias

'

Se atiende Mo se puede atender

El Presidente de Colonia se
Encarga de Venir y Comentarle al
Director que le Gustaria que &l

Anallzar la
altuacion para

Se Informa que no se puade
llevar a cabo, se da el conocer
al por qué y s2 busca ofra

llevara al Cine Kids (pelotas,
palomitas, lonas, sonido, etc.)

v

5e Organiza y se Coloca Todo el
Material Para que los Nifios
Puedan Disfrutar de la Pelicula
gue se proyectara en la Cancha,
disfrutando de Palomitas y
Aguas Frescas

¥
Por ultimo, la Direccidn de
Desarroflo Social y Humano Hace
a de Las Pelotas Como
Premio a Cada Mino que Asistio
al Evento

v

Resguardo del
expediente en al
archive de la direceion
para soficitudes o
aclaraciones futuras

Cine se Llevara a cabo en la au raaalucien .
5ol
Cancha de 2 Colonia Solicitada Heten
Se lleva a cabo una Reunion Para Finalizacicn del
Organizar qus es lo que s proceso
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Fecha de emision: Clave:
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Estoy a

Tiempo

CLAVE: DES-004

OBJETIVO: Ofrecer la ayuda para la cobertura total de gastos de transporte.

Fundamento Legal

Constitucion Politicade los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero.

Ley Organica del Municipio Libre del Estado de
Guerrero.

Bando de Policia y Gobierno del Municipio de
Zihuatanejo de Azueta.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley Numero 102, para el Desarrollo Social del Estado de
Guerrero.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
Ley de la Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas.

Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos
Indigenas.

Ley de Identidad de Género.

Ley Nam. 701 de reconocimiento, derechos y cultura de
los pueblos y comunidades indigenas

Documentacion Necesaria

Ser Paciente Oncolégico en Tratamiento

Copia INE perteneciente al municipio de Zihuatanejo
Copia de la CURP

Copia del Comprobante de Domicilio

Carnet Original de Citas

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Emisién de Se Emite Convocatoria Para que las Pacientes con
1 Convocatoria Cancer de Mama se Enteren que El Programa de la Direccion de
Tarjeta "Estoy a Tiempo™ Esta Activa en la Direccion Comunicacién

de Desarrollo Social y Humano.

Recepcion de
2 Documentos

Las Pacientes Una Vez Entregando su

Socioeconémico.

L . s . Direccion de
Documentacion en la Direccién de Desarrollo Social ;
. . Desarrollo Social y
y Humano se les Realiza un Estudio
Humano.
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Entrega de Tarjeta
3 "Estoy a Tiempo™

Asigne.

Se les Avisa Por Llamada Que su Tarjeta Sera
Entregada en Tiempo y Forma en Algun Lugar que
la Direccién de Desarrollo Econémico y Humano

Direccion de
Desarrollo Social y
Humano.

Diagrama de Flujo
Estoy a Tiempo

reporte en la
Direccidn

Recepcion del

de tranzporte

Ofrecer la ayuda para la
cobertura total de gastos

l

Se atiende

Convocatoria para que pacientes
con Cancer de Mama acudan al
Programa de la Tarjeta "Estoy a

Tiempo~ activacion en la

Direccion de Dezarrcllo Social y

Humano

Analizar la
situacion para
su resolucion

v

Una vez entregando su
documentacion en la Direccion
de Desarrolle Social y Humano

se les realiza un estudio
sociceconomico

v

Se les avisa por llamada que su
tarjeta sera entregada en tiempo
y forma en algin lugar que la
direccidn de desarrollo
econdmico y humano asigne

Resguardo del
expediente en el
archive de la direccion
para solicitudes o
aclaraciones futuras

Mo se puede atender

Se Informa que no ge puede
llevar a cabo, se da el conocer
el por qué y =e busca otra
solucién

Y

Finalizacidn del
proceso
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Enlace

programas federales y

estatales.

CLAVE: DES-004

OBJETIVO: Ayudar a las familias que menos tienen para incrementar su economia y favorecer
el bienestar de cada uno de ellos.

Fundamento Legal

Constitucion Politicade los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero.

Ley Orgéanica del
Guerrero.

Bando de Policia y Gobierno del
Zihuatanejo de Azueta.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley Numero 102, para el Desarrollo Social del Estado de
Guerrero.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
Ley de la Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas.

Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos
Indigenas.

Ley de Identidad de Género.

Municipio Libre del Estado de

Municipio de

Ley NUm. 701 de reconocimiento, derechos y cultura de
los pueblos y comunidades indigenas

Documentacion Necesaria °

No se requiere presentar documentacion

No. ACTIVIDAD

DESCRIPCION RESPONSABLE

Emision de
Convocatoria para
Incorporaciones,

Emite Convocatoria para Incorporacion, Ampliaciéon
y Recertificacién (Titulares con tres afios de acceso
al Programa); realiza las Entregas de Apoyo a

Secretaria del

1 través de Tarjetas de Débito para el area urbana; Bienestar del
Entrega de Apoyos a . ) . .
o realiza las Entregas de Apoyo en Efectivo, de | Gobierno de México
Beneficiarios del . .
acuerdo al Calendario y las Sedes previamente
Programa .
establecidas
Realiza Censo en las Colonias y Comunidades, .
o, i o, 2 . o Delegaciéon Federal
Realizacion de previa calendarizacion; califica situacion .
. . L . de la Secretaria del
2 Censos y Estudios | socioecondmica del solicitante; una vez aprobado,

Socioecondémicos

realiza visita domiciliaria para validar la situacion del
solicitante.

Bienestar en el
Estado de Guerrero
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Recepcién y
Difusion de Recepcion de Calendario de Fechas de Entrega de

Calendario de
Entrega de Apoyos a
Beneficiarios,
Logistica de Eventos
de Entrega de
Apoyos

Apoyos (Bimestral); manejo de difusion de Entregas
de Apoyos (Bimestral); organizacion y logistica de
Entrega de Apoyos en las diferentes sedes del
Municipio; asistencia del Enlace Municipal para
atencion en la Entrega de Apoyos

Direccion de
Desarrollo Social y
Humano.- H.
Ayuntamiento
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Fecha de emision:
Diciembre de 2024

Clave:
MZA2427-MP-DSO

Diagrama de Flujo

Enlace programas federales y estatales

Emite Convocatoria para
Incorporacion, Ampliacion y
Recertificacion (Titulares con
tres afos de acceso al Programa)

Se atiende

v

Realiza las entregas de apoyo a
través de tarjetas de débito para
el area urbana; realiza las
entregas de apoyo en efectivo,
de acuerdo al calendario y las
sedes previamente establecidas

v

Realiza censo en las colonias y
comunidades, previa
calendarizacion; califica
situacion socioeconomica del
solicitante

v

Recepcion de calendario de
fechas de entrega de apoyos
{bimestral); manejo de difusion
de entregas de apoyos
(bimestral); organizacion y
logistica de entrega de apoyos

v

Resguardo del
expediente en el
archivo de la direccion
para solicitudes o
aclaraciones futuras

Recepcion del
reporte en la
Direccidn

Ayudar a las familias que
menos tienen para
incrementar su economia
y favorecer el bienestar de
cada uno de ellos

l

Analizar la
situacion para
su resolucion

No se puede atender

Se Informa que no ge puede
llevar a cabo, se da el conocer
el por qué y se bugca otra
solucion

Finalizacion del
proceso
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Pension

“Bienestar Adulto Mayor 65+” CLAVE: DES-004

OBJETIVO: Contribuir a dotar de esquemas de seguridad social que protejan el bienestar
socioeconOmico de la poblacién a las personas de 65 afios en adelante con carencia extrema.

Fundamento Legal e Constitucién Politicade los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Guerrero.
e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de

Guerrero.

e Bando de Policia y Gobierno del
Zihuatanejo de Azueta.

e Ley General de Desarrollo Social.

e Ley Numero 102, parael Desarrollo Social del Estado de
Guerrero.

e Ley delos Derechos de las Personas Adultas Mayores.

e Ley de la Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas.

e Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos
Indigenas.

e Leyde Ildentidad de Género.

Municipio de

e Ley Num. 701 dereconocimiento, derechos y cultura de
los pueblos y comunidades indigenas

Documentacion Necesaria e No serequiere presentar documentacion
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Emision de Emision de Convocatoria y Reglas de Operacion;

Convocatoria para
Incorporaciones,

envio de lista de beneficiarios del Programa; envio

de fecha de Entrega de Apoyos; Entrega de Apoyos Secretaria del

1 . Bien r del
Entrega de Apoyos a | en el H. Ayuntamiento; encargado de nuevos e esta d?.
L . ; . . Gobierno de México
Beneficiarios del ingresos, bajas y cambios de domicilio de los
Programa beneficiarios.
Seguimiento a
tramites de nuevo | Espacio encargado de brindar informacién, nuevo Médulo de
5 ingreso, bajas, ingreso, movimientos de bajas, cambios de | Atencion.- Programa

cambios de domicilio
de los Beneficiarios
del Programa

domicilio a beneficiarios del
Municipio

Programa en el

“Bienestar.- Adulto
Mayor.- 65+”
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Recepcién y
Difusion de Difusion a nivel municipal para dar a conocer las

Calendario de
Entrega de Apoyos a
Beneficiarios,
Logistica de Eventos
de Entrega de
Apoyos

Fechas de Entrega de Apoyos (Delegados,
Comisarios, Comisariados y Presidentes de
Colonia); Logistica y organizacion del Evento de
Entrega de Apoyos; atencion a los beneficiarios, a
través del Enlace Municipal

Direccion de
Desarrollo Social y
Humano.- H.
Ayuntamiento
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Diagrama de Flujo

Pensién “Bienestar Adulto Mayor 65+”

Recepcion del
reporte en la
Direccidn

Contribuir y proteger el
bienestar sociceconémico
de la poblacidn a las
personas de 65 afios en
adelante con carencia
extrema

'

Se atiende

Emision de convocatoria y reglas

de operacidn; envio de lista de

beneficiarios del programa; envio

de fecha de entrega de apoyos;
entrega de apoyos en el h.
ayuntamiento

No se puede atender

Analizar la
situacion para
su resolucion

v

Espacio encargado de brindar
informacidn, nuevo ingreso,
movimientos de bajas, cambios
de domicilio a beneficiarios del
programa en el municipio

v

Difusion a nivel municipal para
dar a conocer las fechas de
entrega de apoyos (delegados,
comisarios, comisariados y
presidentes de colonia)

v

Logistica y organizacion del
evento de entrega de apoyos;
atencion a los beneficiarios, a

través del enlace municipal

v

Resguardo del
expediente en el
archive de la direccion
para solicitudes o
aclaraciones futuras

Se Informa que no e puede
llevar a cabo, se da el conocer
el por qué y se busca otra

solucidn

Finalizacion del
proceso
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Asuntos

Indigenas y Afromexicanos CLAVE:

DES-004

OBJETIVO: Proteger y dar a conocer los derechos de los indigenas y de los afromexicanos que
radican en nuestro municipio, para con ello darles el espacio y la dignidad que tienen como parte
de la ciudadania, y lograr el mejoramiento en su calidad de vida.

Fundamento Legal e Constitucién Politicade los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Guerrero.
e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de

Guerrero.

e Bando de Policia y Gobierno del
Zihuatanejo de Azueta.

e Ley General de Desarrollo Social.

e Ley Numero 102, parael Desarrollo Social del Estado de
Guerrero.

e Leydelos Derechos de las Personas Adultas Mayores.

e Ley de la Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas.

e Ley General de Derechos Lingtlisticos de los Pueblos
Indigenas.

e Ley de ldentidad de Género.

Municipio de

e Ley Nam. 701 de reconocimiento, derechos y cultura de
los pueblos y comunidades indigenas

Documentacion Necesaria e CopialNE

e Copiadela CURP
e Copiadel Comprobante de Domicilio

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Realizaciéon de Presentacion y manejo de actividades que propicien Direccién de
acciones en favor de | la satisfaccion de las necesidades bésicas de los | Desarrollo Social y
los diferentes grupos | indigenas y la poblacién afromexicana, entre las | Humano.- Jefatura
1 étnicos y poblacion | cuales se encuentran: salud, educacién, vivienda, de Asuntos
afromexicana condiciones Optimas de trabajo, manifestaciones Indigenas y
residentes en el artisticas y culturales, difusibn de derechos y | Afromexicanos.- H.
Municipio valores indigenas y afromexicanos, entre otros. Ayuntamiento
Elaboraciéon de un Realizacibn de brigadas de trabajo para la Direccién de
2 | censo suscripciéon del Censo, y con ello lograr tener la | Desarrollo Social y
Socioeconémico de | estadistica completa y precisa de la poblacién | Humano.- Jefatura
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la Poblacién indigena y afromexicanos que residen en el de Asuntos
Indigena y Municipio Indigenas y
Afromexicana que Afromexicanos.- H.
radica en el Ayuntamiento
Municipio

Diagrama de Flujo

Asuntos Indigenas y Afromexicanos

Presentacion y manejo de
actividades que propicien la
gatizfaccion de las necesidades
basicas de los indigenas y la
poblacidn afromexicana

v

Realizacion de brigadas de
trabajo para la suscripcion del
Censo

v

Lograr tener la estadistica
completa y precisa de la
poblacion indigena y
afromexicanos que residen en el
Municipio

v

Resguardo del
expediente en el
archivo de la direccion
para solicitudes o
aclaraciones futuras

Recepcion del
reporte en la
Direccion

Proteger y dar a conocer
log derechos de los
indigenas y de los
afromexicanos que radican
en nuestro municipio

l

Se atiende

No se puede atender

Analizar la
situacion para
su resolucion

Se Informa que no se puede
llevar a cabo, se da el conocer
el por qué y se busca otra
golucidn

Y

Finalizacion del
proceso
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Platicas
Informativas Sobre la Inclusién y Diversidad de

Genero LGBT

CLAVE: DES-004

OBJETIVO: Fomentar la Inclusion LGBT en la Sociedad Joven y Adulta.

Fundamento Legal

Constitucion Politicade los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero.

Ley Orgéanica del
Guerrero.

Bando de Policia y Gobierno del
Zihuatanejo de Azueta.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley Niumero 102, para el Desarrollo Social del Estado de
Guerrero.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
Ley de la Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas.

Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos
Indigenas.

Ley de Identidad de Género.

Municipio Libre del Estado de

Municipio de

Ley NUm. 701 de reconocimiento, derechos y cultura de
los pueblos y comunidades indigenas

Documentacion Necesaria

Presentar solicitud que otorga la Dependencia

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Solicitud por Parte Dependencia
de la Dependencia

1 Acuden a la Oficina de Desarrollo Social y Humano | (Escuelas, Prepas,
a dejar la Solicitud Elaborada por Parte de la Misma. Universidades,
Empresas Privadas
y Publicas)
Valoracién de la Diversidad de Genero se Encargar de Reunirse con
Actividad con El el Director de Desarrollo Social y Humano para . .
. . . P Diversidad de
2 Director de Platicar Sobre los Temas Requeridos y asi Mismo
. . ., L Genero
Desarrollo Social y | Involucrarnos como Direccion Para la Realizacién
Humano de la Platica.
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Programacion Dia,
Hora y lugar de la
Platica

Ponerse en Contacto con la Dependencia
Solicitante de la Platica para Agendar y Ponerse de
Acuerdo para las Facilidades y la Realizacién de lo

Solicitante.

Diversidad de
Genero

Diagrama de Flujo
Platicas Informativas Sobre la Inclusion y Diversidad de Genero
LGBT

Recepcion del
reporte en la
Direccion

Fomentar la Inclusion
LGET en la Sociedad
Joven y Adulta

l

Se atiende No se puede atender

Acudir la oficina de desarrollo
social y humano a dejar la
solicitud elaborada por parte de
la misma

Analizar la
i ion para
su resolucion

F 3

Se Informa que no ge puede
llevar a cabo, se da el conocer
el por qué y se busca otra
solucidn

r

v Y

Diversidad de Genero se reine
con el director de desarrollo
=zocial y humano para platicar
sobre los temas requeridos

v

Ponerse en contacto con la
dependencia solicitante de la
platica para agendar y ponerse
de acuerdo para las facilidades y
la realizacion de lo solicitante

v

Rezguardo del
expediente en el
archivo de la direccidn
para solicitudes o
aclaraciones futuras

Finalizacion del
proceso
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Estand

Informativo (Modulo de Prevencion de VIH e CLAVE: DES-004

Informacién LGBT)

OBJETIVO: Dar a Conocer a la Ciudadania los Planes y Programas de la Oficina de Diversidad
de Genero asi Como Dar Informacion Sobre la Prevencion de Transmisiéon Sexual Como el

Sifilis, VIH, Etc.

Fundamento Legal

e Constitucion Politicade los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero.

e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de
Guerrero.

e Bando de Policia y Gobierno del Municipio de
Zihuatanejo de Azueta.

e Ley General de Desarrollo Social.

e Ley Numero 102, parael Desarrollo Social del Estado de
Guerrero.

e Ley delos Derechos de las Personas Adultas Mayores.

e Ley de la Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas.

e Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos
Indigenas.

e Leyde Ildentidad de Género.

e Ley Num. 701 dereconocimiento, derechos y cultura de
los pueblos y comunidades indigenas

Documentacion Necesaria

e No es necesario presentar documentacion

No. ACTIVIDAD

DESCRIPCION RESPONSABLE

Colocar el Estand
Informativo en un
1 Punto de Afluencia

Colocar el Estand Informativo en un Punto de
Afluencia Para Compartir con la Sociedad Nuestras
Actividades a través de Tripticos asi como
Informarles de la Aplicacion de Pruebas de VIH y
Sifilis.

Diversidad de
Genero
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Diagrama de Flujo
Estand Informativo (Modulo de Prevencién de VIH e Informacién
LGBT)

Recepcion del
reporte en la
Direccion

Dar a conocer los

programas de la oficina
de diversidad de género,
sobre la prevencion de
transmision sexual como
la sifilis, VIH, etc.

l

Se atiende No se puede atender

Colocar el Estand Informativo en
un Punto de Afluencia Para
Compartir con la Sociedad

Nuestras Actividades a través de

Tripticos, asi como Informarles
de la Aplicacion de Pruebas de
VIH y Sifilis

Analizar la
situacion para
su resolucion

i

Resguardo del
expediente en el
archivo de la direccion
para solicitudes o
aclaraciones futuras

Se Informa que no e puede
llevar a cabo, se da el conocer
el por qué y se busca otra
solucion

A

Finalizacion del
proceso
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Aplicacion de

Prueba de VIH y Sifilis CLAVE:!

DES-004

OBJETIVO: Aplicar Pruebas de VIH y Sifilis a la Poblacion en General que lo Solicite, Esta
Prueba es Gratuita y se Otorga la Prueba, se da el Acompafiamiento y se Canaliza a la Direccion
de Salud Para que una Persona Medicamente Profesional lo Realice de la Manera Correcta.

Fundamento Legal e Constitucién Politicade los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Guerrero.
e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de

Guerrero.

e Bando de Policia y Gobierno del
Zihuatanejo de Azueta.

e Ley General de Desarrollo Social.

e Ley Numero 102, para el Desarrollo Social del Estado de
Guerrero.

e Leydelos Derechos de las Personas Adultas Mayores.

e Ley de la Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas.

e Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos
Indigenas.

e Ley de ldentidad de Género.

Municipio de

e Ley Num. 701 de reconocimiento, derechos y cultura de
los pueblos y comunidades indigenas

Documentacion Necesaria e CopiadelalINE

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

Recepcion del Pablico en General que Solicita la

Aplicacién de
Prueba de VIH y

Prueba Gratuita de VIH y SIFILIS, las Personas mas

Dependencia

1 Sifilis Recurrentes y Solicitantes a este Servicio son | (Escuelas, Prepas,
Personas con VIH, Sexo Servidoras y Comunidad Universidades,
LGBT. Empresas Privadas
y Publicas)
Acompafamiento a | Se le Hace el Acompafiamiento a la Persona que
la Direccion de Solicita la Prueba Para Ofrecerle Apoyo Emocional, : :
: . : Diversidad de
2 Salud Proporcionar Informacion Precisa y Personal, y

Asegurar que la Persona Reciba el Tratamiento y la
Atencién Necesaria si el Resultado es Positivo.

Genero
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Diagrama de Flujo

Aplicacion de Prueba de VIH y Sifilis

Recepcion del
reporte en la
Direccion

Aplicar Pruebas de VIH
y Sifilis a la Poblacion
en General que lo
Solicite

l

Se atiende No se puede atender

Recepcion del pablico en general
que solicita la prueba gratuita de
VIH y sifilis, lag personas mas
recurrentes y solicitantes a este
servicio son personag con VIH,

Analizar la
situacion para
su resolucion

Se Informa que no se puede
llevar a cabo, se da el conocer
el por qué vy se busca otra

solucion

sexo servidoras y comunidad
LGBT

v

Se hace el acompanamiento a la
persona que solicita la prueba
para ofrecerle apoyo emocional

v

Proporcionar informacion
precisa y personal, y asegurar
que la persona reciba el
tratamiento y la atencidn
necesaria si el resultado es
positivo

v

Resguardo del
expediente en el
archivo de la direccion
para solicitudes o
aclaraciones futuras

Finalizacion del
proceso




