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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Atencion a quejas y denuncias

CLAVE: DMARN-01

OBJETIVO: Dar pronta atenciébn a las quejas y denuncias ambientales para suspender
actividades que estén dafiando al ecosistema local, o bien, la reparacion del dafio causado al

medio ambiente.

Fundamento legal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero.

Ley Orgéanica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al
Ambiente.

Ley del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente
del Estado de Guerrero.

Ley de Proteccion alos Animales del Estado de Guerrero.

Ley de Vida Silvestre.
e Bando de Policiay Gobierno.

Documentacidon Necesaria

e No es Necesario presentar documentacion

Presentar queja o denuncia, de forma telefénica, por escrito o
de manera verbal, en afectacion del medio ambiente.

No.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Recepcién de la
gueja o denuncia

Recibe queja o denuncia, de forma telefonica, por
escrito o de manera verbal, en afectacion del
medioambiente (quema de basura, vertimientos
de aguas residuales, contaminacibn a la
atmosfera, etc.), en

“FORMATO DE QUEJAS Y DENUNCIAS”

Secretaria

Calificacion del tipo
de infraccion

Califica el tipo de infraccion denunciada para
observar si es competencia municipal, estatal o
federal, o de alguna otra dependencia
gubernamental. De no ser competencia de la
Direccion de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, en un término no mayor a cinco dias, £
turna de inmediato a la autoridad competente para
la atencion de la queja o denuncia ciudadana.En
caso de ser competencia de la Direccién de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, se asigna
inspector para que realice la visita al lugar de
la afectacién segln sea el caso.

Jefe del
departamento de
normatividad y
supervision
ambiental y area
juridica.
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Se realiza visita al
lugar

Realiza visita al lugar sefialado en donde se lleva
acabo la irregularidad para verificar si existen
elementos que funden la denuncia o queja. Si
encontrare indicios o evidencia de que, si existen
elementos suficientes para acreditar el hecho
motivo de la queja o denuncia, se elabora “AUTO
DE INSPECCION”, diligencia que se atendera con
el propietario, responsable, encargado u ocupante
del establecimiento, local o propietario, poseedor
o tenedor de los bienes objeto de inspeccion, y
donde de los hechos encontrados se procedera a
levantar acta circunstanciada, otorgando el
término de cinco dias habiles a efecto de que haga
valer lo que a sus intereses convenga respecto de
los hechos contenidos en el acta de inspeccion.

Inspector

4 |Formulacién de
pruebas.

Si en el término sefialado anteriormente, el
inspeccionado presenta pruebas, el area juridica,
en el plazo de tres dias acordara su admisién o
desecho y en el mismo proveido fijara fecha para
la celebracién de la audiencia de desahogo de
pruebas y alegatos.

En caso de no hacer valer manifestacion alguna,
se levantara certificacién respectiva dando por
concluido el término.

Jefe del departamento
denormatividad y
supervision ambiental
y &rea juridica.

5 Resolucion.

Transcurrido el plazo de diez dias habiles
siguientes a la conclusion de la inspeccion, previa
certificacion la autoridad competente procedera a
dictar, resolucién fundada y motivada, en la que se
valoraran medios de prueba ofrecidos por el
inspeccionado, se atenderan los alegatos en caso
de haber sido formulados y se calificara el acta de
inspeccion.

Asimismo, en la resolucion de mérito, se
procederd a dictar las adecuaciones que deberan
realizarse, asi como el término para hacerlo,
aunado a la sancion correspondiente si fuera el
caso.

Jefe del departamento
de normatividad y
supervision ambiental
y area juridica.
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No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
SI EL INFRACTOR DA CUMPLIMIENTO A LA
RESOLUCION: Una vez concluido el término
otorgado, el inspector se constituira en el domicilio| Jefe del
Ci d . correspondiente, donde observara si se realizaron departamento de
6 |erzje €aUela0 1 |55 adecuaciones correspondientes, levantando unal  normatividad y
enuncia “Razén de Cumplimiento”, con la cual se cierra I supervision
queja o denuncia; archivandola y resguardandola ambiental y area
para futurasconsultas o aclaraciones. juridica.

EL INFRACTOR NO DA CUMPLIMIENTO: Se
procede a dar inicio al procedimiento de ejecucién de
clausura correspondiente.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: _
Inspeccién y recorridos CLAVE: DMARN-02

OBJETIVO: Que a través de los recorridos e inspecciones se puedan detectar irregularidades
dentro del municipio que afecten el medio ambiente.

Fundamento Legal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero.

e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.

e Ley General del Equilibrio Ecolégico y Protecciéon al
Ambiente.

e Ley del Equilibrio Ecolégico y la Protecciéon al Ambiente
del Estado de Guerrero.

e Ley de Proteccion alos Animales del Estado de Guerrero.

e Ley de Vida Silvestre.

e Bando de Policiay Gobierno.

Documentacion Necesaria

e No es necesario presentar documentacion

No. ACTIVIDAD

DESCRIPCION RESPONSABLE

Recorridos de

Realiza recorridos de vigilancia en el primer
cuadro de la ciudad para detectar agentes
contaminantes emitidos por los establecimientos o
ciudadania.

Jefe del
departamento de
normatividad y

al infractor

1 p . En caso de flagrancia o cuasi flagrancia respecto S
vigilancia T - supervision
ala realizacion de obras o actividades que afecten .
) . o N ambiental/
elmedio ambiente, se da reaccion inmediata; si se ,
o ) inspectores
encuentran elementos, se notifica al infractor para
gue acuda a la direccion a manifestar lo que a
su derecho convenga.
Si el infractor acude, se brinda la atencion en Jefe del
conjunto con el Area Juridica, previo analisis y
. L, A departamento de
Se brinda atencion calificacion del proceso, para llegar a un acuerdo o
2 normatividad y

respecto a la reparacion del dafio y/o el pago de la
sancion por la falta cometida en perjuicio del
medio ambiente.

supervision
ambiental

3 [Seguimiento al
cumplimiento de las
condicionantes

Dar seguimiento al cumplimiento de las
condicionantes establecidas al infractor para
reparar los dafios causados al medio ambiente. Si
repar6 se levanta razéon de cumplimiento para
concluir el expediente; caso contrario se levanta
razon de incumplimiento y se hace del Inspector
conocimiento del Jefe del Departamento de
Normatividad y Supervision Ambiental para que lo
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turne al Area Juridica para el inicio del
procedimiento.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Solicitud de podas y/o derribos de arboles y CLAVE: DMARN-03
remocion de carpeta vegetal

OBJETIVO: Normar las podas y derribos dentro del municipio, evitando que sean excesivas,
clandestinas o que se afecten arboles protegidos por la norma ambiental; de la misma forma se
regula la remocion de carpeta vegetal para prevenir la extraccién de material pétreo

sin autorizacién, asi como la afectacion a zonas protegidas, mantos acuiferos o flora nativa.

Fundamento Legal e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero.

e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.

e Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al
Ambiente.

e Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
del Estado de Guerrero.

e Ley de Proteccion alos Animales del Estado de Guerrero.

e Ley de Vida Silvestre.

e Bando de Policiay Gobierno.

Documentacion Necesaria e Presentar la “Solicitud de poda y/o derribo y/o remocién
de carpeta vegetal”, debidamente requisitada, misma que
entrega al Departamento de Normatividad y Supervision
Ambiental para su atencién en un plazo no mayor a 3 dias
habiles.

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

Recibe “Solicitud de poda y/o derribo y/o remocion
., de carpeta vegetal’, debidamente requisitada,
Recepcion de : .
1 Iy misma que entrega al Departamento de Secretaria.
solicitud o . :
Normatividad y Supervision Ambiental para su
atencién en un plazo no mayor a 3 dias habiles.
Jefe del
Asianacion de Asigna al Inspector que dard seguimiento a la departamento de
2 ir?s octor realizacién del trabajo requerido, segun la solicitud normatividad y
P recepcionada. supervision
ambiental
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Inspeccion ocular
del area

Realiza la inspeccién ocular del arbol o del area a
limpiar y realiza el dictamen de la actividad a
realizar, anotandola en el apartado
correspondienteen la solicitud.

Entrega el documento de solicitud al Jefe del
Departamento de Normatividad y Supervision
Ambiental

Inspector

Evaluacion y
resolucién

Evalla si es procedente o no la actividad
pretendida,y se escribe en la solicitud la
resolucion tomada.

SE AUTORIZA LA ACTIVIDAD: Se escribe la
leyenda “AUTORIZO PODA, DERRIBO O
REMOCION DE

CARPETA VEGETAL”, asi mismo indica la
cantidada cobrar, de acuerdo a lo indicado en la
Ley de Ingresos vigente para el Municipio de
Zihuatanejo deAzueta. Entrega el documento a la
secretaria para ejecutar el pago de los derechos.
NO SE AUTORIZA LA ACTIVIDAD: Se escribe en
el dictamen de solicitud las razones por lo que no
procede la misma, y lo hace del conocimiento del
solicitante; archivando la solicitud para futuras
aclaraciones.

Jefe del
departamento
denormatividad
y supervision
ambiental

5 Se elabora orden de
pago

En caso de autorizarse la actividad, se elabora la
ORDEN DE PAGO vy la entrega al solicitante para
gue realice el pago correspondienteen las cajas
generales del municipio, para la obtencién de los
derechos.

Recibe del solicitante copia fotostatica del RECIBO
DE PAGO emitido por la caja general del H.
Ayuntamiento Constitucional de Zihuatanejo.

De ambos documentos acusa de recibo el solicitante
y se guarda la copia de los mismos para futuras
aclaraciones.

Secretaria
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Dictamen técnico para la obtencion de la Licencia
de Funcionamiento Ambiental

CLAVE:

DMARN-04

OBJETIVO: Que los establecimientos comerciales con giros que se encuentren contenidos
dentro de la Ley de Ingresos vigente para el Municipio de Zihuatanejo de Azueta, cumplan con
todos los requisitos que en materia ambiental requieren para su 6ptimo funcionamiento.

Fundamento Legal

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Guerrero.

e Ley Organicadel Municipio Libre del Estado de Guerrero.
e Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al

Ambiente.

e Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente

del Estado de Guerrero.

e LeydeProteccion alos Animales del Estado de Guerrero.

e Ley de Vida Silvestre.
e Bando de Policiay Gobierno.

Documentacion Necesaria

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Recaba los datos de los ciudadanos que requieren
el “Dictamen Mdltiple para la obtencion de las
1 licencias por refrendo o0 por nuevo
Se recaban los establecimiento”.
datos Secretaria.
Se entrega al Jefe del Departamento de
Normatividad y Supervision Ambiental para el
iniciodel tramite y la obtencién de la Licencia de
Funcionamiento Ambiental y el visto bueno del
dictamen multiple.
Jefe del
Asignacion de Asigna al inspector para llevar a cabo la inspeccién departamento
2 inspector al establecimiento solicitante. de
normatividad y
supervision
ambiental
Realiza visita al establecimiento y verifica que
cumpla con los mecanismos necesarios que eviten
el deterioro del medio ambiente (trampas de grasa,
3 campanas extractoras de humo, almacén temporal
Vistitas de de residuos industriales peligrosos, depositos de
inspeccion biologicos- infecciosos, entre otros.) previo pago Inspector
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de derechos fiscales correspondientes. Se
asientan las condiciones que seencuentren en la
inspeccion en el Dictamen TécnicoMdltiple, y se
entrega al Jefe del Departamento y Supervision
Ambiental para que califigue su procedencia o
improcedencia.

Determinacion de
Procedimiento

Determina con base en la informacién asentada
porel inspector si PROCEDE O NO PROCEDE
la solicitud.

En caso de NO PROCEDER: se hacen los
acuerdos para las adecuaciones y que el
establecimiento esté en condiciones de obtener las
licencias, estableciendo plazos para llevar a cabo
las mejoras; en caso de omision por parte del
establecimiento, se

inicia el proceso administrativo en contra del
establecimiento.

Jefe del
departamento de
normatividad y
supervision
ambiental

Se emite orden depago

Anota en el formato de la obtenciébn de las
licencias,en el apartado de MEDIO AMBIENTE, la
autorizacion de esta y recaba la firma del Director
deMedio Ambiente y Recursos Naturales.

Emite la ORDEN DE PAGO de los derechos de
laLICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
AMBIENTAL al

solicitante.

Entrega la documentacién al Departamento de
Normatividad y Supervision Ambiental para la
elaboracion de la Licencia de Funcionamiento
Ambiental.

Secretaria.

funcionamiento

Se elabora licenciade

Se elabora la Licencia de Funcionamiento
Ambiental, se entrega en original al solicitante,
firmando este en copia de la misma la entrega del
documento; archivando el expediente para
aclaraciones futuras.

Jefe del
departamento de
normatividad y
supervision
ambiental
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Recaba log datos de log
cludadanos que reguieran el
“Dictaman Multiple para la
obtancion de lag licanclas por
refrendo 0 por nuevo
establacimlento”

v

Agigna al Inspector para llevar
& cabo k8 Inspeccion al
egtablecimiznio solicitants

v

Realiza vielta al
eatablacimiento y verifica que
cumpla con los mecanlamos

nacesarios que eviten el
dateriore dal madio amblents

!

Determing con base enla
Informacion asentada por el
Ingpector sl procede o no
procede 13 solicitud

.

Se atiende

Diagrama de Flujo
Dictamen Técnico para la Obtencion de la Licencia de Funcionamiento

Ambiental

Recapcion dsa 13
peticlon

Que los establacimiantos
comarciales dal municipk
cumpian con todos loe
requisitos que en materia
amblental requiaren para
#U optimo funcionamiento

|

&nallzar la
aftuacion para
24 reaoluckin

Mo se pusde atender

34 INFOIMa que No B8 pusds
lievar a cabo, se da el conocer
&l por qué y se bueca otra
solucldn

l

Finalizacion del
proceso

En cag0 d& NO procadar 8e
hacen log scuerdos para lae
adecuaciones y que el
astablecimianto esté en
condiclones de obiener kag
licencias

¥

Emita la orden de pago de los
gerechos de I3 licencla de
funclonamiento amblental al
solicitanta

=

%5 alabora Ia Licencla de
Funcionemiznto Amblental, se
antraga an original al
golicitante, firmando ssta an
copla de 2 miema |3 entrega
del documanta

l

Elaboracion ge
INfOrme para u
rasguanda ylo
aclaraclongs futuree
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Seguimientogl consolidacion del programa de
certificacion de playas BLUE FLAG.

CLAVE:

DMARN-05

OBJETIVO: Posicionar al binomio de playa como un destino turistico lider a nivel nacional en el
cuidado, la conservacion y proteccion de nuestros balnearios, cumpliendo con los mas altos

estandares de calidad, seguridad y servicios.

Fundamento Legal °

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

o Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Guerrero.

o Ley Orgéanica del Municipio Libre del Estado de

Guerrero.

. Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al

Ambiente.

o Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al

Ambiente del Estado de Guerrero.

o Ley de Proteccion alos Animales del Estado de

Guerrero.
Ley de Vida Silvestre.
Bando de Policiay Gobierno.

Documentacion Necesaria

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Integracién de Con el apoyo de otras direcciones se integra el Jefe de
carpetas exp{a_diente técnico d_e cada tramo _de playa Recursos
1 documentales certificado, para cumplir con los lineamientos que, Naturales y
exige el programa. Jefa de Playas
Ingreso de solicitud De manera simultanea con la integracion de Jefe d
para la aceptacién al | carpetas se requisita y envia la solicitud anica, ete dae
roarama para ingresar al programa de certificacion. Recursos
2 brog Naturales y
Jefa de Playas
Dictaminen y validacion| El jurado nacional de FEE México, revisa las JURADO
de solicitudes por el | solicitudes y las caracteristicas fisicas de cada NACIONAL
3 jurado nacional playa, para su aprobacién o rechazo. FEE MEXICO
4 Solicitud de pago de | Unavez aprobada la solicitud, se procede a liberar Director
derechos el pago correspondiente al 70% del monto total,
para que en los meses préximos a finalizar la
temporada, se cubra con el 30% restantes.
5 Auditoria remoto por | Las auditorias Virtuales se ejecutan dos veces por ,
~ . X Director, Jefe
personal de FEE ano, las cuales consisten en revisar a detalle todas de Recursos
México. las carpetas documentales y su contenido, a esta Naturales
actividad se le asigna una calificacién la cual se y
L . Jefa de Playas
complementa con la auditoria presencial.
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6 | Auditoria presencial en | Al igual que las auditorias virtuales estas son dos

tramos de playas
certificados.

veces por afo, una al inicio de la temporada y la
otros dos meses antes de finalizar el periodo de
certificacion, estas consisten en recorrer, analizar
y evaluar las caracteristicas y condiciones de los
tramos certificados de playas, para garantizar que
se cumplan los 33 criterios.

Director, Jefe
de Recursos
Naturales y

Jefa de Playas

Observaciones y
entrega de
calificaciones

Una vez realizada la vista por personal de FEE
México, estos analizan los pormenores y las
observaciones en los recorridos, vierten sus
opiniones y entregan una calificacién final.

Director, Jefe
de Recursos
Naturales y

Jefa de Playas
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Diagrama de Flujo
Seguimiento y Consolidacion del Programa de Certificacion de Playas BLUE
FLAG

Recepelin de la
paticion

COrgervac

Poslclonar al binomio de
plays coma un desting
turiztico Noer & nivel
nacionzl en el culdado, i

profeccion de playas

oy

!

Se atiende

%@ Integra el expedlants
tecnlco de cada tramo da
ptaya certificado, para cumplir
©on los ineamientos que exigs
&l programa

v

De manera elmultanes con 1a
Integracian de carpstas e
requisita y anvia la sollciud
unlca, para Ingrasar al
programa de cerfificacion

{

El Jurada naclonal de FEE
Mixico, revies las soliciiudes
y lan caractarlsticas fialcas de

cada plays, para su
aprobacion o rechazo

'

Una vaz Bprobada la aoliciud,
B proceds a liberar el pago al
70% dal monto total, para qua,
an los megas proximos a
finglizar I3 temporada, s
cubra con &l 30% restantas

¢

&nallzar la
aftuacion para
24 reaoluckin

Mo se pusde atender

24 INFOMMa que No B8 pusds
lievar a cabo, se da el conocer
&l por qué y &8 busca otra
solucldn

l

Finalizacion del
proceso

Las auditorlas Viruales ae Les Budiforias pressnciales se
elecutan dos vecas por afo, ejecutan doa veces por anc
las cualas conaleten an reviear [ g conglzte en recorrer. analizar y
a detalle fodas las carpetas gvaluar las caracteriaticas y
documentales y su contenldo condiclones de los tramos

certificados de playas

calificaclon Tinal

Una vez reallzada la vista por
personal de FEE Méaxico, Ba
analizan k38 obearvaclonss en
loa recorridos, viartan aua
opinlones y enfragan una

Elaboraclon de
Informe para su
ragguardo yo

aclaraciones futuras




‘:"’{ Manual de Procedimientos I . A
.~~~ "DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS | 4 = B & K %o
Zihuatanejo NATURALES CIUDAD DETODOS
Pagina Fecha de emision: Vigencia: Clave:
20 de 44 diciembre 2021 Septiembre 2024 MZA2124-MP-DMRN
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: _
Consultas veterinarias CLAVE: DMARN-06

OBJETIVO: La funcién principal es diagnosticar, pronosticar, dar seguimiento a tratamientos
médicos, asi como prevenir enfermedades en zoonosis.

Fundamento Legal

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Guerrero.

o Ley Orgéanica del Municipio Libre del Estado de

Guerrero.

o Ley General del Equilibrio Ecologico y Proteccion al

Ambiente.

. Ley del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al

Ambiente del Estado de Guerrero.

. Ley de Proteccion alos Animales del Estado de

Guerrero.
Ley de Vida Silvestre.
Bando de Policiay Gobierno.

Documentacion Necesaria

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Visita al centro de Se presenta el propietario con su mascota a solicitar _
1 bienestar animal la consulta médica. Usuario
2 Agendar cita En base a la disponibilidad de agenda, se atenderd Secretaria
al usuario preferentemente el mismo dia que acuda
a revision
Examen fisico Se realizard una valoracion, talla y peso. Equipo de
3 médicos
veterinarios
Diagndstico y De acuerdo al diagnéstico de la mascota, se .
. , , ) : i Equipo de
4 tratamiento medico  procedera a brindar el tratamiento especifico o en su médicos

caso se recomendaran los examenes alternos
(laboratorio clinico, imagenologia, placas).

veterinarios

Seguimiento clinico

De acuerdo a las necesidades médicas se dard]
seguimiento o se elaborara programa de prevencion
de enfermedades y control de la reproduccion.

Equipo de
médicos
veterinarios
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Diagrama de Flujo

Consultas Veterinarias

Recepcion de la
peticion

Diagnoaticar, pronoeficar
'y dar ssguimisnto 3
fratamilantos médicos, aal
COmO pravanic
enfermadades en
roonosia

Se atiende

Se presenta el propietario con
su mascota a solicitar la
consulta médica

'

En base a la disponibilidad de

agenda, se atendera al usuario

preferentemente el mismo dia
gue acuda a revisidn

!

Se realizara una valoracion,
talla y peso

!

De acuerdo al diagndstico de
la mascota, 52 procede a
brindar el fratamiento o en su
caso se recomendaran los
examenas alternos
{laboratorio clinico, imagen,
placas)

v

De acuerdo a las necesidades
medicas se dara seguimiento

o se elaborars programa de
prevencion de enfermadades y
control de |a reproduccion

'

Elaboracion de
informe para su
resguardo ylo

aclaracionas futuras

Anallzar la
aftuaclon para
2 regalucion

HNo se puede atender

58 INfOTME qUE N0 B8 PUSDS
llsvar 8 cabo, #8 da 8l ConnCer
&l por qué y 8s busca otra
aoluciin

Finalizacién del
proceso

ZIHUA

MZA2124-MP-DMRN
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CLAVE: DMARN-07

Esterilizaciones

OBJETIVO: Realizacién de intervenciones quirdrgicas en perros y gatos, (ovario histerectomia
y castracion) con el fin de controlar la reproduccion y sobrepoblacion de especies.

Fundamento Legal e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero.
e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de
Guerrero.
e Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al
Ambiente.

e Ley del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente
del Estado de Guerrero.

e Ley de Proteccion alos Animales del Estado de
Guerrero.
Ley de Vida Silvestre.
Bando de Policia y Gobierno.

Documentacion Necesaria

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

El propietario realiza el pago por el concepto de

Se Realiza un pago S ) Cajas
1 esterilizacion de mascotas en cajas del
por concepto de .
o Ayuntamiento.
esterilizaciones
Se comunica con el personal administrativo del
2 |Recepcion de la orden [centro de bienestar animal para agendar cita para
del pago y agenda de |cirugia, asi como dar las indicaciones en las que Secretaria
la cita debe acudir con su mascota.
Firma formato El  propietario debera llenar el formato Secretaria
consentimiento del  [‘consentimiento informado” para su firma de
3 propietario autorizacion.
El dia de la cirugia se elabora el expediente clinico Equino de
4 de la mascota a intervenir incluyendo la carta ?#é%icos
Elaboracién de responsiva, asi mismo el médico veterinario dara el

expediente clinico  visto bueno para realizar la cirugia si la mascota se veterinarios

encuentra clinicamente sana, en caso contrario, se
dard consulta, tratamiento y se reprogramard la

cirugia.
La mascota considerada apta para cirugia, pasara al
Evaluacién clinica del |area preoperatoria, en donde se llevaran a cabo los Equipo de
5 paciente procedimientos necesarios previos a entrar a médicos

quiréfano. veterinarios




Manual de Procedimientos I @ U A
e DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS S H
Zihuatanejo NATURALES CIUDAD DETODOS
Pagina Fecha de emision: Vigencia: Clave:
23 de 44 diciembre 2021 Septiembre 2024 MZA2124-MP-DMRN
En el area de quir6fano se procede a realizar la
6 Cirugia intervencion quirdrgica necesaria pudiendo ser Equipo de
ovario histerectomia o castracion. médicos

veterinarios

Recuperacion y
entrega del paciente

Al término de la cirugia se coloca la mascota en el
area de recuperacion para una vez que se encuentre
en condiciones apropiadas, se le entrega a su
propietario y se le dan las indicaciones

postquirurgicas.

Equipo de
médicos
veterinarios
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El propietario realiza =l pago
por el concepto da
esterilizacion de mascotas en
cajas del Ayuntamiento

'

Se comunica con el personal
del centro de bienestar animal
para agendar cita para cirugia,
asi como dar las indicaciones
en las que debe acudir con su

mascota

!

El propietario debera llenar sl
formato “consentimiento
informado™ para su firma de
autorizacion

|

Se elabora el expedients
clinico de la mascota a
intervenir incluyendo la carta

Diagrama de Flujo

Esterilizaciones

Se atiende

Recepcion de la
|peticidn

Realizacion de
Infervencionsg
quirirglcae an parmos y
gatos, [ovarlo
histerectomla y
cagtracion)

'

Anallzar la
aftuaclon para
2 regalucion

HNo se puede atender

38 Informa que Nd B8 pUeds
llgvar 8 cabo, #8 da 8l ConnCer
&l por qué y 8s busca otra
aoluciin

Finalizacién del
proceso

responsiva
La maseota considerada apta En el area de quiréfano se Al término de |a cirugia se
para cirugia, pasara al area procade a realizar la coloca la mascota en el area
precperatoria, en donde se > intervencion quirirgica " de recuperacion para una vez

llevaran a cabo los
procedimientos necesarios
previos a entrar a quirofano

nacesaria pudiendo ser ovario
histerectomia o castracion

que se recupere, se le entrega
a su propietario y se le dan las
indicaciones postquirirgicas

!

Elaboracion de
informe para su
resguarda ylo

aclaraciones futuras
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Campafas de vacunacion antirrdbica

CLAVE:

DMARN-08

OBJETIVO: Inmunizacién de mascotas dentro del Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para
impedir que los animales enfermen por medio de programas de vacunacion, asi como evitar las zoonosis
de trasmision por estos al hombre.

Fundamento Legal

Guerrero.

Ambiente.
del Estado de Guerrero.

e Ley de Vida Silvestre.
e Bando de Policia y Gobierno.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
e Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al

e Ley del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente

e Ley de Proteccion alos Animales del Estado de Guerrero.

Documentacion Necesaria

vacuna antirrabica
perros y gatos.

dosis correspondiente a cada animal, elaboracion
de su certificado de vacunacion y entrega de su
distintivo de vacunacion antirrdbica al duefio,

respectivamente de cada mascota.

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
., Seleccion de la comunidad o colonia en base a las ; ;
1 Eleccmcnagqe;;%gér dela necesidades en donde se llevara a cabo la E;gﬁgg{g ge;iem(;?
campanfa.
2 |Difusion redes sociales [Difusion de las campafias de vacunacion a través de Comunicacién
los medios a su alcance. social y redes
sociales de la
DIMAREN
Ejecucibn de la campafia de vacunacion Equino de
3 Aplicacion de la antirrabica, donde se procede la aplicacion de la Cr]né%icos

veterinarios
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Diagrama de Flujo
Campanfas de Vacunacion Antirrabica

Recepcion de la
peticion

Inmunizacien g
mazcotas an gl municiplo
para avitar qua los
animalen enfermen, asl
‘como evitar lag zoonosta
da trasmlalin por aatos al
nombre

¢

Mo se pusde atender

Se atiende

58 Informa que no 88 pueds
llevar 8 cabo, 58 da al conocer
&l por qué y 88 DUBCA otra
aolucien

Anallzar la
situgclon para
#u resabucidn

Seleccion de la comunidad o
colonia en base a las
necesidades en dénde se
llevara a cabo la campana

Difusidn de las campanas de .
vacunacion a traves de los Finalizacion del
medios & su alcance proceso

v

Ejecucion de la camparia da
wacunacion antirrabica, donde
se procede la aplicacidn de la
dosis correspondiente a cada

animal

|

elaboracion de su certificade
de vacunacion y entrega de su
distintiva de vacunacién
antirrabica al duefio,
respectivamente de cada
mascota

.

Elabaracicn de
informe para su
resguardo ylo
aclaraciones futuras
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Quejas o denuncias por maltrato animal

CLAVE:

DMARN-09

OBJETIVO: Eliminar la crueldad hacia los animales con fundamento en el reglamento de

bienestar animal

Fundamento Legal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Guerrero.

e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de

Guerrero.

e Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al

Ambiente.

e Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente

del Estado de Guerrero.

e Ley de Proteccién alos Animales del Estado de

Guerrero.
Ley de Vida Silvestre.
Bando de Policiay Gobierno.

Documentacion Necesaria

No. ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Recepcién de la quejas
o denuncia

Se recibe queja o denuncia, de forma telefdnica,
por escrito o de manera verbal, en afectacion de un
animal (golpes, abandono, condiciones no aptas,
reporte de salubridad o poblacion numerosa).
“FORMATO DE QUEJAS Y DENUNCIAS”

Secretaria de
Bienestar Animal o
DIMAREN

2 |Se realiza visita allugar

En base a una agenda se realiza visita al lugar
sefialado en donde se lleva acabo la verificacion, si
existen elementos que funden la denuncia o queja.
Si encontrare indicios o evidencia de que, si existen
elementos suficientes para acreditar el hecho
motivo de la queja o denuncia, se elabora “AUTO
DE INSPECCION”, diligencia que se atendera con
el propietario, responsable, encargado u ocupante
del lugar, local o propietario, y donde de los hechos
encontrados se procedera a levantar acta
circunstanciada, otorgando el término de cinco dias
habiles a efecto de que haga valer lo que a sus
intereses convenga respecto de los hechos
contenidos en el acta de inspecciéon. En caso de
encontrar que el animal se encuentra en peligro
inminente, el area juridica podra dictar las medidas
cautelares que considere pertinentes, por lo que
podra proceder al aseguramiento de la mascota en
cuestion, la cual sera resguardada en el Centro de

Personal de
Bienestar Animal
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Bienestar Animal adscrito a la Direccién de Medio
Ambiente Y Recursos Naturales.

Si en el término sefalado anteriormente, el
inspeccionado presenta pruebas, el area juridica,

Independientemente de las adecuaciones que el
poseedor o propietario pudiera realizar, el personal
médico veterinario procedera a realizar una evaluacion
de la mascota, en la cual, en caso de considerar que no
recibe las condiciones de vida correspondientes, no serd
entregada al propietario, quedando en resguardo del
Centro de Bienestar Animal y resultando candidata paral
el proceso de adopcion.

en el plazo de tres dias acordara su admision o Jefe del
Formulacion de desechamiento y en el mismo proveido fijara fecha | ~ departamento,
pruebas. para la celebracion de la audiencia de desahogo _supervision
de pruebas y alegatos. ambiental y area
juridica
En caso de no hacer valer manifestacion alguna, se
levantara certificacion respectiva dando por
concluido el término.
Transcurrido el plazo de diez dias hébiles
Resolucion siguientes a la conclusion de la inspeccion, previa
certificacion la autoridad competente procedera a
dictar, resolucién fundada y motivada, en la que se
valorardn medios de prueba ofrecidos por el
inspeccionado, se atenderan los alegatos en caso Jefe del
de haber sido formulados y se calificara el acta de departamento,
inspeccion. supervision
ambiental y area
Asimismo, en la resolucion de mérito, se procedera juridica
a dictar las adecuaciones que deberan realizarse,
asi como el término para hacerlo, aunado a la
sancion correspondiente si fuera el caso.
SI EL INFRACTOR DA CUMPLIMIENTO A LA
RESOLUCION: Una vez concluido el término otorgado,
el inspector se constituira en el domicilio
correspondiente, donde observara si se realizaron las|
acciones necesarias, levantando una “Razén de
Cumplimiento”, con la cual se cierra la queja o denuncia;
archivandola y resguardandola para futurasconsultas o Jefe del
Cierre de queja o aclaraciones. departamento,
denuncia EL INFRACTOR NO DA CUMPLIMIENTO: Se procede a supervision
dar inicio al procedimiento y otorgamiento de multas. ambiental y area
juridica
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Quejas o Denuncias por Maltrato Animal

Recepcion de la
peticion

ENminar ia crualdad hacla

Iog animales con
fundamanto an el
reglamento de blanastar
animal

!

Sa recibe queja o denuncia, de
forma telefonica, por escrito o
de manera verbal, en
afectacion de un animal
(polpes. abandono,
condiciones no aptas, ete.)

¥

En base a una agenda s
realiza visita al lugar sefialado
en donde se lleva a cabo la
verificacion, si existen
elementos que funden la
denuncia o queja

v

En caso da encontrar que el
animal sa encuentra en peligro
inminents, &l &rea juridica
podra dictar las medidas
cautelaras que considers
pertinentes, par lo que podra
proceder al aseguramiento de
la maseota en cuestion

v

5i en el términa sefialado
anteriormente, al
inspeccionado presenta
pruebas, el area juridica en el
plazo de fres dias acordara su
admision o sea absuelto

v

Se atiende

Anallzar Ia
aftuacion para
= ragolucion

Mo se puade atender

3a Informa que o B8 pueda
llevar & cabo, 58 da el conocer
&l por qua y 8s busca otra

aalucisn

l

Finalizacion del
proceso

Asimismo, se procedera a
dictar las adecuaciones que
deberan realizarse, asi como el
término para hacerlo, aunado 3
la sancidn correspondiente si
fuera el caso

Si el infractor da
cumplimiento a la resolucion
&l inspector obsaervara si se

» realizaron las acciones

necasarias para el bienestar
de la mascota

Si e infractor no da
cumplimiento a la resolucion
se procade a dar inicio al

—® procedimiento y otorgamiento

de multas

v

Elabaracicn de

informe para su

resguardo ylo
aclaraciones futuras
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CLAVE: DMARN-10

Educacion y promocion de la tenencia responsable
de mascotas.

OBJETIVO: Garantizar el bienestar fisico y emocional de la mascota, prevenir enfermedades
zoonGticas, asegurar una convivencia armoniosa con otros animales y personas, y promover la educacién
y concienciacién sobre el cuidado responsable de los animales de compania.

Fundamento Legal e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero.

Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al
Ambiente.

e Ley del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente
del Estado de Guerrero.

e Ley de Proteccion alos Animales del Estado de
Guerrero.
Ley de Vida Silvestre.
Bando de Policia y Gobierno.

Documentacion Necesaria

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 |(Campafia tenencia [Implementacion de campafiasy Jefe de Area
responsable. programas educativos de

tenencias responsable.

Elaboracion de una lista de escuelas y colonias del
municipio, con mayor incidencia de maltrato animal,
perros callejeros.

2 Eleccién del sector Jefe de Area.

educativo o colonia.

Ejecucion de la Presentacion impartida por los médicos veterinarios,
3 actividad sobre tenencia responsable de mascotas de acuerdo,
a lo establecido en el Reglamento Municipal de

Bienestar Animal, a efecto de crear consciencia Personal de

respecto de las obligaciones de los poseedores de Bienestar Animal
mascotas, haciéndoles de conocimiento que, en caso
de incumplimiento a las mismas, podran ser sujetos a
procedimiento administrativo diverso.
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Educacion y Promocién de la Tenencia Responsable de Mascotas

Se atiende

Implementacidn da campanias
y programas educativos de
tenencias responsable

v

Elaboracion de una lista de
escuelas y colonias del
municipio, con mayor
incidencia de maltrato animal,
perros callejeros

v

Presentacion impartida por los
médicos veterinarios, sobre
tenencia responsable de
mascotas de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento
Municipal de Bienestar Animal

|

A efecto de crear consciencia
respecto de las obligaciones
de los poseedores de
mascotas, haciendoles de
conocimiento que, en caso de
incumplimiento a las mismas,
podran ser sujetos a
procadimiento administrativo

diverso

Elaboracion de
informe para su
resguardo ylo
aclaraciones futuras

!

Recepcidn de la
peticién

Garantizar el blsnestar
fislco y emockonal de la
mazcos, prevanir
anfermedades
zoondticas

Anallzar k3
sltuacion para
31 resaluclin

Mo se puede atender

5 INfOrma que no &9 pusds
llgvar 3 caba, 84 da 6l COnDCer
&l por qué y ae busca otra
solucion

Finalizacion del
Proceso
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: _
Programa de Adopta una Mascota CLAVE: DMARN-11

OBJETIVO: Brindar una segunda oportunidad de vida a una mascota en situacion vulnerable,
gue ha sufrido abandono y maltrato previo.

Fundamento Legal e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero.
e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de
Guerrero.
e Ley General del Equilibrio Ecol6gico y Proteccion al
Ambiente.

e Ley del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente
del Estado de Guerrero.

e Ley de Proteccion alos Animales del Estado de
Guerrero.
Ley de Vida Silvestre.
Bando de Policia 'y Gobierno.

Documentacion Necesaria

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Visita al centro de Se presenta el ciudadano para pedir informes sobre Secretaria
1 Bienestar Animal. el programa de adopta una mascota.

Consulta fotos, edades, caracteristicas |
2 | Revisar las mascotas |necesidades especiales. Se pueden realizar visitas| Director y jefe de

disponibles. para conocer a los animales personalmente. Area
Llenado del Formulario | Se realizara un llenado donde se solicitaran datos ,
- : - e : Secretaria
3 de Adopcion. personales, tipo de vivienda, experiencia previa
con mascotas y compromiso con tenencia
responsable.
Entrevista o Se realizara visitas y entrevistas domiciliarias, para :
Iy : Equipo de
4 evaluacion. garantizar un hogar adecuado para las mascotas. Médicos
Veterinarios
Firma de un contrato | Firma del contrato de adopcién con los requisitos Equino de
5 de adopcion. solicitados por el Centro de Bienestar Animal. quipc
Médicos
Veterinarios

Entrega de la nueva | Personal responsable del Centro de Bienestar
6 mascota Animal, realiza la entrega de la mascota,
previamente vacunada y esterilizada.

Equipo de Médicos
Veterinarios
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Programa de Adopta una Mascota

Recepcidn de la
peticién

Efindar ung asgunda
oportunidad de vida & una
mascota en slfuacion
vulnerabie, que ha sufrido
abandong y makltrato
previo

'

Se atiende Mo se puede atender

Se presenta el ciudadano para
pedir informes sobre el
programa de adopta una
mascota

Analizaria
gltuacion para
U reaolucidn

!

Consulta fotos, edades,
caracteristicas y necesidades
espaciales. Se pueden realizar

wisitas para conocer a los
animales personalmente

!

Se realizara un llznade donde
se solicitaran datos
personales, tipo de vivienda,
experiencia previa con
mascotas y COmpromiso con
tenencia responsable

|

Se realizara visitas y
entrevistas domiciliarias, para
garantizar un hogar adecuado

para las mascotas

|

Firma del contrato de
adopcion con los requisitos
solicitados por el Centro de

Bienestar Animal

Parsonal responsable dal
Centro de Bienestar Animal,

realiza la entrega de la
mascota, previaments
vacunada y esterilizada

¥

!

Elabaracidn de
informe para su
resguardo ylo
aclaraciones futuras

5g Informa que no g8 pusde
llevar a cabo, ea da 6l conoeer
ol por qué y 8e busca otra
solucion

Finalizacion del
Proceso

MZA2124-MP-DMRN
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Atenciodn, reubicacién y valoracion de especies de

CLAVE:

DMARN-12

vida silvestre.

OBJETIVO: Recibir ejemplares heridos, enfermos o huérfanos para brindarles atencion médica,
rehabilitacion, alimentos y liberacion a su habitat natural.

Fundamento Legal

Guerrero.
Guerrero.
Ambiente.
del Estado de Guerrero.
Guerrero.

Ley de Vida Silvestre.
Bando de Policia 'y Gobierno.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de

e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de
e Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al
e Ley del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente

e Ley de Proteccion alos Animales del Estado de

Documentacion Necesaria

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Recibe el reporte, de forma telefonica, por escrito _ _
1 Recepcion del Reporte | o de manera verbal, en afectacion del animal de Director, jefe de
especie de Vida Silvestre. Areay secretaria
El animal puede ser encontrado herido, enfermo,
2 | Rescate o recepcién (desnutrido o huérfano, se realiza el rescate con el Equipo de Médicos
del animal. menor estrés posible para el animal y se notifica a las Veterinarios
autoridades competentes. (PROFEPA)
Se realiza un diagndstico clinico completo: heridas,
3 |Evaluacion Veterinaria |enfermedades, condicion fisica. Se determina si el
Inicial animal es candidato a rehabilitacion o, en casos Equipo de
extremos, si requiere eutanasia humanitaria. Se Médicos
documenta su estado mediante fichas médicas vy Veterinarios
fotografias
Incluye medicamentos, nutricibn especializada
4 | Tratamiento médicoy |manejo en condiciones controladas. Se evitan
cuidado especializado. |interacciones innecesarias con humanos para Equipo de
mantener comportamientos naturales. Si el animal es Médicos
una cria, se utilizan técnicas de crianza que no Veterinarios
afecten su futura reintegracion.
Liberacién Controlada [Se escoge cuidadosamente el sitio de liberacion:
: ; Personal de
5 debe ser seguro y adecuado para la especie y si es . :
posible, cerca del area original de captura. Bienestar Animal
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Atencion, Reubicaciéon y Valoracién de Especies de Vida Silvestre

Se atiende

Recibe &l reporte, de forma
telefonica, por eserito o de
manera verbal, en afectacion
del animal de especie de Vida
Silvestre

v

El animal puede ser
encontrado heride, enferma,
desnutrido o huérfano, se
realiza el rescate con el menor
estrés posible para el animal y
se notifica a las autoridades
competentes. (PROFEPA)

v

Se realiza un diagnostico

clinico completo: heridas,

enfermedades, condicion
fisica

v

Se determina si el animal es
candidato a rehabilitacion o,
N casos extremos, si requiere
eutanasia humanitaria

!

Recepcion de la
peticién

Fecibir elsmplaras
heridos, anfermoa o
huérfanoe para brindaries
atancion madica,
rehabdiitaclon, almentos y
lberaclon a su habftat
natural

v

Mo se puede atender

Analizaria
gltuacion para
U reaolucidn

5@ Informa que no 29 pueds
ligvar a cabo, 84 da &l conocer
&l por qué y 8e busca otra

solucldn

l

Finalizacién del
proceso

Se evitan interacciones
innecesarias con humanos
para mantener L
comportamientos naturales

utilizan
que no

5i el animal es una cria, se

reintegracién

Se escoge cuidadosamente el
sitic de liberacion: debe ser
seguro y adecuado para la

especie y si es posible, cerca
del area original de captura

écnicas de crianza
afecten su futura

|

Elabaracidn de
informe para su
resguardo ylo
aclaraciones futuras
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Programa de proteccién y conservacion de la
tortuga marina.

CLAVE:

DMARN-13

OBJETIVO: Proteger a la especie marina de los depredadores, evitando la venta ilegal de la
especie y sus productos. Cuidando que su reproduccion llegue a término y asi salvaguardar la

especie.

Fundamento Legal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de

Guerrero.

e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de

Guerrero.

e Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al

Ambiente.

e Ley del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente

del Estado de Guerrero.

e Ley de Proteccion alos Animales del Estado de

Guerrero.
Ley de Vida Silvestre.
Bando de Policia 'y Gobierno.

Documentacidon Necesaria

e No es necesario presentar documentacion

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Consiste en el desarrollo de las actividades para Jefe del
Elaboracion de Plan  |coadyuvar en la proteccion y conservacion de las | Departamento vida
1 | de Trabajo diferentes especies de tortugas marinas. silvestre
Se presenta ante la SEMARNAT el plan de trabajo,
y se gestionan los permisos necesarios para la
2 | Presentacion de Plan | instalacién de corrales de incubacion y la| Jefe del
de Trabajo ante la credencializacion del personal operativo en los | Departamento vida
SEMARNAT campamentos. silvestre
Al inicio de las temporadas de arribazén de tortugas,
se brinda una capacitacion al personal gerativo en
Coordinar técnicas de colecta de huevaos, protocolos de | Técnico de Vida
3 | actividades de Actuacion 'y monitoreo de los corrales de | Silvestre
capacitacion y incubacién. Aunado a lo anterior se publican en las
difusion paginas oficiales del municipio las posibles fechas
de eclosiones y liberaciones.
Seguimiento al cumplimiento de las actividades del
Seguimiento al personal operativo a cargo de los corrales de | Jefe del
4 | cumplimiento de incubacién, realizando recorridos en playas de | Departamento vida
actividades anidacion para verificar se realicen de forma silvestre
correcta la recoleccion de huevos como la
liberacionde crias al ambiente natural.
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Programa Adopta un
Nido

Mediante las redes sociales se invita a la comunidad
en general a participar en el programa de adopta un
nido, los participantes se inscriben, dejar sus datos Y|

5 se programan los recorridos ya sea matutino o
\vespertino. Se capacita a los asistentes y se les dan
todos los protocolos de las actividades y manejo de
campamentos.

6 Se concentra toda la informacion respecto a la

Elaboracién de
concentrado de
informacioén

recoleccion de huevos y liberacion de crias, mismo
gue se entrega a la Direccion de Medio Ambiente
y Recursos Naturales.

De manera simultanea se envia la informacién a la
SEMARNAT, en periodos anuales.

Técnico de Vida
Silvestre

Elaboracion de
programa de eventos
6 de liberacién de
tortugas

Se realiza un programa para los eventos de
liberacion de tortugas:

Se Invita instituciones educativas a participar enel
evento, asi como a la Direccién de Comunicacién
Social, SEMARNAT yPROFEPA.

- Se Prepara el material a utilizar en el evento.

- Se lleva a cabo una platica sobre las
diferentes especies de tortugas marinas, y
de la importancia de su conservacion.

- Se delimita el &rea para la liberacién de
neonatos con cinta de precaucion en forma
de media luna.

- El responsable de la liberacién coordina la
actividad para evitar el paso del publico a la
zona restringida.

Si se cuenta con las condiciones ambientales
correctas y con todos los protocolos, se procede a
realizar la liberacibn en compafila de los
asistentes.

Jefe del
Departamento vida
silvestre

Realizar concentrado
7 | generalde tortugas
liberadas

Se realiza el concentrado general de la cantidad de
tortugas liberadas y el nUmero de asistentes, asi como
los pormenores del evento, mismo que son entregados
a laDireccion de Medio Ambiente y Recursos Naturales
para su informacién.

Al finalizar la liberacion el responsable Coordina la
limpieza de las areas de incubacion, asi como el
desmantelamiento de corrales y/o actividades de
mantenimiento.

Jefe del
Departamento vida
silvestre

Elaboracion de
informe final

Se Elabora un informe final y se otorgan
reconocimiento a empresas participantes y

personal operativo.

Jefe del
Departamento vida
silvestre
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Programa de Proteccién y Conservacion de la Tortuga Marina

Recepcidn

peticion

dela

Proteger a ia
marina da kos

gepredadores,

1a venta Hagal de la
enpech y sus productos

aepacle

evitando

Se atiende

Consiste en el desarrollo de
las actividades para coadyuvar
en la proteccion y
conservacion de las diferentes
especies de tortugas marinas

sltuacldn

v

Se presenta ante la
SEMARMNAT el plan de trabaja,
y se gestionan los permisos
necesarios para la instalacidn
de corrales de incubacion

v

se brinda capacitacion al
personal operativo en téenicas
de colecta de hueveos,
protocolos de Actuacion y
menitoreo de los corrales de
incubacion

|

Seguimiento de las
actividades del personal
operativo a cargo de los
comales de incubacion,
realizando recorridos en
playas de anidacion para

verificar se realicen de forma

anzllzar la

su resabucldn

Mo se puede atender

para

5 INfOrma que no 28 pusde
llgvar 3 cabo, 29 da &l COnDCEr
&l por qué ¥ 8s buaca otra
solucion

l

Finalizacién del
proceso

comecta
Se concentra toda la Se realiza un programa para la .
informacion respecto a la liberacion de tortugas, se ::;:2;2‘:9&':02::;;:—;:2
] rer.:ql.eccmn !:Ie hue_ws- ¥ » Invita ||_'|s_l|1:uc:|c-nes educ:alwa.s tortugas liberadas y el nimero
liberacion de crias, mismo que a participar en el evento, asi > - 2
N . ) - de asistentes, asi como los
se entrega a la Diraccion de coma a la Direccion de ormenores del evento
Medio Ambiente y Recursos Comunicacion Social, P
Naturales SEMARNAT y PROFEPA

|

Elaboracion de
informe para su
resguardo ylo
aclaraciones futuras
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CLAVE:

Vivero y Programas de Reforestacion

DMARN-14

OBJETIVO: Implementar técnicas de colecta, siembra y germinacion de plantas en el vivero
municipal, para Reforestar la zona urbana del municipio, mediante la recuperacion de areas
verdes, y asi contribuir a la reducir las emisiones de contaminantes a la atmosfera, usando como
filtro los arboles,y como generadores de oxigeno.

Fundamento Legal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Guerrero.

e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de

Guerrero.

e Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al

Ambiente.

e Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente

del Estado de Guerrero.

e Ley de Protecciéon alos Animales del Estado de

Guerrero.
Ley de Vida Silvestre.
Bando de Policiay Gobierno.

Documentacion Necesaria

No.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Elaboracién de plande
trabajo

Se Elabora un plan de trabajo para las
actividades a desarrollar en la reforestacion de
arboles, mismo que valida con la Direccion de
MedioAmbiente y Recursos Naturales.

Solicita apoyo de la Direccién de Comunicacion
Social para difundir a la poblaciéon en general, a
través de los diferentes medios de
comunicacion,

realice su solicitud de arboles.

Jefe del
Departamento de
Recursos Naturales

Produccién y
germinacion de
plantas en vivero

Dentro de los trabajos de la operatividad del
vivero municipal, es fundamental suministrar de
sustrato de palma como materia prima, para el
llenado de bolsas y la geminacién de la semillas,
es por ello que dos veces por semana se envia
este material para agilizar los procesos de
produccion, aunado a esto se recolecta semilla y
se procede a la produccién de Plantas.

Jefe del Departamento
de Recursos Naturales

Recepcién de
solicitudes

Recibe de la ciudadania la solicitud de arboles
enformato oficial, y archiva para hacer el
conteo final de la cantidad de arboles.

Secretaria
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Solicitud de arbolesal
vivero municipal

Se solicita al vivero municipal la cantidad de
arboles,mismo que recogera el personal de este
departamento en las instalaciones del vivero
municipal.

Técnico/ Vivero
Municipal

Elaboracion de
croquis de
localizacién y
entrega de arboles

Elabora croquis de localizacion, de las zonas
dondeseran plantados loa arboles.

Coordina la recepcién y acomodo de los arboles
enlas instalaciones del Ayuntamiento.

Coordina la entrega ordenada de los arboles a
laciudadania en general y/o solicitantes.

Director de Medio
Ambiente y Recursos
Naturales/ Jefe del
Departamento de
Recursos Naturales

Visitas de inspeccion

Realiza visitas de inspeccién a algunos lugares
donde se realiz6 la siembra de los arboles
(reforestacion).

Jefe del
Departamento de
Recursos Naturales/
Técnico

Llenar ficha de
control

Llena “Ficha de control” como parte del
seguimientoal programa de reforestacion.
Elabora informe final de los resultados y logros
obtenidos en el programa de reforestacion,
anexando fotografias de estado del crecimiento
gue guardan los arboles.

Técnico
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Diagrama de Flujo

Vivero y Programas de Reforestacion

Recapcion de la
petician

Implsmantar tacrilcas de
colecta, alembra y
parminaciin de plantas an
&l VIvero municipal, para
Raforestar 18 zona urtana
dal municiplo

.

Mo se puede atender

Se atiende
5e Elabora un plan de trabajo Anallzar la ":‘E;amﬂ':lg;ﬂm
para lae actividades 3 ™ para > 6l por qué y 26 busca otra
deaarrollar en k3 reforestacion 84 ragoiluckin Boduckin
de arboles

suministrar ¢s sugirato ge
paima como matera prima, L
matarial para agllizsr los
proceso

procasgs de production de lag
plantas

!

Reclbe de la cludadania la
solicitud de arboles en
tormato oficlal, y archiva para
hacer el conteo final de la
cantidad de arboles

'

& golicita al vivero municipal
Ia cantidad de srboles, mizmo
qua racogers el personal de
e&te dapartamento en las
Instalaclonss dal vivers

Sanad u =
Elabora croguls da Reallza vigitas de Inepacelan a cmmmmmumn::
locallzackin, de las zonas algunos lugares donds B progrema ds refareatacion de log
donde saran plantades loa ] realizd |3 alembra de o |—p| resuitados y logros cbésnidon en
arboles (reforestacion) &l programa da reforestacion

arooles

!

Elaboracidn de
Informe para su
resguarda yia
aclaraclones futuras
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: _
Campafias de Limpieza de Playas CLAVE: DMARN-15

OBJETIVO: Llevar a cabo actividades de limpieza, para reducir los indices de contaminacion en
zona de playa, a través de la recoleccién de los residuos soélidos que se encuentran en la misma,
evitando que esta regrese al mar o ingrese a el.

Fundamento Legal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano

de Guerrero.

e Ley Organica del Municipio Libre del Estado de

Guerrero.

e Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion

al Ambiente.

e Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al

Ambiente del Estado de Guerrero.

e Ley de Proteccion alos Animales del Estado de

Guerrero.
Ley de Vida Silvestre.
Bando de Policiay Gobierno.

Documentacion Necesaria

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Detecta a través de recorridos por playas, o bien
a través de denuncias que hace la ciudadania, la
. necesidad de realizar limpieza de alguna playa Jefa del
1 Recorridos por playa . C departamen
perteneciente al municipio, y que por su
. . ~ . to deplayas
condicion estd causando dafios al medio
ambiente, por la cantidad de residuos que tiene.
Solicitud de apoyo a | Solicita a la Direccion de Servicios Director y jefa del
2 Direccion de Servicios Publicos Municipales, apoyo con camiones y una
Publicos brigada depersonal para realizar la limpieza del | Departamento
lugar afectado. deplayas
Solicita también en escuelas de nivel medio
3 Solicitud de apoyo a superiory superior apoyo para que el alumnado | Jefa de
prestadores de servicios | participe en las actividades de limpieza, Playas
turisticos, ONG’s y fomentando de esta
vendedores ambulantes. | torma una cultura ambiental en los estudiantes.
B Gestiona con la iniciativa privada apoyos de
4 Gestion de apoyo de recursos materiales (agua, bolsas, guantes, Director

recursos materiales

refrigerios, cubre bocas, escobas, arafias,
carretillas, etc.)
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Coordinacion de Coordina conjuntamente con la Direccion de :
. . L - Director de
5 medios de transporte Servicios Publicos Municipales el apoyo de Medio
mediosde transporte para el traslado de los Ambient
residuos recolectados en la actividad mbiente y
' Recursos
Naturales
Elabora un informe sobre los logros y resultados
obtenidos en la campafa de limpieza el cual
. : L , : Jefe del
porar informe de entregaa la Direccion de Medio Ambiente y
6 . o Departamento
resultados Recursos Naturales y a la Direccion de
o . . de Playas
Comunicaciéon Social,para que se informe a la
poblacion sobre los logros obtenidos.
Otorga a las escuelas que participaron en la .
~ e - Director de
7 Otorgar campafia de limpieza, reconocimientos por su Medio
reconocimientos loable labor realizada en pro del medio ambiente Ambiente y
y de nuestro municipio. RECUISOS

Naturales
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Campanas de limpieza de playa

Recapeitn de la
peticlin

Lisvar a cabo aciividames
de lImpiaza, para reouci
oz indices de
COMEMINACIon &N 2ona dg
playa, & traves de k3
recodaccldn de los
TeEluCE BrlidoE

Detocta a través de recormidos
por playas, o a fravés de
denuncias cludadanas la

necealdad de realizar Implaza

da alguna playa partenacients
al munlciplo

Diagrama de Flujo

'

Anallzar 1a
I

Se atiende

¥

Solicia 8 la Direccion de
Fgrvicios PODNCOs
Municipales, Bpoyo con
CEMICNER Y UNE brigads de
pereanal para realizar ka
limpiszz del lugar afectado

FYy

¥

Solicita tamblén an escuslas
o9 nivel madio superiory
BuUperior apoyo para que el
alumnado participe n kag

actividades de impleza

|

Gesflona con la Inlclativa
privada apoyos da racureos
matarialas (agua, bolzas,
guantes, refrigerios, cubre
bocas, escobas, arafias,
carretillas, aic.)

'

para
au regoluckin

Mo se puede atender

v

5@ Informa que no s pusds
llgwar & cabo, 88 d 8l conacer
&l pOr qué v 8¢ DUBCA Otra
cducid

l

Finalizacion del
procaso

Coording conjuntamente con
la Dirgccign dg Serviclos
Publicos Municipalse sl apoyn
de madios de fransporte para
&l frastado de los reakduos
recolectados en 18 actividad

Elabora un Informe sabire 198
logrog y resultados obtenidas

&N |a campana de implezasl |

cual antrega a la Dirsccldn

Otorgs a ka8 esCus|as que
participaron n I3 campana oe
Bmpleza, reconocimientos por

BU Inable labor realizada en

pro del medio amblents y de

nusetra municiplo

l

Elaboracldn de
Informe para su
resguarda yio
aclaraclones futuras




