ZIHU

CIUDAD DETODOS

FICHA TECNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES DE ZIHUATANEJO DE AZUETA

AREA RESPONSABLE

 CONSTRUYENDO
o

GOBIERNO MUNICIPALDE ZIHUATANEJO 2024

sFUturos.

2027

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS.

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

SACRIFICIO DE GANADO.

ESPECIFICAR Si ES TRAMITE A SERVICIO

SERVICIO.

TIPO DE TRAMITE O SERVICIO (BENEFICIO, CONSERVACION, CONSULTA, OBLIGACION,
PROCEDIMIENTO)

OBLIGACION.

DESCRIPCION DEL OBJETIVO DEL TRAMITE O SERVICIO (REDACTADO CON
PERSPECTIVA DE GENERO)

REALIZAR DE MANERA EFICIENTE Y SANITARIA EL SACRIFICIO DEL GANADO:

1.-LOS INTRODUCTORES DE GANADO ACUDEN AL RASTRO MUNICIPAL DE SAN JOSE IXTAPA Y SE
LLEVA EL GANADO QUE SE VA A SACRIFICAR

2.-EL INSPECTOR DE GANADO VERIFICA QUE COINCIDA LA CONSTANCIA DE PROPIEDAD Y EL
FIERRO DEL ANIMAL, HECHO LO ANTERIOR, DA EL VISTO BUENO PARA QUE EL GANADO SEA
INTRODUCIDO A LAS CORRALETAS Y SE ENTREGA LA ORDEN DE PAGO PARA CUBRIR LOS
DERECHOS EN LA CAJA DE TESORERIA, UBICADA EN EL RASTRO MUNICIPAL QUE INCLUYE
EXTRACCION Y LAVADO DE VISCERAS

3.-SE ESPERA TURNO Y EN CASO DE QUE NO SE SACRIFIQUE EL GANADO EL MISMO DIA, SE TIENE
SERVICIO DE CORRALETA SIN COSTO (SIEMPRE Y CUANDO SE HUBIESE PAGADO PREVIAMENTE
EL SACRIFICIO DEL GANADO)

4.-SE REALIZA EL SACRIFICIO DEL GANADO CON LA VIGILANCIA DEL MEDICO VETERINARIO
CERTIFICADO, QUIEN VERIFICA QUE EL ANIMAL NO ESTE CONTAMINADO, EN CASO DE QUE LO
ESTE, DECOMISARA EL GANADO Y HARA LAS ACCIONES PERTINENTES PARA EVITAR SU CONSUMO
Y VENTA.

MODALIDAD DEL TRAMITE O SERVICIO (ESCRITO LIBRE, MEDIOS ELECTRONICOS,
FORMATO, VERBAL, OTRO)

FORMATO.

ENUMERAR Y DETALLAR LOS REQUISITOS
(EJEMPLO: MAYOR DE 18 ANOS, SI SON CIUDADANOS DE ZIHUATANEJO, SI SOLO VA
DIRIGIDO A MUJERES, ETC.)

1.-NOMBRE DEL INTRODUCTOR
2.-MAYOR DE EDAD
3.-CONTAR CON NUMERO DE CELULAR ACTIVO.

DOCUMENTOS REQUERIDOS, EN SU CASO (REDACTADOS CON PERSPECTIVA DE

1.-CONSTANCIA DE COMPRA-VENTA DE CADA CABEZA DE GANADO, CON LA IMPRESION DEL
FIERRO GANADERO QUEMADOR Y NUMERO DE ARETE SINIIGA (ORIGINAL).

TIEMPO DE RESPUESTA

INMEDIATAMENTE.

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE
(DENTRO DEL PLAZO DE RESOLUCION DEL TRAMITE CON CUANTOS DIAS SE LE AVISA
AL SOLICITANTE, SI EXISTEN ALGUNA IRREGULARIDAD CON LOS REQUISITOS
SOLICITADOS)

02 DIAS HABILES.

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SOLICITANTE PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION
(UNA VEZ RECIBIDO EL EXHORTO, CUANTOS DIAS TIENE EL CIUDADANO PARA CUMPLIR
CON LAS OBSERVACIONES MARCADAS)

02 DIAS HABILES.

GARANTIA O PLAZO DEL TRAMITE O SERVICIO

NO APLICA.

VIGENCIA DE LOS AVISOS, PERMISOS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES, REGISTROS Y
DEMAS RESOLUCIONES QUE SE EMITAN

PARA EL CASO DE QUE NO EXISTA ALGUNA PERSONA QUE RECLAME LA PROPIEDAD DE LOS
ANIMALES QUE SE ENCUENTREN DEPOSITADOS EN EL RASTRO MUNICIPAL EN UN LAPSO NO
MAYOR A 3 MESES SE PROCEDERA EN LOS TERMINOS CORRESPONDIENTES EN MATERIA DE
BIENESTAR ANIMAL.

OBJETIVO DE LA INSPECCION O VERIFICACION, EN CASO DE QUE SE REQUIERA PARA
LLEVAR A CABO EL TRAMITE O SERVICIO

SE VERIFICA E INSPECCIONA QUE EL GANADO SE ENCUENTRE EN BUENAS CONDICIONES PARA
SU SACRIFICIO Y POSTERIOR AL CONSUMO HUMANO.

MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS APLICABLES, EN SU CASO, O LA
FORMA DE DETERMINAR DICHO MONTO, ASI COMO LAS ALTERNATIVAS PARA
REALIZAR EL PAGO. EN SU CASO, ESPECIFICAR QUE ES GRATUITO
(COSTOS)

LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS SON:
1.-MATANZA DE GANADO PORCINO A UN COSTO DE $140.00
2.-MATANZA DE GANADO BOVINO A UN COSTO DE $260.00

SUSTENTO LEGAL PARA SU COBRO

ARTICULO 14 DE LA LEY NUMERO 466 DE INGRESOS PARA EL MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE
AZUETA DEL ESTADO DE GUERRERO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026.

LUGARES DONDE SE EFECTUA EL PAGO
(CAJAS GENERALES, BANCO, ETC.)

CAJA DE TESORERIA EN EL RASTRO MUNICIPAL DE SAN JOSE IXTAPA.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DEL TRAMITE O SERVICIO

ARTICULO 115, FRACCION Ill, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, LEY ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE DEL ESTADO DE GUERRERO, ARTICULO 14 DE
LA LEY NUMERO 466 DE INGRESOS PARA EL MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA DEL ESTADO
DE GUERRERO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026, ARTICULO 258 AL 268 DEL BANDO DE POLICIA Y
GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA Y EL REGLAMENTO DE SERVICIOS
PUBLICOS PARA EL MUNICIPIO DE ZIHUATANEJO DE AZUETA.

DERECHOS DE LA POBLACION USUARIA ANTE LA NEGATIVA O LA FALTA ANTE LA
PRESTACION DEL TRAMITE O SERVICIO
(SIHAY OTRA ALTERNATIVA PARA EL USUARIO EN CASO DE SER NEGADO EL TRAMITE
0O SERVICIO)

ES UN TRAMITE DIRECTO, NO SE SACRIFICARA GANADO CUANDO NO SE JUSTIFIQUE
DEBIDAMENTE SU PROPIEDAD, NO PRESENTE FISICAMENTE SU ARETE SINIIGA Y CUANDO SE
ADVIERTA QUE EL ANIMAL NO ES APTO PARA CONSUMO HUMANO O ALGUNA PARTE DE EL ESTE
CCONTAMINADO, SE DECOMISARA PARA EVITAR SU VENTA.

INFORMACION QUE DEBERA CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y
VERIFICACION CON MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO

1.-NOMBRE DEL INTRODUCTOR

2.-CONSTANCIA DE COMPRA-VENTA DE CADA CABEZA DE GANADO, CON LA IMPRESION DEL
FIERRO GANADERO QUEMADOR Y NUMERO DE ARETE SINIIGA

3.-NUMERO DE CELULAR ACTIVO.

INFORMACION ADICIONAL DEL TRAMITE O SERVICIO
(NOTAS)

CUANDO REQUIERAN LOS SERVICIOS QUE SE PRESTEN EN LAS INSTALACIONES DEL RASTRO
MUNICIPAL, SE DEBERA PAGAR LOS DERECHOS POR CADA UNIDAD SACRIFICADA,

NO. DE SOLICITUDES DURANTE EL TRIMESTRE

2,094 CABEZAS DE GANADO.

NO. DE ATENCIONES EN BASE A LAS SOLICITUDES

2,094 CABEZAS DE GANADO.

NO. DE BENEFICIARIOS

41,800 BENEFICIADOS.

ESPECIFICAR CUANTAS MUJERES FUERON BENEFICIADAS EN ESTE PERIODO, SEGUN NO APLICA.
SEA EL CASO DEL PROGRAMA, PROYECTO O SERVICIO. ;
NO. DE VECES QUE LOS BENEFICIARIOS SOLICITARON EL BENEFICIO NO APLICA.

DATOS DE CONTACTO OFICIAL DEL RESPONSABLE DEL AREA

C. ELISANDRO MORILLON ALONZO (DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS)
NUMERO DE CELULAR: 755 554 20 82
C. MIGUEL BLANCO (JEFE DEL DEPARTAMENTO DEL RASTRO MUNICIPAL)
NUMERO DE CELULAR: 755 552 61 96.

UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O
SOLICITAR EL SERVICIO, INCLUYENDO SU DOMICILIO
(EJEMPLO: ANTE MAC, SECRETARIA GENERAL)

EN EL RASTRO MUNICIPAL, CARRETERA ZIHUATANEJO-LAZARO CARDENAS, COLONIA VILLA
HERMOSA, EN LA LOCALIDAD DE SAN JOSE IXTAPA, ZIHUATANEJO DE AZUETA.

HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO
NUMERO DE TELEFONO
CORREO ELECTRONICO

DOMICILIO

DE LUNES A VIERNES DE 08:00 - 16:00 HRS.

TELEFONO: 755 552 61 96 - 755 554 20 82
SERVICIOSPUBLICOS@ZIHUATANEJODEAZUETA.GOB.MX

CARRETERA ZIHUATANEJO-LAZARO CARDENAS, COLONIA VILLA HERMOSA, EN LA LOCALIDAD DE
SAN JOSE IXTAPA, ZIHUATANEJO DE AZUETA, GRO.




